Peny6mmka CpOuja
KOMHUCUJA 3A BALITUTY
KOHKYPEHILMUJE
Bbpoj: 5/0-02-10/10-1
Besa: 5/0-02-227/09
Hatym: 12.01.2010. ronuna
beorpan

Ha ocHoBy ui. 19. u 33. craB 1. 3akoHa o 3amTuTi KOHKYpeHuuje (,,Cayx0enu rimacauk PC*,
op. 79/05) a y Be3u ca wianoMm 74. 3akoHa o 3amTUTU KOHKYypeHuuje (,,CiayxOeHn TiacHUK
PC*, 6p. 51/09), u unana 192. 3akoHa O OMIITEM YMPaBHOM MOCTYNKY (,,Ciy>kKOeHH JTUCT
CPJ*“, 6p. 33/97 u 31/01), CaBer Kommcuje 3a 3amTuTy KOHKypeHIUje Ha 142. cegHuIm
onpxkanoj 12. janyapa 2010. rogune, onnyuyyjyhu y MOCTYNKY MOKPEHYTOM IO CIY>KOEHO]
npotuB llpenyzeha 3a TproBuny u ycmyre, EKI TRANSFERS n.0.0, ca perucrpoBanum
cenumreM y beorpany, Kocoscka Op. 1/V, unju je 3akoHCKHM 3acTynHUK Mupjana 3edeBuh,
JTUPEKTOp, a Kora 3acTynajy anBokatu Pactko [lerakoBuh u bojan Byukosuh u3 AnBokarcke
kanuenapuje KapanoBuh&Hukonuh, Jlemenmuka Op. 7, beorpan u Ilpemyszeha 3a
nocpenosame, koHcantuHr u yciyre TENFORE n.0.0, ca peructpoBaHuM ceauiuTeM Y
Beorpany, [loOpaunna Op. 60, unju je 3aKOHCKH 3aCTYMHHUK Mupko Musbymi, AMPEKTOp, a
Kora 3actyna anBokaT Bmaman Jesruh — w3 ApBokarcke kannenapuje INTERLAW,
MakensujeBa Op. 53/VI, beorpan, paau yrBphuBama na cy kao 3actymauin Western Union
Network (Ireland) Limited, u3Bprmm pagmy 310ynoTpede TOMUHAHTHOT TI0JI0%kKaja, JOHOCH

PEIIEIHE

I YTBPBVYJE CE na cy Ilpenysehe 3a tproBuny u ycmyre, EKI TRANSFERS n.0.0,
ca peructpoBanuM ceauinreM y beorpany, Kocorcka Op. 1/V u [lpeny3sehe 3a mocpenoBame,
koHcantuar u yciyre TENFORE n.0.0, ca peructpoBanum ceaumrem y beorpany,
Hob6paunna Op. 60, 370ynmoTpeOwiM IOMHHAHTAH IIOJIOKA] HA PEJICBAHTHOM TPKHUILNTY
npekorpannyHor Op3or TpaHcdepa HoBIa M3Mel)y pu3mukux nuia, 6e3 oTBapama padyHa, Ha
tepuropuju PenyOnuke CpOuje, yroBapameM OrpaHHYeHa y YrOBOpUMa O capaimbh
3aKJbY4YEeHUM ca 24 mocjoBHE OaHKe, ca MoryhHomihy ayTOMaTCKOT MPOIYXKema, KOjH YUHE
MpeXy YroBopa O MOA3acTyICTBY, U TO:

— ojapenaba o obaBe3ama y MOTICAY ,,.10jatHOCHU “, OTHOCHO ,, eKCKAY3UBHOCU *“, KAKO
3a BpeMe Tpajama, TaK0 M HAKOH MCTEKa WM y CIIy4ajy packuia, yroBopa Koje cy
3akspyuriia o0a mpemyseha u

— ojpenaba kojuma ce yTBplhyje obaBesa mahama ofpel)eHOr HOBYaHOT M3HOCA HA UME
Ka3HeHHWX IIeHala y cllydajy Kpliema ,,06ageze y noenedy aojarHocmu’ y TOKY
Tpajara, HAaKOH MCTEKa WIM Yy cly4ajy pacKuia, yroBopa, y YroBopuMa Koje je
3axspyunsio [penysehe 3a Tprosuny u ycnyre, EKI TRANSFERS 1.0.0.

YUME€ Cy CIPEYWId M OrPAaHUYWIN KOHKYPEHIHM]y, OJHOCHO OTrPAaHHYWINA TPXKUIITE H
TEXHUYKH Pa3BOj Ha MITETY NOTPOIIAYA.

II OABMJA CE , xao neocHosaH, 3axTteB EKI TRANSFERS n.0.0, ca perucrpoBanum
cequmreM y beorpamy, Kocoscka Op. 1/V  3a mpekua moctymnka, mogHet aada 29.12.2009.
TOJIMHE.



III HAJIA’KE CE Ilpenysehy 3a tprosuny u ycayre, EKI TRANSFERS n.0.0, ca
peructpoBanuM cenumrteMm y beorpany, Kocoscka Op. 1/V, na 3akspyun AHekce kojuma he
W3MEHUTH CBE YTOBOpE O CapalimH OJHOCHO IIO/3aCTYIICTBY, KOjH caapxke 3a0pameHa
orpaHWYema, Tako mTo he ce OpucaTu:
— oJpenoe ,,06ageze y noenedy aojarHocmu’’, Kako 3a BpeMe Tpajama, Tako U HAKOH
UCTEKa, WM Y CIy4ajy pacKuaa, yroBopa

— oJpende kojuMa ce yTBphyje oOaBesa miahama oapeljeHOr HOBYUaHOT M3HOCA HA UME
Ka3HEHUX MEeHaNa y Clly4ajy Kpllema ,, 00asesze y no2nedy iojarHocmu ‘’ Kako 3a Bpeme
Tpajama, TaKo M HAKOH UCTEKA, WM Y CIIy4ajy PacKuia, yroBopa.

IV HAJIA’KE CE Ilpenysehy 3a nocpenosame, koncantusr u ycayre TENFORE n.0.0, ca
peructpoBaHuM ceaumteM y beorpany, Jloopaunna Op. 60, na 3akbyun AHekce kojuma he
W3MEHUTH CBE YTOBOpE O CapaJmbH OJHOCHO IIO/I3aCTYIICTBY, KOjH caapxke 3a0pameHa
orpaHuuema, Tako mTo he ce OpucaTu:

— oapende ,,exckay3ugHocm“, Kako 3a BpeMe Tpajama, TaKo U HAaKOH HCTeKa WIH Y
Cllyuajy packuja, yropopa.

V YTBPBYJE CE POK oa Ttpunecer (30) nana, o naHa A0CTaBJbamba OBOT PEIICHa, 3a
NOCTyIame 1o Hano3uMa u3 crasa Il u IV oBor nucno3urusa.

VI HAJIAXKE CE Ilpenysehy 3a tproBuny u ycmyre, EKI TRANSFERS n.0.0, ca
peructpoBanuM ceaumreM y beorpamy, Kocoscka Op. 1/V u Ilpemysehy 3a mocpemoBame,
koHcantuHr U ycayre TENFORE n.0.0, ca peructpoBanum cemumteMm y beorpamy, ma 1o
m3BpuIewky Hajora u3 crasa Il u IV, 6e3 omnarama, a HajkacHHje y POKY OJ 5 maHa IO
HCTEKy pOKa U3 cTaBa V, OBOT JUCMHO3UTHBA, KOMUCHjH 3a 3alITUTYy KOHKYPEHIIMjE IOCTaBe
JIOKa3 0 U3BpIIEHY HaNora, OJHOCHO 3aKJby4eHe AHEKCE yrOBOpA.

Oopa3zioxeme

Kowmmcuja 3a 3amTuty kKoHKypeHuuje (y nasbeM Tekcty: Komucuja), mocrynajyhu mo 3axTeBy
Komepnujamae 6anke a.i. beorpan, Ceetor Case 0p. 14, moanerom mana 16.12.2008. ronune,
y by yTBphuBama na wian 10. YroBopa o capanmwu, 3akbyder u3mel)y Eki Transfers n1.0.0.
beorpang u Komepuujanne Ganke a.n. beorpam m uman 6. Anekca I Tor YroBopa Hucy
3a0pameHN y CMHUCITY WiaHa 7. 3aKoHa O 3aTUTH KOHKypeHiuje (,,Cinyx0enu rmacauk PC*
op. 79/05) (y massem TekcTy: 3aKoH), IOMIA je 0 ca3Hamka O TOCTOjamy:

1) yroBopa o MmehyHapomHoMm 3actymamy, koje je Western Union Network (Ireland)
Limited (y mamem Ttekcty: Western Union uiaM mpeIMeTHH TTOOaJHU oOIepaTep)
3aKJbYUYHO Ca 3acTyIHUIUMa 3a Teputopujy Penybmuke Cpouje u to ca: Eki Transfers
n.0.0. beorpan, Tenfore d.o.o. beorpan, Societe Generale banka Cp6uja m banka
Ilowrrancka mwreauonuna a.a. beorpan

2) yroBopa O capaimH, OJHOCHO IOA3aCTyICTBY Koje cy 3actymHui Eki Transfers
n.0.0. beorpan u Tenfore d.o.0. beorpaa, 3akipyuninu ca MOCIOBHUM OaHKaMa Kao
capaJHUIMMa, OJTHOCHO M0/13aCTy THUIINMA.



1)_Yrosopu 0 Meh)yHapOIHOM 3acTynamy

VYBUIOM y TOCTaBJbEHY JTOKYMEHTALW]y W YroBope 0 Mel)yHapomHOM 3acTymnamy 3ak/bydcHe
n3mel)y Western Union u meroBux 3actynHuka, Eki Transfers 1.0.0. beorpag ox 23.02.2001.
rogune, Tenfore d.o.o. beorpax ox 15.05.2008. rogune, Societe Generale banka CpOuja ox
18.08.2005. ronune u banka [lomrancka mreanonuna a.g. beorpax ox 13.01.2006. rogune,
yTBphEeHO je na campke Kiay3yldy O HempyKamy KOHKYPEHTCKHX yciyra (WwiaH 7. 1moj
HA3UBOM ,,competing services “/no competing services/KonKypenyuja), ipeMa Kojoj 3aCTyITHUK
IpuxBaTa Jla y NEepHojay Tpajama yropopa W y onapeeHOM BpPEMEHCKOM NEepHOIy HAaKOH
UCTEKa/pacKuIa yropopa He MOXKE Ja Jelyje Kao 3acTyHUK WM NPEACTABHUK WM Ja
NoCITyje Kao MPUHIMIAN 32 HEKU APYT'H CEPBUC 332 MPEHOC HOBILA WM Jia C€ AMPEKTHO WU
MHIUPEKTHO aHTaxyje y OMII0O KAKBOM CEPBUCY NPEHOCA HOBLA OCHM Kao 3acTynHUK Western
Union. ¥ wucroj oxpendu yroBopa HaBEICHO je M Ja 3aCTYIHHK IpHXBaTa Ja je OBO
OTpaHUYCHE Yy JaABHOM MHTEPECY, TAaKO IITO CE IMITUTH JaBHOCT O 3a0yHE U MpeJacka Ha JIpyTe
KOHKYPEHTCKE YCIIyre, a HaJOKHAaJa 3acTylIHMKAa Ha aJieKBaTaH HA4YWH KOMIICH3Yje OBO
OrpaHUYCHe.

Societe Generale banxa Cpbuja mocnyje 0 OCHOBY yroBopa o MeljyHapoJAHOM 3acTymlamby
Kao aupekTaH 3acTynHuk Western Union 1 HemMa yroBope ca noJ3acTyTHHIUMA.

banxa Howmancka wmeduonuya a.0. beoepad je 3akpydniia YToBOp 0 TOCIOBHO] capaimbu
y obnactu o0aBJbama JieBU3HUX TociioBa ca (u3mukum ymnuMma ca JIT IITT CaobOpahaja
,Cpouja“, xoju ce, m3mely ocranor, omHocno u Ha yciyre Western Union u y cebu HEje
ca/ip’kao PeCTPUKTUBHE ojpenode.

Eki Transfers 0.0.0. beoepao (y namem tekcty: Eki Transfers) je y mepuomy ox 2001. mo
2007. ronuHe 3aKJby4HO YKYIMHO 31 yroBop o capaimH ca TMOCIOBHUM OaHKama (y JaJbeM
TeKCTy: OaHKa-capaJHUK WK OaHKe-capagHWiM) Ha Teputopuju Pemybnuke CpOwuje, 10K je
HAaKOH BIIACHUYKHX TpaHchopManuja y KojuMa cy Heke oJi OaHaka moctane BehumHCKH
BJIACHHK JIBE WJIM BHIle OaHaka Ha Teputopuju Penmybnuke CpOuje Opoj yroBopa cMameH Ha
25.

Ha ocHOBy nocraBjreHHX yroBopa u uH(popMamnuja KojuMa je pacmonarana Komucwja y
MOMEHTY TOKpeTama IMOCTyTKa, 3aksbydeHo je na Eki Transfers nma 22 akTuBHA yroBopa, c
ob3upom Ha TO aa Arpobdanka AJl Beorpaa, Volksbanka AD beorpang u KocoBcko
Mertoxujcka 6anka AJl 3Beuan Hucy mnpyxaine ycayry Western Union (Arpobanka A/l
beorpax ox 27.08.2008. u Volksbanka AD beorpan ox 05.12.2008 - o6e mpyxajy yciyre
Money Gram, mok KocoBcko Mertoxmjcka 6anka AJ[ 3Bewan Hema pgo3Bomy HBC 3a
o0aBJsbame NOCI0BA Ca HHOCTPAHCTBOM).

Tenfore d.o.o. beocpao (y namem tekcry: Tenfore) je y MOMEHTY MOKpeTama MOCTYITKA TPe/]
Komucujom umao 3akjbydeHe yroBope o MoJ3acTyICTBY ca JIBE MOCIOBHE OaHKE 3aKJbydYeHE

2008., ogaocHo 2009. roguHe.

2) YroBopH 0 capajimby (TI013aCTYIICTBY)

a) Eki Transfers

VYBumoM y jpocraBibeHe yroBope, Kommcuja je yrBpauna nma je Eki Transfers 3akipyuno
yKynHO 22 YTOoBOpa 0 capaamu ca cienehum 6ankama: AIK 6anka a.n. Hum og 18.06.2003,
[Tanoncka 6anka Hosu Can/Banca Intesa AD beorpan on 10.05.2002, Yauancka Oanka a.n.



Yayak ox 17.02.2003, Jyro6anka Jy6anka A/, KparyjeBan/Credy banka AD Kparyjesar oz
05.06.2001, Hammonanua Iltearonuna banka AJl Beorpan/Eurobank EFG AD beorpan ox
20.03.2003, Hopa 6anka An beorpan/Findomestic banka AD ox 16.09.2002, Hypo Alpe-
Adria-Bank a.n. Beorpax om 29.04.2004, JyOomec ©Oanka a.n. beorpam ox 19.04.2004,
Komepuujamna 6anka a.n. beorpag ox 23.04.2003, Jyro6anka AJl Kpymesar/Komepiujaana
Oanka AJ[ 18.12.2001, Ilearpobanka An beorpan/Marfin bank AD beorpan ox 07.04.2004,
Meridian Bank-Credit Agricol Group a.n. HoBu Can on 22.05.2007, Meranc-6anka a.n1. Hou
Can ox 28.08.2003, Continental banka AD Hosu Can/NLB Banka AD beorpan on
11.07.2001, IIpBa npenysernnuka 6anka AJl beorpan/NLB Banka AD Beorpan 18.06.2002,
Kyncka 6anka A/l Hosu Cag/OTP Banka Srbija AD Hosu Caz ox 04.09.2002, Zepter banka
Beorpan/OTP Banka Srbija AD Hosu Cag 28.06.2001, Humka 6anka AJ[ Humi/OTP Banka
Srbija AD Hosu Canx 10.09.2003, Atnac 6anka AJl beorpan/Piracus banka AD Beorpan on
13.04.2001, [IpuBpenna 6anka beorpax a.n. beorpax oxn 17.07.2001, [TpuBpenna Ganka a.n.
[MangeBo ox 31.08.2005, Procredit Bank a.n. beorpan ox 18.05.2004, Raiffeisen 6anka a.n.
beorpanx ox 19.04.2005, Yaurep3an 6anka a.jx. beorpax ox 30.05.2005. u Bojeohancka 6anka
a.a1. Hoeu Can ogx 23.05.2001. rogune. Y nassem Tekcty pemiema Komucuja he xopuctutu
Ha3uBe OaHaKa — MPaBHUX CICIOCHUKA.

On ykymHo 22 yroBopa koje je Eki Transfers 3akibyumo ca OGankama-capamnuinuma, 20
YTroBOpa canpKu oJpealdy TOJ| HA3UBOM ,,00a8e3e y noziedy aojarHocmu’ KojoM ce OaHke-
capagHuI o0aBe3yjy Jla 3a BpeMe Tpajama yroBopa Hehe TpyXaTth JApyre yciyre
EJIEKTPOHCKOT TpaHc(epa HOBIA WIM OMJIO KakBe Jpyre ca mbHMa CIUYHE YCIyre, OCUM
ycIoyra IUIaTHOT TPOMETa y 3eMJbH M HMHOCTPAHCTBY, OJHOCHO HACTyNaTH Kao areHT,
MOJIaT€HT, HAJIOT0/1aBall, IPEJICTaBHUK WM CapaJHUK Ipyre KOMIIaHUje Koja Mpyska jaBHOCTH
HEKy OJI yCiIyra eJeKTPOHCKOT TpaHcdepa HOBIA. Y HCTO] onapendu OaHKe-capaJHUIH
0e3pe3epBHO M3jaBJbYjy Jla OBO OTPAHMYCHE CMAaTpajy HEONXOJHHM 3a 3allITUTy peHOMea
CBHUX YYECHHKa Y TIOCITYy M TOBEPEHA jJaBHOCTH y OJHOCY Ha UCTE.

VYroBop 3akipyueH ca Erste bank a.n. Hosu Can, 0JHOCHO H€HUM IPABHUM HPETXOJIHUKOM
Hosocanckom 6Gankom ox 02.04.2002. roamHe calIpkyd HEIMTO Apyraunje (opMylucaHy
onpenody ,,006ageze y noeredy aojarnocmu’ 'y OJHOCY Ha HaBejeHe yroope. Oapendoom ce
MpeUu3upa Ja YKOJIMKO Ce Ha TP)KUILTY M0jaBe HOBH J1aBaOIM OBHX yCIyTa IO MOBOJbHUjUM
ycloBuMa, OaHKa-capaJHUK je carjlacHa Jja ce pa3MoTpe MOTYhHOCTH W3MEHE YroBopa, Kao
na OaHKa-capaJHUK Jaje eKCKIy3WBHO ITPaBO areHTy 3a HACTaBaK YTOBOpPEHE capajime, y
CITy4ajy UCTHX WJIH CIIMYHHX YCIIOBA KOj€ MOHYAN HOBH JIaBajall yCiyTe.

Y VYrosopy o capaamwu ox 21.08.2002. rogune 3akibyueHuM ca Banca Intesa AD Beorpan,
OJIHOCHO HEHUM MpaBHUM NpeTXoAHukoM Jlenra OaHkom, onpenda ,,06ageze y noziedy
JojarHocmu’ campXu M J1e0 KOjUM ce Npenusupa jaa OaHKa-capaHUK 332 BpeMe Tpajamba
yroBopa, Hehe 3aKJby4HTH yroBOp MJIM OWJIO KaKaB JIPyTH CIOPa3yM ca (hPU3NYKUM/TIPaBHUM
JMLIEM U3 3eMJb€ MM MHOCTpPAHCTBA Koje je KoHKypeHT Western Union /nonym xomnanuje
Money Gramy/.

Y 20 on 22 3akipydeHa yroeopa mnpeaulieHa je oOaBe3a OaHKe-capaJiHUKA Ja y CIydajy
Kpliewma oJpenoe ,,0baseze y noziedy aojarnocmu’’, TIATH YrOBOPOM ojpeheHH HOBYAHH
W3HOC HAa WMe Ka3HeHWX mneHana. OBa o0aBe3a HHje mnpeaBuheHa camMoO YroBOpHUMa
3akspyueHuM ca Erste bank a.n. Hosu Cag u Bojsohanckom 6ankom a.n. Hou Can.

ITopen onpende ,,06asese y noenedy nojarnocmu’, 19 yroBopa o capaimu, y A€y KOjH Ce
OTHOCH Ha TMOCTENWIle YCIIeA pacKuaa YroBopa, npenBula oOaBe3y HEKOHKYpHCama Y
onpeheHOM TIepUOJy HAKOH MCTeKa/pacKuaa yroBopa y Tpajamy ox 3-18 mecerw, y



3aBUCHOCTH Of OaHKe, JIOK IMOMEHYTy o0aBe3y He caJp)Ke YroBOpW 3akjbydeHH ca Banca
Intesa AD Beorpan, Erste bank a.n. HoBu Can u Eurobank EFG AD beorpaz.

YroBopu npensulajy m obaBe3y OaHKe-capaJHMKAa Ja Ha WME Ka3HEHUX TICHaNa IJIaTH
yroBOopoM ojipeheHr HOBYaHM HM3HOC y CiIy4ajy Kpluema o0aBe3e HEKOHKYpHCama HaKOH
ncreka/packuga yrosopa. OBa o0OaBe3a je mpeaBuhena y 18 yroBopa, OJHOCHO HHje
npenBuljeHa camMo y yroBopuma 3akjbyueHuM ca Banca Intesa AD beorpan, Erste bank a.n.
Hosu Can, Eurobank EFG AD Bbeorpan u Bojsohanckom 6ankom a.i. Hou Cap.

Eki Transfers je yroBope o capajmu ca OaHKaMa-capaJHUIIIMa 3aKJby4YHBa0 Ha MEPUOJ| oA 3
WIM 5 TOOMHA, y 3aBUCHOCTH O] OaHKe, y3 yroBapame ayTOMAaTCKOr MPOAYKEHha yroBopa
YIJIABHOM 32 MCTH TIEPHOJI CBAaKH IyT, MOJ] YCJIOBOM Jia y oJpeheHoM poKy mpe ucTeka poka
MPBOOHUTHO CKJIOMIJBEHOT WJIM MPOAY’KEHOT YTrOoBOpa HEKa OJf YTOBOPHHX CTpaHa HE PAaCKUHE
MMMCMEHO YTOBOP M3jaBJbyjyhu a He JKeNr MPOy’KETaK UCTOT.

0) Tenfore

[Ipema moxymeHTanuju KOjy je JOCTaBHO, KOHCTatoBaHO je na Tenfore mma 3akspbyueHe
yroBope O MOJ3aCTYINICTBY Y IpyKamy YCIIyra eJeKTPOHCKOI TpaHcdepa HOBLA ca B
nocioBHe Oanke Ha Teputopuju Pemybmuke CpbOuje - ca Cprickom 6ankoMm a.n. beorpax ox
30.04.2008. rogune u ca Opportunity 6ankom a.n. HoBu Can ox 23.01.2009. rogune. Oba
YroBOpa CaJpKe 4jaH IMOJ Ha3MBOM ,, eKCKay3usHocm *, kKoju nedunuiie odaBely OaHke —
MOJ3aCTYITHUKA Jla 32 BpPEME Tpajama yroBopa W y oapeheHOM meproay HAaKOH pacKuia
yroopa Hehe JenoBaTi Kao 3aCTyIHUK WM MTOI3aCTYITHUK, HUTH 3aCTYNaTy WIA BOJAUTH Kao
MIPUHIUIIAT HEKY JAPYTY jaBHY CiykOy TpaHc(epa HOBLA, HU OMJIO KakaB JIPYTH MOCA0 HIIH
YCIYTY KOjU OW yKJbYYHMBAJIH IO/A3AaCTYITHUKA Y aKTUBHOCTH TPOTUBHE HETOBUM o0aBe3ama
npema Western Union 1 3aCTyITHHKY, TI0 YyTOBOPY HJIM KOjH OM MOTJIH Jla M3a30BY 3a0yHY KO
jaBHOCTH. Y uilaHy je HaBEJICHO U J1a Ce MOA3ACTYITHHK CIIaXKe J1a je OBO OIPaHUYCHHE Pa3yMHO
¥ HEOIXOIHO paju 3amTuTe yrieaa ycayre u Western Union, Kao U ja HaKHa/Ia Kojy Ipuma
0 yroBopy npeasuba neproJ orpaHuueHa Mociie packuaa yroBopa.

O06a yroBopa cy 3akJbyueHa Ha MEPHUOJ O] 5 TOAMHA, a YTOBOp C€ CMAaTpa MPOIYKEHUM 3a
WCTH TIEpUOJ] YKOJIUKO jeJHA Of CTpaHa He MOJHECe 3aXTeB 3a Mpekun yroopa 30 maHa mpe
HCTEKa yroBOpa.

Ha ocHoBy wusneror, Komucuja je OCHOBaHO TOCYyMmalla Jla IIOCTOjU Mpexa de facto
QYyTOPOYHUX EKCKIY3MBHHX cropasyMa koje cy 3aksbyumnu Eki Transfers m Tenfore ca
YKYIHO 24 mocjoBHe OaHKe Kao capajHUIMMa, OJHOCHO MOJ3acTyIMHHMLIUMA, KOjU y cebu
caapxe opende MomnyT ,,0baseze y noenedy aojarHocmu “‘, OMHOCHO ,, eKCKIY3UBHOCH *, Te je
3akJpyukoM Tnpenceanuiie CaBera Op. 5/0-02-227/09 on 22.5.2009. roauHe TOKpPEHYT
MOCTYTIAK M0 CIYXOeHO] MyKHOCTH, paau yTBphuBama Aa cy MoMeHyTa IpaBHA JIMIA Kao
sactynauim Western Union Network (Ireland) Limited m3Bpmmia paamy 3J0ynorpeoe
JOMHHAHTHOT MOJIOkaja u3 wiaHa 18. 3akoHa o0 3alUTUTH KOHKYpeHIHUje, YUME Cy
CTPEYMIIM ¥ OTPAaHUYMIIN KOHKYPEHIIU]Y Ha PEIeBAHTHOM TPXKUIITY.

Eki Transfers u Tenfore cy ymoxwiu xanbe Ha 3akJby4ak O IMOKPETamy MOCTYIKA, KOje CY
pemerem Capera Komucuje of0ujeHe ka0 HEOCHOBAHE.

VY cmucny wrana 133. 3akoHa 0 ommTeM yrpaBHOM noctynky (,,Ciayx6enu et CPJ”, 6poj
33/97 u 31/01), xoju nporucyje o6ape3y ma ce Mpyku MOTYhHOCT CTpaHIM Ja CE€ U3jacHU O
CBUM OKOJIHOCTUMA W YHMIbEHUIIAMa KOje Cy YTBph)eHE y UCIIMTHOM IOCTYTIKY, OJIHOCHO Jia ce



YIO3HA C Pe3yTaToM U3Bohema JoKa3a U Jia ce 0 ToOMe u3jacHHu, nornucom Komucuje op. 5/0-
02-227/09-89 on 8.12.2009. romuHe cTpaHKe MPOTUB KOJUX CE€ BOJAU MOCTYIAK Cy 00aBeIITeHE
0 YHMIbEHHUIIaMa M OKOJHOCTHMa YTBpHEHHMM y HCIUTHOM MOCTynKy. Ha mpenmeTnn momwmc
Tenfore ce uzjacano mogueckom oOp. 5/0-02-227/09-94 on 25.12.2009. roqune a Eki Transfers
noaHeckoM 6p. 5/0-02-227/09-95 ox 25.12.2009. ronune.

Ucrospemeno ca OnroBopom Ha O0aBelITEHE 0 YNHEHUIIAMA U OKOJIHOCTHUMA yTBPH)EHUM Y
noctynky, mynomohuuk Eki Transfers moctaBmo je Komucuju 3axTeB 3a mpekuj| MOCTyIKa
no3uBajyhu ce Ha unan 65. 3akoHa. Y 3axrTeBy ce HaBogu na Eki Transfers cmartpa nma
MoBpeJla KOHKYPEHIIMje He TIOCTOju, 300T Yera je 3aJI0BOJbEH YCIIOB ,,3aHEMAapJbUBOCTU™, a
HCTOBPEMEHO Cce TpEeUIaKy Mepe Koje Ou BoJuie MpeKuay mocTynka npes, Kommcujom.
Oo0pasnaxyhu 3axteB 3a mnpekup nocrynka, nmyHomohuuk Eki Transfers maBomm nma Eki
Transfers xohe na npeanoxu ob6asesyjyhe ycimose kako 6u oTkiIoHHO 3a0puHyTOoCT KoMucwuje,
a y nuiby m3beraBama OJJIyKe KOjoM ce YTBplyje mOTeHIMjaiHa moBpena KOHKypeHuuje. Y
3aXTEBY €€ Jajb€ HABOJM JIa CE UCTH HU Y KOM CIIy4ajy HE CM€ TyMaduTH Kao mpusHame Eki
Transfers 6m1o kakBux HaBona 3 Komucujunux ObaBemTema a koju cy u3Hetn npotus Eki
Transfers.

Pasmarpajyhu momenyTtH 3axTeB 3a npekuj nocrynka, Caser Komucuje je umao y Bumy na je
yiaHoM 65. 3akoHa mpomnucaHo na Komucuja Moxe JOHETH pelieme O MPEeKUIy MOCTYTKa,
MTOKPEHYTOT TI0 CIIY»X0€HO] Ty>)KHOCTH TIOJT ciiefichuM ycroBuma:

- Jla je JIOIUIOo JI0 OBpeJie KOHKYPEHIH]E;

- J1a je KOHKypeHIMja moBpeheHa y He3HaTHOj MepH;

- JIa ce CTpaHKa MPOTHB KOj€ Ce BOAM TOCTYIAK, KOja je TOBpeAy U yYHHHIIA, 00aBeke
na: Hehe HacTaBUTM WM TOHOBUTH pajlby WIM akT KojuM ce moBpehyje
KOHKYpEHIIMja, Kao © Ja he HAaJOKHAJUTH WIX OTKJIOHHTH EBEHTYaJIHO
NPOY3pPOKOBaHY IITETY.

VY ciyuyajy KyMyJaTHBHE MCIYHEHOCTH NOOpPOjaHUX YCIIOBA, MOCTYNAK C€ MOXE NMPEKUHYTH
Ha POK OJ1 HajBHIIIE LIECT MECELIH.

Y KOHKPETHOM CiydYajy HCIYHEH je camo jelaH O] MOOpOjaHuX yClIoBa — JIONIIO je [0
MOBpe/ie KOHKYPEHIIje, IpU YeMy KOHKYpEHIIMja Huje moBpel)eHa caMo y He3HATHOj MEPH.
[MomHocmman 3axTeBa, NMPH TOME, Yy CaMOM 3aXTEBY 3a MPEKHI MOCTYIKa KaTEeTOPUYHO
OCIIopaBa I0CTOjambe MoBpeae KOHKypeHnuje. [Ipennosn, naTu y 3axTeBy, HUCY CpadyHaTd
Ha TIPEKH]] WIM HEHACTaBJbakhe PAIIbe WIHM aKTa KOjU MPEICTaBJba MOBPEAY KOHKYPEHIIH]E,
Beh Ha morahame ca Kommcujom 0 MpuXBaT/pMBHM pelICHUMa y TMOMIEAy (GopMyliaimje
0jeIMHUX YTOBOPHHX OJIPeAOH U €BEHTYaTHOT HOBOT yroBapama ca MoJ3acTyHHIIMA.

3akJpy4ak, KOjU IOJHOCHJIAIl 3aXT€Ba M3HOCH, Ja HEIMOCTOjambe MOBpelle KOHKYpPEHIHje
3HAaYM WCTOBPEMEHO M Ja je KOHKypeHIMja moBpeljeHa y HE3HATHO] MEpH, caM I0 celu je
NPOTUBpPEYAH U MPOTHBAH 3aKOHMMA M CYJOBHMA Y JIOTHIIH.

W3 nperxomgno u3zHeTnx pasnora, CaBer Komucuje je mpeaqMeTHH 3aXTeB 3a MPEKUJI MOCTYTIKa
OIICHHO Ka0 HEOCHOBAH, T j€ CTora U 0JI0UjeH.

I CTPAHKE Y IIOCTYIIKY

IIpeny3ehe 3a Tproeuny u yciayre, EKI TRANSFERS 1.0.0, ca perucTpoBaHUM CEIUIITEM
y beorpany, Kocoscka Op. 1/V, peructpoBaHo y ATeHIIMjU 3a TPHUBPEIHE PETHUCTPE IO
MaTH4YHAM Opojem 17329278, ca perucTtpoBaHoM OCHOBHOM JenaTHomihy - mmudpa



nenatHoctu: 74140 , KoHcanTHHT W MEHAIMEHT TIOCTIOBH', 3aKOHCKH 3acTyIHUK MupjaHa
3eueBuh, mupexTop

u

IIpenysehe 3a nocpenoBame, koucaaTuHr u ycayre TENFORE n.0.0, ca peructpoBanum
cequmreM y beorpamy, HoOpaumna Op. 60, perumcrpoBaHo y ATEHIMjH 3a TNPUBPEIHE
peructpe moj MatudHUM Opojem 17327852, ca perucTpoBaHOM OCHOBHOM jenaTHolnhy -
mmdpa genatHoctu: 74140 ,KoHcanTHHT W MEHAIIMEHT TOCJOBH', 3aKOHCKH 3aCTYITHUK
Mupko Musby1l, JUpeEKTOp.

11 PEJIEBAHTHO TP KUIITE

VY unany 6. 3akoHa, peJeBaHTHO TPXKMIUTE je AeUHHCAHO Kao TPXKUIITE KOje oOyxBaTa
pENIEBAaHTHO TPXKUIITE IMPOU3BOJA HA PEJICBAHTHOM TeorpadcKoM TpXKHIITY. PerneBaHTHO
TPXKHUIITE MPOU3BOJA je CKyn poOe W/WiIM yCiayra, 3aMEHJBUBUX O]l TPUXBAT/HHBUM
yCJIOBUMa OJi CTpaHe KOpPHCHHKAa Te po0e W/WiIM yCilyra, HapoOuuTO y MOTJeNy HUXOBHX
CBOjCTaBa, yoOMUajeHe HaMeHe U IieHe. PeneBaHTHO reorpadcko TpKUIITE je TEpUTOpHja Ha
KOjOj YYECHHIIM Ha TPXKUIITY YUYECTBY]Y Y MOHYIU WM TMOTPAXKHU U HA KOjOj MOCTOjE UCTH
YCIIOBU KOHKYpPEHIIHje, KOju ce OWTHO pa3liuKyjy O] yCIIOBa KOHKYPCHIIMje HA CYCEIHHM
TepuTropujamMa. YpeaboM o KpUTepujymMHMa 3a ojapehuBame peleBaHTHOT TPXKUIITA
(,,Cyx6enn rmacauk PC”, 6poj 94/05) 6mmke cy oapehenn kpurepujymu 3a aeduHucame
pENeBaHTHOT TP)KUIITA TIPOU3BO/IA.

Y mupy yTBphuBama peneBaHTHOT TpxkumTa Komucuja je yrBphuBana xoje yciiyre croje Ha
pacrionarawy ¢u3udkoMm Juity y PemyOommmm CpOuju nma ox, Takohe, GHU3MYKOT JuIla W3
MHOCTpaHCTBa MpPUMHU HoBall. MchnuTuBame 3aMEHJBMBOCTH YyCIIyra HpPeKOrpaHUYHOT
Tpancepa HOBIA HHje OOYyXBAaTWJIO TpPHUjeM HOBIA OJl CTpaHE MPABHOT JIMIA, HUTHU je
00yXBaTUJIO Clame HOBLA (DU3MYKOM JIMIy OJi CTpaHEe MPaBHOI JIMIA, M3 pasjora IITO
MpeIMETHU TIOOANIHM oOmepaTep - NpyXkamar yciayre Op3or TpaHcdepa HOBHA mpema
JIOCTaBJbEHUM yTOBOpUMA HE BPIIHU TpaHC(ep HOBIA u3Mel)y IpaBHUX JIMIIA Ka0 HU TpaHchep
HOBIIa O] TIPAaBHOT JMIA (U3UYKOM JHIy U O0OpHYTO. McruTHBame 3aMEHJBUBOCTH yCIyTa
takohe Huje oOyxBaTwiio ciame HOBHa n3 CpOWje y HMHOCTPAHCTBO, yCJeXl IOCTOjarba
JICBU3HO-PEKUMCKUX OTpaHUUCHa 33 MPYKambe Te BPCTE YCIyre y MOCMaTPaHOM IIEPHOY.
Kowmrcuja je y TOKy MmocTyrnka, Ha OCHOBY jJaBHO JOCTYITHHX WH(pOpMaIrja, OJHOCHO YBUIOM
y BeO crpanuity JII IITT CaoGpahaja ,,Cpbuja®, monura qo cazHama na JII IITT Caobpahaja
,CpOmja‘ mpyska ycnyry ciama HOBIIA OJ] cTpaHe GU3WYKUX JIMIA ca Teputopuje PemyOnnke
CpOuje (QU3MYKUM JIMIIMMa y WHOCTPAHCTBO 0€3 OTBapama padyyHa, OJHOCHO YCIYTy Koja
omoryhaga yIaty HOBIIa y IMHApUMa Ha IlajTepuMma HouTe Koju je Mmoryhe noguhu Ha 6umno
kojoj Western Union nokauuju y npeko 200 3emasba y BaIyTH JOCTYIHO] y 3€MJBH Y KOjy C€
masbe HoBall. C 0063MpoM Ha TO J1a ONUCAHy YCIyTy ciiamba HoBIa u3 CpOuje y HHOCTPaHCTBO
Hyu camo [lomta, HCKJBYYNBO y AMHApHUMA, T€ yCJIel MOCTOjalba HOPMAaTUBHHUX OTPaHHUYCHha
y IponucruMa o JeBU3HOM nocioBamy, CaBer Komucuje 3akipyuyje f1a ce He pagu O yCIy3H
KOja je CYTICTUTYT PEJICBAaHTHO] YCITy3H.

Kommucuja je y moctynky yTBphuBama BpCT€ W KapaKTEPUCTHKE yCIyra MPEeKOrpaHHYHOT
Tpancdepa HoBua (uzuukuM nunuMma y PenyOomunm Cpbuju ox crpane (QU3MUKHX JHLA Y
WHOCTPAHCTBY U BUXOBY Mel)yCOOHY 3aMEHJBHBOCT ca acleKkTa OaHaka, Kao Mmpyskajaia CBUX
BpcTa ycimyra TpaHcdepa HoBia (MOTYhHOCT CYIICTHUTYIMj€ TMOHYAE) M Ca acleKTa Kpajmux



KopucHHKa (mpumManana) Ha Tteputopuju PemyOmmke CpbOuje (MoryhHOCT cymncTutyimje
TPaXKIbe).

VY mupy MHHIUjATHOT WCIHTHBama MelycoOHe 3aMeHJPMBOCTH TOjEAMHUX BpCTa yCIyra,
Kommcuja ce oOparuna mocimoBHUM OaHkama Ha Teputopuju Pemyomuke CpOuje koje cy
3aKJbY4HJIC YTOBOpE O MpYyKamy yciyra Op3or TpaHcdepa HOBIA, 3axXxTeBajyhu na ce m3jacHe
0 pas3io3uMma 3a 3aKJbyYHMBame MOMEHYTHX yroBopa, Kao M O BpcTamMa yciyra TpaHcgepa
HOBIIa KOje TNpYXKajy KOPUCHHIMMA U HHXO0Be MelycoOHEe 3aMEHJBUBOCTH Ca CTAHOBHILTA
OaHKe M Kpajier KOpUcHUKA. Ha ocHOBY J0CTaB/beHUX OJAroBopa OaHaka, MOIJIO CE HAYEITHO
3aKJbYUMTH Ja yciayra Op3or TpaHcdepa HOBIA KOjy TIOCPEICTBOM OaHaKa Mpyxkajy TioOarHu
orepaTepy 3a TpaHcdep HOBIIA HEMa CYIICTUTYT HH Y JeJTHOj APYroj BPCTU yCiyre TpaHcdepa
HOBII2, KAKO Ca acreKkTa OaHKe TaKo M ca aclleKTa Kpajikher KOPUCHUKA, 300T yera cy ce OaHKe
W OUTydmIIe J1a mopen mocrojehux 6ankapckux yciyra Tpancdepa HOBIA TPYKajy U YCIyTy
Op3or Tpancdepa HOBIIA.

Kako Ou mpenus3HO yTBpAwia Koje cBe yciayre TpaHcdepa HOBLA CTOje Ha pacrojaramy
(GU3MYKMM  JIMIUMA, aHAIWM3Mpalla UXOBE KapaKTePHCTHUKE W HCIUTalda HHUXOBY
3aMEHJBUBOCT, KoMucHja je kopucTuia mojaTrke W3 CTyAuje Kojy je 3a moTpede MOoCTymKa
u3paano MHCTUTYT EKOHOMCKHMX HayKa, IO Ha3WBOM , AHaiu3a TPXKUINTA YCIIyra
IpeKorpaHuyHoOr TpaHcdepa HoBua ¢u3nukuM Junuma y PemyOmumum Cpbuju® (y namem
tekcty: Ananuza NEH).

[Ipema ,,OmmuTuM npuHIMIMMA 3a yciryre melyHapomHux mo3Haka“, Komurera 3a miatHe u
KIupuHIIKe cucteme banke 3a melhyHapoana nopasaama (baszen) u Cercke 6anke u3 2007.
TOJIMHE, MpeKorpaHnYHu TpaHchepu HoBua m3Melhy du3mukux nmuia ckpaheHo ce Ha3WBajy
»TpaHcdepn mo3Haka™. YduecHHIM Yy TpaHcdepy [IO3HaKa Cy NOIMIMJbajall, NpuUMajan |
MOCPETHUK — TpYy’Kaial yciyre TpaHcdepa no3Haka. [locpeHUK MOXKe YCIyry TpyKaTH
JUPEKTHO, a Hajuelhe KOPUCTH areHTe y 3eMJbama IMOILIM/baolla U NMPUMaolia, Koje MoBe3yje
onpehenum mpouenypama kako Ou ce ¢dopMmupana Mpexa Koja oMoryhaBa MpeHOIICHE
nopyka (Tpancdep mHbopManyja 0 JA03HAKaMa) U caljupame (TpaHcdep caMux J03HAKA).
VYnnata v ucrmiaTa Jo3HaKa BpIIM ce Ha ojpeheHuM MPUCTYNMHUM Tauykama (IIyHKTOBHMA) Y
MpeXH. Y 3aBHCHOCTH OJf HauMHA IOBE3WBama MPHUCTYNHUX Tadaka, yciayre TpaHcdepa
JI03HaKa ce MOTY TOJICIIUTH Ha:

— YHunamepanuwe - BPUIM UX Tpy’Kajal yciyre 0e3 yKJbyduBama JPYyTuX JIMLA Kao
areHara,

—  @panwusne - IOAPa3ZyMeBajy (HopMHpare HEONMXOoHE HHOPACTPYKTYpe Tj. CHCTEMa
32 TPEHOUICHE TIOpyKa, CAIAUpame M Jp. W 3aKJbyuHBame CTaHAAPAM30BAHHUX
yroBOpa ca 3aWHTEPECOBAHMM areHTHMa M cy0areHatmMma y 3emJbama M3 KOjuX ce
mIajbe ¥ mprMa HoBarl (y OBy TpyIy crajajy op3u Tpanchepu HOBIA),

— KoomepamusHe - TIpPyXaolld yciyra je o0e30elyjy kpo3 capaamy ca ManuMm Opojem
HEKOHKYPEHTCKHX OpraHu3alfja y LHby CTBapama MpEXe MyHKTOBAa 3a NpUjeM U
ClIarbe HOBIIA,

— omeopene - HyJle je OaHKe HIMPOM CBeTa, KopucTehun OTBOpeHy MeljyHapoaHy
0aHKapCcKy MPEKy K0joj MPUCTYIIA]y TUPEKTHO WIH WHAUPEKTHO U

—  uHOusudyanHe - TOBPEMEHH TpaHCQep N03HAKA (PU3UYKUM MPEHOCOM HOBIIA U3 jeJTHE
y IpyTy 3eMJby MIPeKo ad hoc mocpeanuka (TpujaTesbu, pohary u ap.) WK JINIHO.

Tpaxumre go3Haka y Penyoaunu Cponju

3Hauvaj TpkuimTa Ao3Haka y PemyOmuu CpOuju mpousinasu u3 4umbeHulle na je PemyOmvka
CpbOuja 3eMJba ca M3Pa3UTO BEIMKUM OpojeM eMurpaHara, Te ce€ y MpaKCH MPeKOTPaHuYHH



Tpancepu HoOBHa u3Mely GuU3MUYKKMX NHMIIA CBOJE HA Clake HOBIA IMOPOJAWIIAMA H
npujatespuma y CpOuju o1 cTpane emurpanaTta. Hajsuie HOBIA 101a3u yIpaBo U3 3eMajba y
KOjuMa je cprcka amjacmopa HajopojHHja, kao mro cy Hemauka, Aycrpuja, Kanama, CA/l,
HIBajuapcka, Aycrpanmja, Wrammja m ap. Yciayre NOpeKOrpaHMYHOT TpaHcdepa HOBIA
¢usznukum munuma y CpOuju AMpEKTHO Mpykajy OaHKe, MOIMITAHCKAa MpEXa, MPEBOSHULM H
MOjEeIMHIIN, IOK TO MHIUPEKTHO YHHE TII00aTHHU oTiepaTepr HoBUaHUX TpaHcdepa. bankapcka
Mpeka 4YMHM HajBehW €0 MPUCTYNMHUX IMYHKTOBA, Mald €0 CE OJHOCH Ha TIOIITE, JOK
rio0aHu omeparepu 3a TpaHcgep HOBLa KOPUCTE Mpexe OaHaka, Kao AUPEKTHUX areHara u
HoJjareHara u Jieo MoIITaHCKEe MpPEXe.

OcHoBHa mojiena yciyra TpaHcdepa HoBma wusmely ¢u3uukmx nmna u3BpiieHa je y
3aBHCHOCTH OJf TOTA J1a JIM je 3a TpaHc(ep HOBIA HEOMXOTHO OCEA0Bake pauyHa y OaHuu. Y
TOM CMHCITY, Pa3JIMKYjy C€ JO3HAKe 3a YHjH je MPHjeM H Cllahe¢ HEONXOIaH aKTUBAH PavyyH y
nomahoj w/mnm ctpanoj Gannu (TpaHchepHu MpeKo padyyHa) U JO3HAKE KOje Ce MPHUMajy H
maJby 6€3 oTBapama padyHa (Tpancdepu 0e3 pauyHa).

VY mpekorpaHnyHe TpaHc(epe HOBIA MPEKO padyHa yOpajajy ce Jopo Jo3Hake, Op3e JIopo
no3Hake U nomahe ruiatHe kaptuie. Y TpaHcdepe HOBIa 0e3 oTBapama padyHa yOpajajy ce
Op3u HOBYaHM TpaHChepH, ¢ THM Ja ¥ 3a (QU3NYKM NPEHOC HOBLA (JITMYHO WIM HPEKO
MOCpeIHNKa) HUje MOTpeOHO oTBapame padyHa. CTpaHe IiaTHe KapTuie W MehyHapoaHH
YEKOBH MPEJICTaBIbajy TMOCeOHY KaTeropujy MPEeKorpaHnYHOr TpaHcdepa HOBIA, ¢ 003HPOM
Ha TO Ja 3a Hamaty MelyHapoIHHX 4YeKoBa M KOpWIIheme CTpaHHX IUIATHHX KapTHla y
CpOuju HHUje HEONmXOJHO TOCENOBAaTH padyH y OaHIM, alu je 3a HHXOBO H3JaBame Y
MHOCTPAHCTBY TOCEIOBame padyHa oOaBe3HO. M3 Tor pasmora, cTpaHe IUIaTHE KapTUIE H
Mel)yHapoHM 4eKOBH 3a MoTpede MOCTyIKa CBPCTaHu Cy Y TpaHcdepe HOBIIa IPEKO padyHa.

Tpancgepu npexo pauyna

Jlopo oosnake cy knacuvaH OaHKapcKH TpaHcdep KOjUM KIMjeHTH (He camo (hHU3MuKa JIHIa)
IpUMajy HOBAIl U3 MHOCTPAHCTBA, IPEHOCOM Ca padyyHa Ha padyyH. 3a TpaHcdep HOBIA ITyTeM
JIOpO JI03HAKa HEOIXO/HO j€ TIOCEI0BAkhe AKTHBHOT payyHa OJ1 CTPaHe MOLIMJbaola y OaHIu y
WHOCTPAHCTBY M OJ1 CTpaHe mpumaona y nomahoj 6anmu. Yciayre Jopo JI03HaKa NpykKajy cBe
nomahe GaHke Koje mMajy oiamheme 3a 00aBJbamke MOCIOBA Ca HHOCTPAHCTBOM (YKYITHO 32
0aHKe), KpO3 PENAaTHBHO PaBHOMEPHY TEPUTOPHUjATHO pacropeleHy Mpexy opraHn3alioHUX
JEMHMIIA.

Ep3ze nopo oosnaxe cy nocedban OaHKapCKH NMPOM3BOJ, Ca COICTBEHUM MMEHOM, KOjU CE OJ
KJTAaCUYHHX JIOPO JIO3HAKA PasjMKyje mpe cBera rmno Op3uHu. TpaHcdep ce BpIIM MPEHOCOM ca
pauyHa Ha pauyH OOMYHO y OKBHpY Mel)yHapoaHe Mpexe jenHe OaHKapcke rpynanuje, Win
BUIIE OaHKApPCKUX MpeXka Koje Cy YroBOpHO mnoBesaHe (yciyra Eurogiro kojy npyxa banka
MOLITAHCKA INTEIUOHMIA TPEKO MPEXe MOLITAaHCKUX ycTaHoBa). [loaBpcTy OBUX yciyra
NpeacTaBbajy Tpancdepu y aedunucanom mehynpsxkaBHoM kopunopy (Cpbuja — oapehena
3eMJba).

Jomahe naamme xapmuye cy WMHCTPYMEHT Oe3roToBHMHCKOT Iuiahama koju omoryhasa
MOTM3ak-¢ TOTOBHHE U TTahame poba M yciryra, a MOTy ce MOJIeNIUTH Ha KPEIUTHE U IeOuTHE.
JlomahuMm TIaTHUM KapTHIlaMa MOXE C€ pacrojlaraTd HOBIEM KOjH je TpaHcdepucaH U3
WHOCTPAHCTBA, 3aBUCHO O] yroBopa usMmely Oanke m xnujenta. Ilpumep je yciyra npujema
HOBIIa U3 WHOCTPAHCTBA IMYTEM padyyHa KOjU je Be3aH 3a CUCTeM Dina ITUTaTHE KapTHIle, KOjy
cBOjuM KiujeHTHMa 0of nereM6Opa 2007. roguae mpyxka Credy banka a.n. u3 Kparyjesna, y
capaJmu ca robamHuM ornieparepoM 3a Tpancdep HoBia Ria Financial Services.



Cmpane naamne kapmuye y CpOuju MOXKe KOPUCTHTH HHHXOB MMAalall WM JIMIE KOjeé OH
oBracTh 3a kopumheme KapTuie, moMohy HEeHOT ayIuiMkaTa. 3a Kopumheme CTpaHuX
wratHux kaprtuna y CpOuju (moamsame roTroBuHe Ha OaHkomMaTnMa M 1oiahama poba u
ycIyra) HUje HEOIXOHO MOCeA0Bamke padyHa y jomMahoj GaHIu, anmy je 3a u3/1aBamke KapTUIle
HEOITXO/IHO TTOCEI0Bakhe payyHa y OaHIM y HHOCTPAHCTBY. EBUIEHTHpake MpoMeTa CTpaHUM
IUTATHUM KapTUIlamMa HHje MPEIH3HO, jep je BeoMa TEIIKO YTBPAUTH CBPXY MOIM3ama HOBIIA,
OJTHOCHO PA3JIMKOBATH J03HAKE OJ TYPUCTUYKE MOTpOIIbe. MaeHTnyan npobiaeM jaBiba ce u
NpUIMKOM Kopuiihema kapTuna 3a KynoBuHe mytem POS TepmuHana. Ycien HaBeIeHHX
npobisiema, €0 MpoMeTa CTPAaHUM IUIATHUM KapTUI[aMa Y 3€MJbH, 32 KOjU je MPOLEHEHO Ja
npejicTaBlba Tpanchep Mo3HaKa, YKIbydyje ce Y HeeBHICHTUPaHe TpaHchepe.

Mehynapoonu uexosu cy Kao Buj TpaHchepa JO3HAKA Yy BEIWKOj MEpPH TOTUCHYTH
MHOBAaTUBHUM OaHKapCKUM NPOHM3BOJAMMA. 3a CBpXE JO3HAaKa MpaBH ce pas3nuka u3mely
0aHKapCKUX W MyTHUYKHUX Y€KOBA, MaJla j€ U OBJIE MPAKTUIHO HEMOTyhe HampaBUTH Pa3IHKy
n3Mel)y TypHCTHYKE TIOTPOIILE U MPUMAOIa J03HaKa. Mel)yHapoHU YEKOBU Cy MCKIbYUYCHH
U3 JlaJber HUCIUTHBa/ba 3aMEHJPMBOCTH IIOjEJJMHUX BpCTa yciyra TpaHcepa JO3HaKa ¢
003MpOM Ha BHUXOB MapruHaJaH 3Hayaj, Ka0 U Ha YMIHCHHILY Ja 3aXTeBajy (DM3WYKH MPEHOC
WU ClIakhe TOIITOM, IITO MoBiIayn MoryhHoct ryOutka, omrehema u kpahe u 3axTeBa JIyxe
BpEMe M3BpILECHA LENOKYITHE TPAaHCaKIHje (0 MOMEHTA U3/laBama YeKa Y HHOCTPaHO] OaHIH
JI0 MOMEHTA HETOBOT YHOBUCH:A Y 3eMJbH KOpHCHUKA). HaBenena obenexja oBe BpcTe yciayra
YUHE je HEyNOpeIWBOM ca YCIyroM Op3or TpaHcdepa HOBIA ca CTAHOBHUINTA KpajHker
KOPHUCHHUKA yCITyTe.

Tpancgepu be3 pauyna

Bp3u mpancghep nosya je yciryra xojy Bpiue Ti00anHu oneparepu 3a TpaHcdep HOBLA MyTeM
r00aTHUX Mpeka Kojy urHe OpojHM areHTu u noxaareHTtd. Y PemyOmumu CpOuju Ha oBaj
HauuH TPEHYTHO IOCIYjy JABa Ijo0aiHa oneparepa, Koju yciyre Mnpyxajy 1o OCHOBY Mpexe
yroBopa ca 0aHkama, 3aKJby4eHUX MPEeKo AoMahux 3acTylmHHKa UM JupekTHo. [Ipexo GaHaka
je y mocmatpanoMm mepuony (2008. rogmna — mpBa mosioBuHa 2009. romuHe) Ha Op3oM
TpaHcdepy HOBIIa OMO aHTaXOBaH W Jieo Jomahe MomTaHcke Mpexe, anu je Taj yaeo Ouo
MapruHajaH.

Dusuuku npeHoc Hosya je NTOMUHAHTaH BUA TpaHcdepa HoBla y Cpbuju (kako mo Opojy Tako
U 0 YKYIHO] BPEAHOCTH TpaHcakuuja). PU3MYKH TPEHOC MoIpa3yMeBa MPEHOC HOBIA
MOCPENICTBOM BO3aya ayToOyca M JIPYTHX MPEBO3HUX CPE/CTaBa, Kypupa, npujaTesba, pohaka
u np. Ousnyku TpaHchep HOBIA je BeoMa IMpHBIAYaH KOPHCHUIIMMA YCIIE[ HUCKE IEHE
(Hajuernhe OecmaTHO) M BUCOKE MPUCTYMAYHOCTH. [IpeHOC HOBIA (PU3UUKUM MyTEM MOBIAYH
MoryhHocT ryOuTka HOBLA M Kpal)e, Ka0 ¥ HEM3BECHOCT y IOrJieay Op3uHe, KOja 3aBHCH O
Tpajamba MyTa W NPEBO3HOI CPEICTBA. Yciel HEMOryYhHOCTH NpEeIHM3HOr CTaTHCTHYKOT
npahiema OBUX TOKOBA, MPOLIEHE CE BPIIC HA OCHOBY IMOCPEIHHX MHIMKATOpa (CYBHUILIAK U3
MEHhaYKUX MMOCJIOBA U €)EKTURA TI0JI0XKEHA Ha JIEBU3HE pauyHe rpa)aHa), a 0Bako POIECHEHH
M3HOCH CBPCTaBajy ce€ y HeeBHICHTHpaHE TpaHchepe. PU3NUKH MPEHOC HOBIIA KapaKTEPHUIIIe
0JICYCTBO TPO()ECHOHAIHUX MMOCPEIHUKA U MPEXKE MPUCTYITHUX MYHKTOBA, OJHOCHO BPIICHC
ycIIyre ol CTpaHe YYeCHHKA Ha TPXKHUIITY, TE CE U HE MOYKE TOBOPUTH O ,,BPLICHY YyCIyre™ y
MPaBOM CMUCIY pedH. Yciex HaBeJeHOT OBa BpcTa TpaHc(epa HOBIA HHUje OWiia mpenMeT
nasber ynopehuBama KapakTepUCTHKA yCIyTa y Wby yTBphUBama lUXOBE 3aMEHIBUBOCTH.

ITopen moOpojanux BpcTa yciayra, Tpancdep HoBIa n3Mely GU3HUKHUX JTUIA MOXKE Ce 00aBUTH

u ipeko uHTepHEeT Mpexka (Icobo, Moneybookers u np.), momrancke ynyTHHIE U Ap., alld je
BUXOBO yderihe MapruHaIHO.
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Meby 20 3emaspa y cBeTy ca HajBehuM npuinnBoM no3Haka, CpOuja ce Hajla3u Ha je1aHaeCTOM
MECTYy, a 1o ydemhy go3Haka y OpyTo apymTBeHoM npoussonay (17.2%) Hana3u ce Ha OCMOM
Mmecty. [lomamm CBercke OaHke TMOKa3yjy Ja OJ TOMEHyTOr mpwinBa HoBHa y CpOujy
3BaHMYHMM KaHAJIMMa CTUTHE CBEra jeJHa YEeTBPTHHA, JOK IPEOCTaje TPH UYETBPTHHE
MPUCTUTHY (U3WYKUM MPEHOCOM HOBIIA OJ cTpaHe pohaka, mpujaTeshba, Bo3ada ayTodyca U
np. majyhu y Buay 3Ha4aj KOju PUIIUB JO3HAKA MMa 3a TUTATHH OWJIaHC jeHE 3€MJbE, MOTJIO
ou ce pehn na QU3MUKK MPEHOC HOBIA MPEJCTaB/ba MOTCHIMjaTHO TPXKHUILTE 3a CBE JIPyTe
BpcTe TpaHcdepa HOBLA.

OcHoBHa 00eJIe:Kja ycIyra HOBYaHUX I03HAKA U HlbUX0BA 3aMEH/bUBOCT

[Ipema momarma u3 Anammze MEH, kao Haj3HauajHuja oOenexja HA OCHOBY KOjUX ce
KOPHUCHHIIM OIpenesbyjy 3a oipeheHy BpcTy TpaHcdepa ITO3HAKa MOTY C€ H3ABOjUTH
CUTYpHOCT, Op3WHa, II€Ha M TPHCTYMadyHOCT. Ha OCHOBY HaBeIEHHMX KapaKTepUCTHKA
yTBplyje ce XOMOreHOCT CBaKe BPCTE yCIyra U lbUXOBA 3aMEHJBHBOCT 3a KPajHhe KOPUCHHKE.

bp3una

[Ton 6p3uHOM M3BpILEHA yCIyre TpaHcdepa JI03HaKa, MoIpasyMeBa ce BpeMe Koje MPOTEKHE
0]l MOMEHTa KaJia NOIINWJbajiall HOBLA Yy MHOCTPAHCTBY Ja HAJOT 3a TpaHC(ep HOBIA 0
MOMEHTa KaJa je NPUCTUIJIM HOBAll Ha pacrojiarawkby IpuMaony y 3emsbH. [lomamu w3
Anammze MEH cy mokaszanu na yOenisuBo HajBehy Op3wHY uU3BpIIeHma yciyre (fecerak
MUHyTa) UMajy Op3u Tpanchepu HOBIa Oe3 padyHa. 3amoBosbaBajyhly Op3WHY W3BpIICH-A
yciyre umajy u Op3e JIopo J03HaKe, KOJi KOjUX je BpeMe H3BpIICHha OOMYHO WCTH JIaH,
YKOJIMKO j€ HaJOT JaT y MNpPernoJHEBHHM 4YacoOBHMMa TOT JaHa, OIHOCHO cieneher naHa,
YKOJIMKO j& HaJOr JaT y MOMOJHEBHUM YacoBUMa. BpeMe M3BpIIeHma JIOpo T03HAKA je JyTo,
jep HoBaIll myTyje 3ajeTHO ca MOPYKOM M M3HOCH Y MPOCeKy o 6 1o 15 maHa, mTO 3aBHCH O
KaHaja KojuM ce HoBal TpaHcdepuiie (Opoja mocpelHWYKUX OaHaka y naHity). Tpancdep
HOBIa myTeM JoMahux rulaTHUX Kaptuma Tpaje ox 1 nmo 15 pana, a wcrulata ce BpUIM Y
auHapuma no cpenmweM Kypcy HBC nHa nan ymumate. CTpaHuM IUTaTHEM KapTHLama ce 0p3o
MO>ke nmoauhu HoBall y foMahoj, alld He M 'y CTPaHoj BaIyTH.

Cueyprocm

VY morneny curypHoctu, Hema Behux pasnuka m3mel)y mojequHHMX BpcTa yciyra TpaHcdepa
HOBIIA, jep je CHUTYpHOCT CBHX BpCTa yCIyra peJaTHBHO BHUCOKA. AHKETHpame OaHaka O
crpade MEH je moka3ano ma cy cBe Oankapcke yciyre curypHe (80% wucrnuTanuka), and je
O6uno u ouneHa ga cy Op3u TpaHcdepu curypHuju (20%), BepoBaTHO 300r came Op3uHE
TpaHcdepa, Koja eIMMHHHIIE HEM3BECHOCT KapaKTePHCTHYHY 3a JApyre BpCTe TpaHcdepa
JI03HaKa, Yuje BpeMe M3BpIIeHa M3HOCH ILeCT M BUIlle faHa. V3yserak cy yciayre Gpu3HIKor
Tparchepa v MeljyHapOHH YEKOBH KOje OJUIMKYje HUCKA CUTYPHOCT TPaHCaKIHje, a Koje Cy
U3 IIOMEHYTHX pa3yiora UCKJbYYEHE U3 Jlajbe aHaIn3e.

ILlena

Ilena ycmyre oOyxBaTa IHpEKTHy HakHangy (mpoBH3Wja Kojy Iuiaha mommspanan Wim
mpuMalan, wim 000je) U KypcHy pa3lIuKy NMpH KOHBEPTOBAY J€BH3a Yy CIIy4ajy HCIUIATE Y
IUHapUMa. Y IeHy yCIyTre chajia i MMIUIMIIMTHA HAKHAAA, YKOJIHMKO ce TpaHcdep BPIIH CIOPO

' Amanusa UEH
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y OJHOCY Ha CTaHAApJHO BpEME, OJHOCHO YKOJHMKO INOIIMJbAOLly M IMPUMAOIly HHje ca
curypHourhy mo3HaTo y KoM poky he HOBar OMTH IPUMIBEH.

Kana cy y nmuramy nopo 1o3Hake, HakHaay torahajy U mommssanal u npuMaiamn. Llena ycmyre
caip>ku (PUKCHH U BapujaOWITHHU €0, a Pa3iIUKyje Ce M y 3aBHCHOCTH O] M3HOCA JTO3HAKE, IITO
yMmamyje YIopeauBocT TmojeauHadynux Tapuda. IlponeHTyanHo cy HajcKyIbe HajMame
JI03HaKe, JIOK Cy TPOUIKOBHM HajBehmX mo3Haka mpoueHTyasHo HajHKHU. [Ipumepa pamm,
APUTMETUYKH TPOCEK HajOpOjHUjUX HMHHUIMjaTHUX OaHKapCKHX HakHama u3 Hemauke 3a
TpaHcdep (cTaHAapAHOr) HOBYAaHOr M3Hoca on 135 eBpa usHocu 12.8%, nok riaobamHH
oneparepu Harutahyjy y mpoceky 10.45% on u3HOCa mo3Hake, MpU 4eMy Cy HHXOBE IICHE
penaTMBHO YyjenaHaueHe. TpOIIKOBH KpajlbMX KOPHUCHUKA OaHKApCKHUX JO03HAKa HUCY
YKJbYUYECHHU Y HaBEJIEHH MPOCEK, jep BUXOB U3HOC Bapupa y 3aBUCHOCTH OJ1 IIEHE PELENTUBHUX
ycnyra nomahux Oanaka. HakHanme 3a moam3ame JIeBH3a YMHE HajBehH €0 TPOIIKOBA KOje
CHOCE Kpajib¥l KOPHCHHIM JIOpo Jo3Haka. [loctoju m MoryhHOCT mnogu3ama HOBIA Y
JIMHapUMa, 3a ITa ce He Harutahyje moceOHa HaKHa/a, aJl C€ OHA HajBepOoBaTHH]e yrpahyje y
KypcHe pasnvke. ODUKCHM U3HOCH Cy penaTuBHO Maiu (HajHmwku je 200 quHapa), a mocToje u
npuMepu HarutahuBama 00paje topo mo3Hake (5 eBpa GukcHO). 30pajalbeM HWHHIMjaTHBHUX
U PELENTHBHUX TPOLIKOBA JOPO JO03HaKa JoOMja ce yKyNaH U3HOC HakHajAe Koju y BehuHu
ciyuyajeBa He mpenazu 10%, Te ce Moxe 3akbyduuTH J1a usmehy mux u Op3ux TpaHcgepa
HOBIIA y TIOTJIEAy IIEHE HEMa BEeJIMKE pas3ivKe, jep je mpocek 3a obe ycmyre npubimxao 10%.
3a pa3nuky o OaHKApCKMX HAaKHaga 3a JOpO JI03HAaKe, HaKHaJe III0OaTHMX omeparepa Cy
KOMIUTIETHE M TPAHCIIAPEHTHE M X MTahia HCKIbYUHBO MOLIMIBATIALL .

Ilpucmynaunocm

[IpuctynadynocT yciyre 3a IMOIIMJbAOIa M MPHUMAOla IMOApa3yMeBa TYCTUHY W JUCHEP3U]y
MpEeXe Kao U JeTHOCTABHOCT U Pa3yMJBUBOCT YCIyTe 3a KOPUCHHKA.

VY morneny rycTHHE U JUCIEp3Hje Mpexke, HajBehy MpUCTyNavyHOCT MMajy CTpaHe W joMmahe
IUIaTHE KapTuue (mpeko 5,5 xuibajga NpUCTyNmHUX MecTa). Cresie J0po JA03HAKe ca BUIIE O]
2,9 xwmpaga MyHKTOBa. Ycioyre Op3MX [03HAaKa, Kao IOCEOHOr IPOU3BOAA Yy OKBHPY
OaHkapcke Tpyne HyJe JBe OaHke, JOK jenHa Oanka Hyau Eurogiro Tpancdepe mpeko
neBU3HOT pauyHa (10 48 catu). Takohe, nBe OaHke MMajy y TIOHYAH Op3e J03HAKE Y KOPUAOPY
Cpbuja — onmpehena 3emsba. CBe HaBeneHe OaHke nMajy 239 myHKTOBa 3aj€THO, KOje YHHE
MIPUCTYIIHY MpEXy Op3ux Jiopo mo3Haka. Takohe, BehnHa OaHaka mpyxka mMoryhHoCT OpXknx
JI03HaKa Kao ONIHMje y HaJory, ajiu He y oOmMKy moceOHOr mpomsBopa. bps3u Tpanchepu
HOBIIAa MOTY ce puMHTH Ha 2191 myHKTY KOje yuHe OaHKapcKa U J€0 MOIITAaHCKE MPEXe, O
kojux ce 682 (31,1%) nanazu y beorpany, 520 (23,7%) y Bojsogunu u 989 (45.2%) y
Hentpannoj CpOuju. TeputopujanHu pacnopen yKynmHe OaHKapcke Mpexe je Takohe
paBHOMEpaH — OJ] YKymHO 2679 opranmzanuoHux jeauHuia, nojosuaoMm 2009. rogune 1189
(44,1%) je 6uno nouumpano y uentpannom aery Cpobuje, 680 (25.4%) y Bojsonunu u 819
(30.6%) y Beorpany”.

VY mornieay jeQHOCTaBHOCTH W Pa3yMJBMBOCTH 32 KOPHCHHMKA (KaKO MOIIMJBAOIA TaKO M
npumMaotia), yoempno Hajpehy mpucrynaunoct umajy Op3u Tpancdepu HOBIa 0e3 padyHa.
OBa BpcTa yciyre moapasymeBa IONyHaBambe BEOMa jeTHOCTABHOT HAJOTa 3a TpaHC(ep On
CTpaHe MOIIMJbAOIIA, TIPE3EHTOBAKE ACHTU(PHUKAIIMOHOT JOKYMEHTA U yIUIaTy H3HOCA KOjHU ce
TpaHchepuie, ysehaHor 3a npoBusujy 3a Tpanchep. Hakon n3Bpuiene ayropusaryje, HoBaIg

2 Anaymsa UEH
3 Anammsa UEH

12



ce TpaHcdepuIle y poKy OJ] HEKOJIMKO MUHYTa. [Ipumanal Takol)e momymaBa jeTHOCTaBaH
HAJIOT 3a TpHjeM (KOju OOMYHO Caap’KH caMO MME TPUMAaoIld, OYEKHBAHU M3HOC U )Py
KOjy My je CaolIITHO TMOIIWJbaNAll) U Y3 HACHTU(PUKAIMOHH JOKYMEHT HOBAIl TOIIKE Y
MMyHOM HW3HOCy 0Oe3 rurahama HakHaze. Yciayra Op3or TpaHcdepa HOBIA HE MOIpasyMeBa
OTBapame padyHa y OaHIM, TE ce HOBAIl MOXeE IMOCIATH U MPUMHUTH Ha OWJIO KOM MeCTy Ha
KOME je BHJHO MCTaKHYT Ha3HWB ryiobamHor omepatepa. Y CpOuju Cy MPUCTYIHHU MyHKTOBH
caMo 0aHKe W TIONITE, JOK y CBETY TO MOTY OWTH M MEHAYHHUIE, TYPUCTHUYKE arcHIyje,
aepoJpomu, nappumepuje, CynepMapkeTd M Ap. KOoje ce 3ajeAHHYKH 30BY ,,3aCTYIHHUKE
Jokanuje’. 3acTyHUYKE JOKalje y CBeTy Hajuemhe uMajy npoayKeHo paJHo BpeMe, a paje
U BUKEHJIOM, LITO eMHIpaHTHMMa oMoryhaBa na HoBall TpaHC(epully OHAA Kaga MM TO
o0aBe3e J103BOJbaBajy, TPU YEMY c€ Of FbUX HE 3aXTeBa JIOOPO MO3HABAKE je3UKA 3EMIbE Y
K0joj OopaBe, moceoBame ypeIHUX 103Bojia OOpaBKa, ,,(puHaHCHjCKa MUCMEHOCT U 1p. On
pUMaona ce, ca Apyre CTpaHe, He OYeKyje IMo3HaBame OAHKAPCKHUX MPOLEAypa OTBApama H
3aTBapama JEBU3HOT padyHa M €BEHTYAJHOT MoJjarama JENo3uTa, a Takohe ce on mera He
3axTeBa Nopeheme HakHAAa 3a JIOPO JO3HAKE Koje of mpumaona Haruiahyjy mojeauHe
peueniTuBHE OaHKe, jep M3HOC HaKHajae Op30r TpaHcdepa y HENoCTH Iiaha IMONIIHMbaliall.
Kopumiheme mmatHux kaprtuna (momahux u cTpaHmx) 3a TpaHcdep HOBIA Takohe 3axTeBa
oapeheHy (pMHAHCHjCKY NMUCMEHOCT KOpPHCHHUKA KapTuue. M3 cBera ce Moke 3aKJbyduTH Ja
JOpo J03HakKe M Op3e JOpo JO3HaKe Kao M IUIaTHE KapTule Jomahe M CTpaHe OJJIUKYje
ocpellba MPUCTYIIAYHOCT, a MPe CBera yclea HEONMXOTHOCTH mopelema HeTpaHCIapeHTHUX
HaKHaJa 3a TpaHcdep U GUHAHCH]CKE MMCMEHOCTH KOPUCHUKA OBUX yCIIyTa.

3aMeH/BMBOCT ycJyra TpaHncgepa 103HaKa MOXe ce€ MOCMaTpaTH ca CTAHOBHINTAa OaHaka,
Kao Tpy’Kajama CBHX BpCTa yciyra (CyNCTUTyLHja TIOHYZE) W Ca CTAHOBHUINTA KPajlbUX
KOPHUCHHKA, OJHOCHO MOIIUJbaNala u npuManana (CyrncTUTYHja TPAXKbE).

Ca cmanosuwma banaxa, Ha N300p yciayra yTUdy er3oreHu (pakTopu — TPaKiba 3a yciuyraMa,
TPIKUILHE LIEHE U KOHKYPEHIMja U €HIO0reHu (aKTopu — cTpaTeruja, opraHusanuja 1 Mpexa
Oanke. [lomanm u3 Anammze MEH cy mokazanu na GaHke Mo MpaBWIly HyJAE CBE YCIyre
IIOBE3aHe ca JOPO J03HaKaMa, IIPU YeMy Ce OIa/Iake TPaKIHE 3a JIOPO JO3HAKaMa KOMIIEH3Yje
HOBUM BpCTama yciyra, TOMyT Op3WX JIOpO JO3Haka. baHke cy ce wu3jacHHMIEe Ja Op3u
TpaHcdepu HOBIA U CTpaHE IJIATHE KapTUIle TaKohe y OCHOBH MOYHMBAjy HA JIOPO JO3HAKaMa,
aJIi He MOTY OWTH CYIICTUTYT IPYTHM IUIATHUM yciayrama OaHaka.

[IpencraBanmm momahmx Oanaka kojuma ce Komucuja oOparmia HUCY MOTIIM HaBECTH HH
jemHy yciuyry koja OuM mTOo Op3WHH, NPUCTYMAYHOCTH (JOCTYMHOCT W jEAHOCTaBHOCT) H
M0Yy3JIaHOCTH MOTJIa OMTH CYTICTUTYT Op30oM TpaHcdepy HoBma. Heke OaHke cy m3jaBuiie aa je
yBoheme ycayre Opsor Tpancdepa HOBIA OWIO peakija Ha MoBehaHO WHTEPECOBAME
KJIMjeHaTa 3a OBOM BpcToM ycnyre (oarosopu cieaehu 6anaka: Hypo Alpe Adria Bank 6p.
5/0-02-227/09-40 ox 08.07.2009, Erste Bank 5/0-02-227/09-43 ox 09.07.2009, Raiffeisen
bank 5/0-02-227/09-45 on 09.07.2009, Volksbank 5/0-02-227/09-46 on 10.07.2009, Credy
6anka 5/0-02-227/09-49 on 10.07.2009. u AIK ©6anka 5/0-02-227/09-52 ox 10.07.20009.
roauHe), NoK ce BojBohancka Oanka a.n. HoBm Cagx (omrosop Op. 5/0-02-227/09-63 on
14.08.2009. romuHe) EKCILTUIIUTHO W3jacHWIIA Ja yciyra Op3or TpaHcdepa HOBIA HHjE
KOHKypHcala IpyruM yciryrama Tpancdepa HoBIa Koje je OaHka Beh mpyxaina.

Anamm3a MEH nokasana je ma 30% Oanaka y mpakcl MOKyIIaBa Ja MOHYIH KOPUCHHIIUMA
JOpO JIO3HAKE Kao CYICTHTYT, aiu Mel)y UCIHMTaHMIMMa BIajJia yBEPEHE 1a KOPHCHUIIH
yciyra Op30r TpaHcdepa HOBIIA HHCY 3aMHTEPECOBaHU 3a alTEpHATHBE. Y TOTIICAY HAaKHaIa
Koje n00ujajy mpykajyhu pa3nuuure BpCTe yciayra TpaHcdepa HOBIA, UCTAKHYTO j€ Ja OHa
Hema Behu yTuiaj Ha omnpeneibeme OaHke 3a onapeheHor rmobamHor omepatepa, jep BehuHa
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Oanaka cMatpa ja Op3u TpaHcdep HUje BUCOKO MpoduTaduiiaH mocao 3a 0aHke, mocMaTpaHo
y OIHOCY Ha CTaHAapAHE OaHKapcKke yciyre. EKcrmaH3WBHO mMpeme OaHKapcKe Mpexke,
BeIMYMHA (PUKCHUX TPOIIKOBA W MPUBJIAYCH-E KIIMjeHaTa KOjU he eBEeHTYyallHO KOPHCTUTH H
npyre ycinyre OaHKe Takohe mpuMopaBajy OaHke Ha mupeme noprdonuja ycmyra, Mo yriaemy
Ha KOHKYPEHIIM]y O] CTpaHe Ipyrux OaHaka.

OGenexja ycioyra TMPEeKOTPaHUYHOT TpaHcdepa JO3HAKa II0Ka3yjy HH3aK CTeleH
3aMEHJBMBOCTH I10jeIMHAYHUX YCIyra ca CTAaHOBMIITA OaHKe. Y Cilyre MpeKo padyyHa U yciyre
0e3 oTBapama pauyHa MMajy IMOTIYHO pa3MuuTe KapakTepucTtuke. Takohe, 30or mpupone
OaHKapcKuX ycnyra TpaHcdepa HOBIa moBehame IMOHYJE jelHe YCIyre HHje YCIOBJLEHO
CMambUBakEeM 00MMa JPYTruX CIMYHHUX yciayra. KoepuuujeHT enacTu4HOCTH MOHY 1€ TUIaTHUX
yclIyTa ca CTaHOBHUINTA OaHKE je HIKH O jefaH, 300r MIMPOKOT acopTHMaHa MPOM3BOJA H
yCciyra, Kao TP)KUIIHOT MMIIEpaThBa. YHAKPCHA €NACTHYHOCT TMOHYJE IUIATHUX YCIyra je
Takole Mama o1 jenaH, mTO yKazyje Ha Mel)ycoOHy He3aMEHJBPMBOCT IUIATHHUX yciyra. Huzak
CTETIEH 3aMEHJBMBOCTH TOHYJE IUIATHHX YCiIyra mnoTBphyje W CIMYHOCT, a 4YecTo u
HACHTUYHOCT acOpTHMaHa yClIyra y pa3jiHduThM OaHKaMa, JIOK C€ pPa3iiuKe OrNIeAajy y
Ha3MBHMa yCiIyra v 0aHkapckuMm tapudama, Koje ymamyjy MmoryhHocT nopehema HCTOBPCHUX
yemyra®,

Jla Ou ce oapeamsio koju (akTOpyU TPECyJHO YTUUYy Ha H300p YyCIyre ca cmauosuiuma
Kpajre2 KopucHuka, NOTpeOHO je YTBPAUTH MPOQUII KOPUCHHUKA IATHUX yciyra. [Ipodun
KOPHCHHKA YCIIYTe je Y BEIIMKOj MEpH Ompe/ie/beH NMpucTynavHomhy ycnyre, na he ce tako
pa3IMKOBAaTH KOPHCHUIIM JIOPO AO3HAKA U JIPYTHX YCIyra MPEeKo padyHa oJ] KOPUCHUKA Op3HuX
TpaHcdepa HoBHIa 0e3 pauyna. KopucHunm mopo mo3Haka, Op3uxX JOpO JO3HAKAa M CTPAHUX
IUTATHUX KapTHIA ,,pa3yMejy’ OBe yCIyre U MOTy CaMOCTaJIHO MPOICHUBATH U yropehuBaTu
BUXOBE KapaKTepUCTHKE, a HApOYMTO IIeHy. Mako mpenu3Ha HCTpaxkuBama mpoduia
KOpHUCHHKA OBHMX yciayra HuCy paheHa, mporieHe OaHaka Koje je aHKeTHpao WHCTUTYT
eKOHOMCKHMX HayKa Cy Ja je y NMTamy Ipylla ca HaTIpPOCEYHUM O00pa3oBameM U
(bvHaHCHjCKOM TMUCMeHolIhy, Te MM je MPUOPUTET CUTYPHOCT W II€Ha, ajdl He W Op3uHa
TpaHcdepa u jenHoctaBHOCT. Ca Jpyre cTpane, mpo¢ui KOpUCHUKA Op3or TpaHcgepa HOBLA
0e3 pauyHa OHO je TIpeIMET MHOTOOpPOJHMX WCTpaKMBama, Ipe CBera y 3eMJbaMa
MOIINJbA0Ia, KOja Cy TMoKazana Jia cy Mel)y HajBaXHUjUM KapaKTepucThkama Op3uHa,
CUTYpHOCT M HaKHa/ia. BaskHa je mpHUCTYMavHOCT JIOKAIHj€ y 3eMJbU TOMIMI/bAoa M IPHMAaoIa
¥ KoM(pOp TIPHUMAOLA, 0K j€ MAFhe BAXKHO PATHO BpeMe H KOM(MOp MOMIHIBAOLA .

AHKeTHpame NpeacTaBHuKa qoMahnx 0aHaka M 3aCTyIHUKA TI00aTHUX OllepaTepa U aHajn3a
y3opka on 60 kopHCHHKA yciayra Op3or TpaHcdepa HOBIa 0e3 padyHa y jeaHO] OaHIM y
nepuoy oa 2. jyna o 10. aBrycra koje je cnpoBeo MHCTUTYT €KOHOMCKHMX HayKa, TOKa3auiu
Cy JAa y mnoriexry oOpa3oBama JOMHUHUPAJy KOPUCHHIM Ca OCHOBHUM H CpPEIHUM
obpazoBameM (oko 80%). Aukere 6aHaka cy mokasaine Ja 85% KOpHCHHKA HHMKaJga HE IUTa
WM PETKO MHTA 3a CYNCTUTYTE, JOK HU jeJ]laH KOPUCHUK HE M3HOCHU YECTO CBOj€ MpHUMenoe.
[Ipema ydecrasiocTy mpuMen0H, 32 KOPUCHUKE jeé M3Yy3eTHO 3HadajHa Op3WHA W CHUTYPHOCT,
BEOMa 3HAYajHA jeHOCTABHOCT M MpeXa, a HajMame Cy 3HadajHH TPOIIKoBH. MehycoOHo
nopeheme (pakTopa Ha KOjuMa ce 3acCHMBA M300p yciyra yka3allo je Ha NMpuMapaH 3Ha4yaj
peLeNTUBHE MpEXe, JOK j€ WHHUIMJaTHBHA OJ CEKyHJapHE BaXHOCTH 3a IMOIINWJbaoLa M
MpUMaoIa.

4 Anaymsa UEH
5 Ananmza UEH
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Anammza MEH moxkasana je na je IEHOBHAa M JIOXOJOBHA EJACTHYHOCT TPAXKIE YCIyra
TpaHcdepa J03HaKa HUCKa, MITO O0jallmkaBa PeIaTHBHO BHCOK HMBO HAaKHAJIa 3a CBE BPCTE
yciyra. YHaKpcHa €JaCTHYHOCT TPaKIbe je Takohe HUCKA, IITO TOBOPH O HE3aMEHJHHBOCTH
OBHX YCJIyTa, OJHOCHO O BPJIO OTPaHUYEHO] CymncTUTyTabmiHocTH. O HHUCKO] €MacCTUYHOCTH
TPpaXXmhe CBEJOYM U TO/IaTaK Jia je IIeHa Mamke BaKHA OJ JPYTUX KapaKTepHCTUKa — Op3uHe,
CUTYPHOCTH U IPUCTYMAYHOCTH, IIPH YEMY HCTE MPHOPUTETE UMajy MOLIMIbaIall U IpUMalIail.
OBoO ce MOXe 00jaCHUTH M YMEESHHUIIOM J1a je 3a Kpajike KOPHUCHUKE Op3ux TpaHchepa Oe3
pauyHa HakHaJa MPUBUIHO UPEJIEBaHTHA, jep je miaha nomubanan. [Ipumanal kao Takas He
rwiaha HakHaly, alyd BUCHHA HaKHaJe Kojy Mmiaha mommspanal MHAMPEKTHO YTHYE Ha U3HOC
HOBIa kKoju he ctrhu mpumaoity. Moxke ce Takol)e gecuT Ja 300T BETUKUX HaKHA/IA 3a Maje
M3HOCE TOMIUJbaIall ajke HoBall pelje Hero mTo O TO YMHUO YKOIUKO OM HAaKHAJIE 32 Mambe
Tpanchepe Owite Hke. Ha Taj HAaUMH M3HOC HAKHAJE MOCPEHO JIETyje Ha M3HOC HOBIA KOJH
he mpumanan noguhu u ygectanoct kojom he Taj HOBaIl cTu3arty, Te ce He Moxe pehu na je 3a
MpUMaola IMOTIYHO UPEJICBAaHTHO KOJIMKHM j€ M3HOC HAaKHA/Ie KOojy miaha mommspana.

Anammza MEH nokasana je 1a ce CymITHHCKE pas3iuke u3Mmel)y NojelmHuX yciyra orienajy y
NPOCeYHUM BPEOHOCMUMA MpaHcakyuja, y TOM CMHUCIY Ja Ce yCIyre JIOpo JO3HaKa ca
npoceunoM Bpeanomthy on 2000 eBpa He mory ymopehuBaTtu ca Op3um TpaHchepom 0e3
pauyHa 4Hja je npocedHa BpeaHoct Tpancakiuje 300 espa.

TpeHI0BHU NMOHY/IE U TPAKIbE YCJIYra NpPeKorpaHnyHor Tpancgepa HoBua

VYop3an pact Oankapcke Mmpexe y CpOuju mompuHEO je JakmieM MpHCTYIy yciyrama
TpaHcdepa J03HaKa, alli Pa3HOBPCHOCT yciyra Huje 3Hadajauje mosehana. McrpakuBama
koja je HMEH cmnpoBeo wmely Oankama, mokasajga cy Ja HajBHIIE HENOCTajy Opike,
jemHocTaBHUje M je(THHHjEe YCIyre TOy3JaHMX HWHCTUTYIHja, Koje OM JIeIMMHYHO
cyncTuTyncajie pusndne pusuuke Tpanchepe Hopra. Behnna Ganaka ce u3jacHuIa 1a cy UM
3aKOHCKH NPONKUCH IpEenpeKa Aa NoHyie Opke U jeAHOCTaBHUje yclyre TpaHcdepa 103HaKa.

Y oaroBopuma cnenehunx Oanaka Ha Hajor Komucuje 3a moctaBy mogaraka: Findomestic
Oanka a.n. beorpax Op. 5/0-02-227/09-38 ox 07.07.2009, Komepuujanna 6anka a.j. beorpan
op. 5/0-02-227/09-42 on 08.07.2009, Erste Bank a.n. Hosu Canx 6p. 5/0-02-227/09-43 on
09.07.2009, NLB 6anka a.1. beorpax 6p. 5/0-02-227/09-44 on 09.07.2009, Raiffeisen Bank
a.1. beorpax 6p. 5/0-02-227/09-45 onx 09.07.2009, Ilpuspenna O6anka a.n. [lanueBo Op. 5/0-
02-227/09-47 onx 09.07.2009, Credy Oanmka a.n. KparyjeBamm Op. 5/0-02-227/09-49 on
10.07.2009, Piraeus Bank a.n. beorpanx 6p. 5/0-02-227/09-51 ox 10.07.2009, AIK Ganka a.f.
Hum 6p. 5/0-02-227/09-52 ox 10.07.2009, ProCredit Bank a.n. beorpan 6p. 5/0-02-227/09-55
ox 10.07.2009, Metanc 6anka a.n. Hosu Can 6p. 5/0-02-227/09-56 ox 13.07.2009, Eypobank
E®I" a.n. beorpan 6p. 5/0-02-227/09-58 ox 14.07.2009. u Bojsohancka 6anka a.n. Hoeu Can
op. 5/0-02-227/09-63 ox 14.07.2009. ronuHe, Ha MUTaWkE J1a JU TIOCTOje TEXHUYKH YCIIOBH J1a
0aHKa MCTOBPEMEHO IMPYXka YCIYTry MPEIMETHOT TII00aIHOT onepaTepa U UCTY BPCTY YCIyTe
HEKOT Jpyror noHyhaua, OaHke Cy u3jaBuje Ja CYy Y MOTYNHOCTH J1a HCTOBPEMEHO TOHY/EC
ycnyry Op3or TpaHcdepa HOBIIA pa3IMYUTUX oOmepaTepa, ¢ TUM Ja Cy NojeanHe OaHKe
W3pUYHTO HAarjiacuwie JjJa OM TakBO TIOCTyName OWII0 TPOTHBHO OJpendamMa yroBopa
3aKJbyYCHUX 3a 3aCTYIIHUKOM IPEIMETHOT TIJIO0AIHOT olepaTepa, OJHOCHO 1a TO HHje
Moryhe ympaBo u3 pasiora mocrojama IIOMEHYTHX YTOBOPA.

Y mornejy TpeHaa Tpaxibe yeiyra Tpacdepa 103HaKa’, MOTY ce H3IBOJUTH IPOMEHE mpeMa
Opojy TpaHCakIlMja W TMPOMEHE IMpeMa BPeTHOCTH TpaHcakiuja. [locmaTpano mpema Opojy

% U3 nasbe ananmmse H30CcTaBIbEHE Cy JIeBU3HE IIeH3H]je, MeyHapOIH! YEKOBU U PU3UYKH MTPEHOC.
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Tpancaknuja, y nepuoay 2006.-2008. roaune HajOpke cy pacie Op3e Jopo no3Hake (6a3HH
unnekc 348.0), crpane mnatae kapruie (208.2) u Op3u Tpancdepu mo3naka (118.8), nok cy
JOpo nmo3Hake mMane cuiaazaH TpeHn (98.5). Ilpema BpemHOCTH TpaHCaKIUja MOHOBO CY
HajOpke pacne Op3e nmopo mo3Hake (216.8), 3atum crpane miatHe kaprune (171.0) u 6p3u
tpanchep HoBua (118.2), mok J0Opo AO3HAKe IMOHOBO TOKasyjy cuiaszaH tpeHn (90.5).
VYOp3aHu pacT TpaHCakuuja Op3uX JIOPO JIO3HAKA Ipe CBEra je pe3ysTaT HHUCKE CTapTHE
ocHoBulle. IIpoceuna roaumima cToma pacta Opoja TpaHcakldja MOKaszyje Jna cy Hajopke
paciie Op3e jopo no3Hake (48,9%), 3atum crpane miatHe kapruue (28,1%) u 6p3u Tpanchepu
HoBua (12.0%), nok cy onanajyhu Tpenn umaie jopo aosHake (-1.4%). IIpoceuna roaumima
CTOIa pacTa BpPEIHOCTU YyCIyra Iokasyje Aa cy HajOpske pacie cTpaHe IJIaTHE KapTHIEe
(18.2%), ©p3m Tpancdepu HoBUA (3.2%) u Op3e mopo mosnake (0.5%), KoK cy HeraTHBaH
TpeH uMane 10po go3uake (-10.5%)’.

YrBphuBame pejieBAHTHOT TPKHUIITA

VYnopehuBame cBake o1 yciyra TpaHcdepa HOBIA ca CTAHOBHINTA OUTHUX KapaKTEPUCTHKA
(Op3mHe, CUTYpHOCTH, TPHUCTYNAYHOCTH), HaMEHE W IIeHe, yKa3aJio je Ha MehycoOHy
HE3aMEHJbUBOCT I0jeIMHUX BpPCTa YCIIyra, a HapO4YUTO HAa HE3aMEHJbUBOCT yciyra Op3or
TpaHcdepa HoBLa 0Oe3 OTBapama padyyHa M JApPYrMX BpcTa yciayra TpaHcdepa HOBLa ca
OTBapameM padyHa. AHKeTUpaHe OaHKe Cy Ka0 OCHOBHY MPEIHOCT yciayre Op3ux TpaHcdepa
HOBIIa 32 KOPWUCHUKA HaBelle MOTYNHOCT Cllalka M TpujeMa HOBIa 0e3 OTBapama padvyHa,
Op3uHy TpaHchepa W TpaHCIAPEHTHE yCIOBE TpaHchepa y MOrieay IeHEe W TMpOoleaype
tpaHncdepa. CnpoBeneHo uctpaxuBame WUEH um oaroBopu Gamaka ma Hamor Komucwje 3a
JIOCTaBy TMOJaTaKa Cy IMOKa3ald Jja KOPUCHUIM yCiryra Op3or TpaHcdepa HOBIa 0e3 oTBapama
padyHa npumnajajy rpymnu ,,Mame o0pazoBaHNX U (PMHAHCH]CKU eAyKOoBaHUX * rpahana, Kojuma
j€ JeTHOCTaBHOCT, CHTYPHOCT M Op3HMHA yCJIyTe OJ1 MPECyAHOT 3Ha4aja, JIOK je IeHa yCIyTre O
CeKyHJapHor 3Havaja (jep je He miaha mpuMmarari). [Ipodun kopucHUKA OBHX ycCiIyTra Takohe
ompezesbyje U mpocedna BpeaHocT Tpancaknuje (300 eBpa), Koja ce OMTHO pazuKyje O
IPOCEYHE BPEAHOCTU TpaHcakinuje OaHkapckux no3Haka (2000 eBpa), u3 yera ce MOXe
3aKJbYUUTH J1a Cy Yy MUTamy TpaHchepu pelaTUBHO Maljie BPEJHOCTH YHUjU jé OCHOBHU IMJb
BEPOBATHO Cllakh¢ HOBIIA NMOPOAMIIaMa M MpHjaTeJbuMa Y PEIaTUBHO PEJOBHUM BPEMEHCKHM
WHTEpBaUMa. Y TIOTJIEy jeJHOCTABHOCTH M Op3MHE yclyre, Kao MmTo je Beh momMeHyTo, Op3
TpaHC(ep HOBIIA ATICOIYTHO HEMA CYIICTUTYT, O Y€MY CBEJ0YE KaKO OATOBOPU OaHaKa Tako H
pe3yaTaTu aHKeTa KOjH, IpeMa PeJIeBaHTHUM IMOIAIMMa, YKa3yjy Ha TO KOJIMKO Y4eCTO (PETKO)
KOPDHUCHHK TIHTa 3a CYICTUTYTE, OJHOCHO HW3HOCH CBoje mpumende. UnmeHnma pa y
KOHKPETHOM CITy4yajy KaHall KOjUM CE€ HOBaIl TpaHC(epHIle ompeiesbyje Momubaial a He
mpUMaial MoXKe OWTH CaMO JEIMMUYHO y3eTa y 003Hp, jep MCTH 3aBHCH HE CaMO Of
cyOjektuBHMX (M OOjeKTMBHMX) mpedepeHIMja mMommbaona, Beh W 0O JAOCTYNHOCTH
IpUjeMHHUX MYHKTOBA 3a NMPUMAola U Heroe MoryhHOCTH /a Ha jeHOCTaBaH HAuuH U y3
HajMame nparehe TPOIIKOBE NMpey3Me MOCIaTH HOBALL.

YKonuko ce mocMmaTpajy HakHaje 3a IojenHe BpcTe ycnyra (IieHe yciyra), Takohe je
eBUJIEHTHA BuxoBa MelycoOHa HeynopeanBoct. KopucHuk yciyre 6p3or TpaHcdepa HOBIA Y
CpbOuju (mpumanan) He miuaha HakHaTy 3a TOAU3ame HOBIA, Beh mpoBu3wjy 3a TpaHcdep
miaha y nenocTu mommbanar.

Ha ocHoBy nerassHOT ynopehuBama KapakTepHCTHKA yCIIyra, Kao M Ha OCHOBY IOJaTaka W3
onroeopa 6anaka u ananuze UEH, Komucuja je yTBpania HeemacTUYHOCT MOHYJIE U TPAXKILE
MOjeIMHUX BPCTA YCIIyTa U HUCKY YHAKPCHY €JIACTHYHOCT TOHYJIE M TPAXKHHE, IITO YKa3yje Ha

7 Ananuza UEH
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TO Ja TIOjeIMHE BPCTE yclyra TpaHCcdepa HOBIA ca CTAHOBUINTA OaHAaKa W KpajlmbUX
KOpHUCHHKa HHCYy Mel)ycOOHO 3aMeHJbHBE, OJHOCHO Ha TO Ja OWM TPETIHOCTaBIHEHO
MOHOTIOJICKO TToBehame 1eHa 6mino mpopuTadmiHO y cMuchy wiana 2. u 3. Ypenoe.

Ha ocHoBy cBera HaBei€HOT, Kao PEIEBAHTHO TPIKHILITE MPOU3BOAA YTBPHEHO je TP:KHUIITe
yciyre mnpeKkorpaHuyHor Op3or Ttpancdepa HoBua wusMmel)y ¢usmukux Juna 0e3
O0TBapama pavyHa.

Kao peneBantHO reorpadcko TpxkuimTe yTBpheHa je Tepuropuja Penmyosamke Cpouje, c
0031pOM Ha TO Ja je MpeIMEeTHA yclyra HaMelheHa TOMULMIHUM KOpucHULIMMa. PeneBanTHO
reorpacko TpxkwuITe AeUHUCAHO je HA WCTH HAYMH U Yy CaMHUM YTrOBOpHMa KOje CY
3aCTYNMHUIM TPEAMETHOT TJ00aHOT oreparepa 3ak/bydwsin ca OaHKama-capaIHHIMMa Ha
teputopuju Penmyomuke Cpouje.

VY m3jammey Ha O0aBelITeHe 0 YNHCHAIIAMA U OKOJIHOCTUMA YTBP)EHUM y MOCTYTIKY Op.
5/0-02-227/09-94 ox 25.12.2009. ronune, Tenfore HaBoIM pasnore HA OCHOBY KOjJUX HU3BOJU
3akibydak na Komwucuja HUje MpaBWIIHO YTBpIMJIa peieBaHTHO Tpxkuiute. Tenfore Takobe
cmatpa na je Komucuja y Toky mocrymnka geduHucana pereBaHTHO TPXKUIITE HAa y>KH HaYMH
HETO IITO jé TO YYNHUILEHO Y 3aKJbYUKY O IOKpETarby IMOCTYIIKA.

Cagetr Komucuje je onenno na HaBoau Tenfore HUCY oJ 3Ha4aja 3a €BEHTYaJIHO JApyraduje
neduHUCAkhEe PENEeBaHTHOT TPXKUINTA y OBOj ynpaBHOj cTBapu. Ymanom 56. 3akoHa
nponucano je na Komucuja mokpehe mocrymak kana gohe 10 cazHama Koje OCHOBAHO yKazyje
Jla je W3BpIIeHa paJma KOjoM Ce BpIIM MoBpena onpenada 3akoHa. Y MCIUTHOM MOCTYIIKY,
Komucuja mpubaBspa ucmpaBe Koje caapie MoJaTKe Ol 3Hauaja 3a pellaBame y MpeaMeTy,
y3uMa H3jaBe, BpIM yBulaj U Apyre paame MoTpeOHe a ce MPAaBHIHO YTBPAU YHEEHUYHO
cTame. YTBphHBamke YMHCHUYHOT CTamba MOJpa3yMeBa, Mpe CBera, Mpenu3Ho aeduHucame
pENeBaHTHOr TPXKUILITA HAa KOME je y4YMEIbeHa pajma KOjoM ce BpLIM TOoBpeaa ozapenada
3akoHa, MITO je HeMoryhe yYmHHTH y MOMEHTY MOKpeTama HCIUTHOT IOCTYIKa Kaja
Komucuja He pacnonaxe CBUM peJIeBaHTHUM mojanuMa. J[pyrum peunma, yTBphuBame
PENEBAHTHOT TPIXKHIITA IMPOM3BOAA M PEJIECBAHTHOI TeOrpad)CKOT TPXKUIITA IOIpa3yMeBa
nmpuMeHy Ypeade o KpuTepujyMuMa 3a yTBphHBame peleBaHTHOT TPXKHINTA, IITO CE cMaTpa
pammoM y TOCTYNKY, a HE PaJmboM KOja TPETXOH JOHOLICHY 3aK/bydka O HOKpETamy
MOCTYTIKA.

[Tynomohnuk Eki transfers je y u3jammemny Ha O0aBemiTebe 0 YMHEHUIIAMA U OKOJTHOCTUMA
yTBphenuM y moctynky Op. 5/0-02-227/09-95 onm 25.12.2009. romuue, Takohe ocropaBao
HOCTyNaK JAe(uHuCama pEeIeBAaHTHOI TPXKULITA, KA0 W caMmy JAe(QUHHLN]Yy PpEeJIEeBaHTHOT
TpkuiiTa, HaBojaehu na Komucuja Hije kopucTtuna Ypeady o KpureprjyMuMma 3a yTBphHuBame
pENIeBAaHTHOI TPXKHILUTA, OJHOCHO Jla HHje NMpHUMEHWIa oAroBapajyhe eKOHOMCKE TEeCTOBE
MIPUIIMKOM yTBphHBama pesieBaHTHOT TpxkuiTa. Takohe ce oq Komucuje 3axTeBa qa u3 crmca
npeamera u3zysmMe AHannzy MHCTHTyTa eKOHOMCKHX HayKa, Kao M OJroBope 0OaHaka Kojuma
ce Komucuja y moctynky oopaTuia.

Komucuja je mpunmkom yTBphUBama peleBaHTHOT TPXKHINTA MO oJf wiaHa 6. 3akoHa,
KOjUM j€ TPOTHCAHO IIITa Ce CMaTpa PeJICBAaHTHUM TPJKUIITEM y CMHUCIY 3aKOHa, 1a Ou 3aTHM
npuMeHmIa Ypendy o KpuTepujyMuMa 3a yTBphuBame peieBanTHOT TpxumTa. Komucuja je,
npuMewnyjyhn VYpenOy, HapouuTo mpouewmuBana MOrYhHOCT ompenesbema Kpajibux
KOpHCHHMKa ycllyra 3a Kopumiheme Apyrux yciayra TpaHcdepa HOBIA KOje Cy 3aMeHa 3a
MPeAMETHY YCIyry Op3or TpaHcdepa HOBIA 0e3 padyHa (CYNCTUTYIHMja TPAKHkE) Kao M
MOTryhHOCT U CIPEMHOCT AUPEKTHUX MTOHYyhaya yciayra, y OBOM ciy4ajy OaHaka, ja y KpaTKOM
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poky u 06e3 Behux TpoIikoBa MOHYE MPEIAMETHY WU JIPYTY YCIyTy (CYNCTUTYIHja TIOHY/E).
[Mpunmkom mporiere MoryhHOCTH CyncTuTynMje oHy e U Tpaxme Komucnja je, y ckimamy ca
VYpenbom, KopHCTWIIa CBE JOCTYITHE IMOJATKE, a HAPOYHTO O ocoOmHama yciyra (Op3uHa,
CUTYpHOCT, TIPHCTYNAa4HOCT), FHHXOBOj HAMEHH U IIEHH, pe3ylTaTuMa HCIUTHBAMbA
crpoBesieHNX Mely KopucHUIIMMa, OaHKaMa Kao Mpy’KaoliMa CBUX BpCTa yciyra TpaHcdepa
HOBIIa M TIOCTOjehnM W MOTEHIMjaTHUM KOHKYPEHTHMa MPEIMETHOT TII00aTHOT omeparepa,
pe3yaTaTiMa UCTpakMBama, CTyAMja M aHajdu3a TPXKHUIITa pal)eHuX O] CTpaHE HE3aBUCHHUX
opraHusanuja kKoje ce 0aBe MCTPaXMBabEM TPXKUINTA U Jp., HA OCHOBY KOjUX j€ OlleHhUBaa
€JIACTUYHOCT M YHAKPCHY €JacCTUYHOCT IOHYAE€ U TpPaxmbe, OJHOCHO INPUMEHWIA TeCT
MPETHOCTaB/LEHOT MOHOIIOJICKOT MoBehara 1eHa.

Caer Komucuje ornemyje /1a Cy pas3iio3u ycliea KOjuX IOjeIMHN oOIUIM TpaHchepa HOBIA
HUCY YKJbYYEHH Y PEJICBAHTHO TPXKHIITE y JOBOJFHO] MEpU OOpPa3IOKEHH YIPaBO Kpo3
MpUMEHY TIpenMeTHe Ypenode, ynopeuBameM OCHOBHUX KapaKTEPHUCTHKA TOjeHMHUX BPCTa
yciyra TpaHcepa HOBLA U yTBphHUBAamEM HUXOBE 3aMEHJBUBOCTU Ca acleKkTa OaHaka, Kao
mpy»kaona yciyra (CyNnCTUTyLMja TOHYZAE) W KpajlbuX KOPUCHHMKA yciyra (CyNCTHTYIHja
TpaXie), T€ CTora, HEOCHOBaHM HaBoAu y wu3jammemuma Tenfore m Eki transfers na
OOaBemiTele O YUBECHUIIAMA M OKOJHOCTUMA YTBpPHEHUM Yy TOCTYNKY Y MOIJIEdy
pENIeBaHTHOT TP>KUIITA, HE MOT'Y YTUIIATH HAa HKErOBO €BEHTYAITHO Apyrauuje yTBphuBame.

Onemwyjyhu 3axteB mynomohnuka Eki transfers 3a m3y3umame mojeiMHUX akaTa W3 CIuca
npenmera, CaBer Komucuje uctnue na Anammza MEH Hu y koM ciydajy He Moxe OUTH
TpeTHUpaHa Kao M3BOhEHmE JI0Ka3a BEIITademeM. Y CKIaay ca wiaHoM 3. Ypenbe, a ycien
TEHEpaTHO KpaTKMX 3aKOHCKMX pOKOBAa 3a TMOCTymame y npeameruma, Komucmja je
3aTpakuiia O]l HE3aBUCHE OpraHM3alMje MPUKYIJbamhEe MOJaTaka KOjd MO CBOjOj CYIITHHH
NPEACTaBIbAJy CHUMAK CMara Ha TPXKHUIITY, Kako OM cama H3Bena J0Ka3e M YTBpIHIIA
PENeBaHTHO TPJXKHIITE, U3 4Yera MPoM3JasH Jja ce He Paau O IPOLECHO] CUTyaluju Kaj je 3a
yTBphUBamkE WIM OLIEHY HEKE UYMH-CHUIE Ba)KHE 3a pellaBarme y yNpaBHO) CTBApH MOTPEOHO
CTpY4YHO 3Hame kojuM Komucuja He pacnionaxe. Takole, y ckiaay ca cBOjuM oBiamhemuMa
3 unga”a 55. 3akona, Komucuja je mucaHuMm nyTeM HajoXkuia OaHKama Jl0CTaBJbambe
nojiaTaka y 1ujby yTBphuBama unmbeHuIa, Tako 1a Caser Komucuje He MOXe a MPUXBaTH
no3uBame myHomohuuka Eki transfers ma wmanoBe 163-171 30VIl-a xoju ce omgHoce Ha
cacimymiame cBenoka. M3 HaBenmenux pasmora Caser Komucuje onemyje 1a HeMa OCHOBA 3a
M3y3UMame IOMEHYTHX aKaTa U3 CIHCca MpeIMeTa.

111 JOMHUHAHTAH ITOJIOXKAJ

JloMHMHaHTaH IOJI0XkKa] HA PEJIEBAHTHOM TPXKUIUTY MMa YYECHHK Ha TPIKUIITY KOjU TOCIYyje
HE3aBHUCHO OJ] APYTMX YYECHHMKa Ha TPXKUIUTY, OJHOCHO KOjU JAOHOCH IOCJIOBHE OJIyKE He
Bojchu padyHa 0 TOCIOBHMM OJUTyKaMa CBOjUX KOHKypeHaTa, J00aBibaua, Kymara W/uid
KpajlbX KOPHCHUKA HeroBe pobe w/mimm ycmyra. Y cmucay 4wi. 16. cr. 2. 3akoHa
MPETHOCTaBJba CE J]a YIECHUK Ha TPKUIITY MMa JOMHUHAHTaH MOJI0XKa] aKo je HEeroB yIeo Ha
peneBaHTHOM TpxKUIITY Behu ox 40 %, y3umajyhu y o03up yzaene Koje Ha TOM TPXKUIITY
UMajy HErOBU KOHKYPEHTH, NPENpPeKe YJIAacKy Ha PEJIEBAHTHO TPXKHUIITE M CHATY HErOBHX
MOTEHIIMjaJTHUX KOHKypEeHaTa, Kao M €BEHTyaJlaH JJOMHHAHTAH T0JI0Ka] KyTIIIa.

Y1eo Ha peieBaHTHOM TPXKHILTY YTBphyje ce Ha OCHOBY CBHX PACIOJIOXKHUBUX E€KOHOMCKUX
KpuTepHjyMa Koju oapel)yjy 1Mmosioxkaj ydeCHUKa Ha TPXKUINTY Y OJHOCY Ha JIPyre YYECHHKE,
yKJbydyjyhu HapoyuTO KOJMWYMHY pOOE€ W/WIM yCiayra W MPUXOJ OCTBAPEH MPOMETOM
npeaIMeTHUX poda U/WiH yciyra.

18



JIOMUHAHTaH TOJIOKA] HA TPKUIITY, Y cMHUCTy wi. 17. 3akoHa, MOTYy MMaTH JIBa WJIM BHUIIIE
HE3aBUCHHUX YyYECHHKA Ha TPXKHINTY, KOjU Cy HA pPEJICBAaHTHOM TPXXHINTY IIOBE3aHH
€KOHOMCKHM B€3aMa, TaKO Ja 3ajeJHHYKH Jeyjy Kao jeJaH YYECHHK Ha TPXKHUIITY
(KoJIeKTHBHA JOMHUHAIMja), aKO j€ BUXOB YKyIaH y/le0 Ha PEJIeBAHTHOM TPXKHIITY Behu on
50%, y3umajyhu y 003up yzene Koje Ha TOM TPKHUIITY UMajy lUXOBH KOHKYPEHTH, TIpENpeKe
3a yJla3aKk Ha PEJICBAaHTHO TPKUINTE W CHAry HUXOBHX MOTEHIMjaJTHAX KOHKypeHaTa, Kao W
€BCHTYaJIHU JIOMWHAHTHU TOJIoka] Kymma. C 003upoM Ha TO Ja y CIIy4ajy IOCTOjama
KOJICKTUBHE JOMMHAIIMj€ YYECHUIM HA TPXKHIITY AETyjy Kao jeJaH YYECHUK Ha TPXKHIITY,
yTBphHUBame JOMHMHAHTHOT T[OJIOXKaja Ce€ BPLUIM Ha HAYWH aHaJOraH YTBphUBamy
JIOMHHAHTHOT TIOJIOXaja jeTHOT yUYEeCHUKA Ha TPXKUIITY.

Y mocTynky je yTBphUBaHO MOCTOjambe€ KOJEKTHBHOT JIOMHHAHTHOT IOJIOXKAja KOjU UMajy
sactynmauim Western Union, u T1o: Eki Transfers m.0.0. beorpan, Tenfore d.o.o. beorpan,
Societe Generale banka Cp6uja n banka [lomrancka mrennonunna a. 1. beorpan, ¢ 063upom
Ha TO Aa Ha Tepuropuju PemyOmuke CpOuje y mpyxkamy yclIyre IPeIMETHOT TIO0aHOT
omieparepa, OJHOCHO YCIyre MpeKOoTpaHuYHOr Op30r TpaHcdepa HOBIA (U3MUYKUM JIAIIAMA
0e3 oTBapama pauyHa, OWJIO IUPEKTHO OWJI0O MPEKO MpeKe IOCPEAHHKA, MPUMEHY]Y
JEAMHCTBEHY IIOCJIOBHY MOJUTUKY yTBpheHy on crpane Western Union. CnpoBohemem
JEAMHCTBEHE IOCIOBHE IOJIMTHKE CBOI NPUHIMMNANA, JeUHHCAHE TUIICKUM yTrOBOpHMa U
UACHTUYHUM Tpwio3nMma, 3akibydyeHuM u3mehy Western Union, ¢ jenne crpane, um Eki
Transfers 1.0.0. beorpan, Tenfore d.o.o. beorpan, Societe Generale banka Cp6uja u banka
[Tomrrancka mrenuonuna a.u. beorpan, ¢ ngpyre crpane, mTUTehW HWEroBe IOCIOBHE
WHTEpece, OMHOCHO HacTynajyhu u Hyaehu yciyry Ha peneBaHTHOM TPKHUIITY IO UMEHOM H
o0enexxjuMa CBOT TPUHIIMIIANA, TIOMEHYTH 3aCTyIHUIM, de facto, Ha TPXKUIITY HACTYIAjy U
KpajlbiM KODHCHHMIIMMA C€ TMPEACTaB/bajy, Kao jelaH EKOHOMCKM eHTHTeT. HasenmeHo
HECYMIbMBO YKa3yje Ha IIOCTOjalbe €KOHOMCKE Be3e yClied Koje CBU 3acTymHuiu Western
Union, nako He3aBUCHA IpaBHA JIMIA, Y MPYXKamby PEJICBAaHTHE YCIYTre KpajibeM KOPUCHUKY
3ajeTHUYKH JIeTY]y Kao jeJjaH YIECHUK Ha TPKUIITY .

Yoeo na mporcuwimy

Y eo 3acTynmHUKA U MOA3ACTYITHUKA KOJH Ha YTBPHEHOM PENIEBAHTHOM TPXKHIITY (TPXKHUIITY
MPEeKOrpaHUYHOT Op30T TpaHcdepa HOBIA U3Mel)y pu3ndkux mna 6e3 oTBapama padyHa Ha
teputopuju PemyOmmke CpOuje) umHe Mpexy mnpyxamama ycayra Western Union, kao
MIPEIMETHOT TI00aTHOT oniepaTepa, yTBphUBaH je y OJHOCY Ha Opoj U BPEIHOCT TpaHCAKIHja
MpeKorpaHnyHor Op3or TpaHcdepa (mpuirBa) HoBua M3Mely duznukux nuua 6e3 oTBapama
padyHa, Koje Cy OCTBapuJjIM IJI00alHU olepaTepy aKTHBHH Ha TpxumTy Penyonuke CpOuje y
IIOCMaTPaHOM NEPHOAY .

Ha yTBpheHoM peneBaHTHOM Tp>KULITY HOCIYjy JiBa riiodanHa oneparepa - Western Union u
MoneyGram. Jlo 2008. rogune, kama je Ha Tpxumre ymao MoneyGram, TpXKHIIHA
CTpYKTypa je Omna MoHomouscka. 3axBasbyjyhu MoHomonckoj nosuuuju, Western Union je
3akbyqHO ca 2007. roAMHOM TMOKpWBao Tpkumre y meiauHd. CTtora je yKymaH yneo
3actynHuka Western Union Ha peleBaHTHOM TPKHMIUTY IOCMAaTpaH CcaMoO y OJHOCY Ha
pacnonoxuse nogatke u3 2008. u npse nonosune 2009. roguxe.

VY 2008. romuan, kao u y npsoj nonoBuHu 2009. roguHe, y YKymHOM Opojy TpaHCakiuja

3actymaunm Western Union cy ydecTBoBaiu ca X X%, JIOK CY Y YKYITHO] BPEAHOCTH IMPOMETa
(Tpancakuuja) yuectBoBaiu ca X X%.
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Jlyomosicka Tp)KMIIIHA CTPYKTypa OIpeiesbyjeé U eKCTPEMHO BHCOKE BpPEIHOCTH HHJEKCA
KOHIIEHTpucaHocTh Tpxkuiuta (Herfindahl-Hirschman Index), xoju y 06e mocMaTpaHe roIuHe
n3Hocu oko 9500 on makcumanamx 10000, xako y moriemy Opoja TpaHCakIHja, TaKO H y
MoTJIely BpeIHOCTH TpaHcakiuja. [lomeHyTn wHAekc ce nobuja caOupameMm KBajpaTa
TPXKUIIHUX YJella y9eCHHKAa Ha IMOCMAaTPaHOM pEJIEBAaHTHOM TPXKUIITY. BHUCOKe BpemHOCTH
WHJEKCAa yKa3yjy Ha HM3y3eTHO KOHIIGHTPUCAHO TpXHUIITEe (OJACYCTBO e(EKTHUBHE
KOHKYpEHIIHje), ¢ 003upoM Ja HmeroBa MakcuMmaiHa BpeaHocT u3Hocu 10000 y ciyuajy
II0CTOjara MOHOIIONIA.

Ilpenpexe 3a yna3ax Ha penesanmuo mpircuwime
Tpxumire npyxkama yclyra NMpeKorpaHuYHUX Op3ux TpaHcdepa HoBuna m3Mmely Quandkmx
nuna 0e3 oTBapama padyHa y PemyOmumm CpOuju oumMKyje MOCTOjae PEryJaTOpHUX H

octayux (HeperyJaTOpHUX) ylIa3HUX Oapujepa.

PerynaropHe OGapujepe 3a yjla3ak Ha TpPXKHUIUTE IPOU3/Ia3e U3 AKTYEIHOT HOPMAaTHBHOT
OKBHUPA, KOJUM j€ peryjrcaH IUIATHU POMET U J€BU3HO MOCIOBALE.

3aKkoHOM O JeBU3HOM mocinoBawy (,,Cn. rmacauk PC*, Op. 62/06) y umany 32. craB 1)
MIPOMKCAHO j€ J1a Ce IUIATHU MPOMET ca MHOCTPAHCTBOM O0aBjba y J€BH3aMa W JWHApUMa
npeko 6anke. 3akoHOM 0 maTHOM npomeTy (,,Cit. muet CPJ 6p. 3/02 n 5/03 u "Con. rmacHUK
PC", 6p. 43/04 u 62/06) y unany 1. ctaB 1) u 2) mpomnucaHo je Ja ce IIaTHU IPOMET 00aBba y
nuHapuMa. [lopen OaHaka, IMIaTHU TMPOMET y JHHApHMa MOKe 00aBJbaTH W TIOIITA, INTO j€
perynucano wianoM 49B IOMEHYTOT 3aKOHA.

[TomMeHyTHM 3aKOHCKHM IPOMUCHMA MpYy)Kamke yciayra TpaHcdepa HOBIA, a CAMUM THM H
ycayre Op3or TpaHcdepa HOBIa Oe3 OTBapama padyHa IMOBEPEHO je MOCIOBHUM OaHKama, 1o
NPUHIMITY eKCKIy3uBuTeTa. Ha Taj HaumH pacnojokuBa Mpeka MPUCTYIHUX ITyHKTOBa
(arenara) penykoBaHa je Ha OaHKapcke (Qprinjane u eKCIo3UTYpe, IOK Ce MOIITAHCKA MPEXKa y
IIOCMaTPaHOM MEPHOAY CaMmoO ACTUMUYHO KOPUCTHUIA U TO Ha OCHOBY yroBOpa O IMOCJIOBHO]
capaJmu y obyiacTu o0aBsbarma JEBU3HUX MOCIOBA ca (U3HIKUM JIMIIUMA KOJH j& 3aCTYITHUK
npeaMeTHor rinobanHor oneparepa, banka [lomrancka mreanonuna a.j. beorpan, 3akibydno
ca JIT IITT CaoGpahaja ,,Cpbuja“. To 3Haun na cy ra00amHu onepaTepy 3a TpaHcdep HOBIA
aHra)XoBaJIM OAHKAPCKY MPEXKY Kao jeJIMHO PACIIOJIOKUBY, TUPEKTHO WIIM MTyTEM 3aCTYITHHKA,
a Jieo momraHcke Mpexe (ykynmHo XX momite koje cy Owie oBnamheHe 3a 00aBJbambe
JICMBU3HUX TTOCJIOBA) OMO je aHTa)KOBaH Ha MCIUIaTama JeBU3HKX J03HAKa Ha OCHOBY yTOBOpa
0 TIOCJIOBHO] capaamu. MehyTum, NeloKynmHa TMoIITaHCKa Mpeka, OJHOCHO OKo XX
NOUITAHCKUX JeAMHUIIA, JAaHAC Cy aKTUBHM Ha TPXKULITY MpyKama yciyra Op3or TpaHcgepa
(mpujeMa u ciiama) HOBIIA, U TO II0 OCHOBY YrOBOpa ca NPEAMETHUM IJI00aTHUM ONEpaTepoM,
OJTHOCHO H-€TOBUM 3aCTYITHUKOM, aJIM UCKIJbYUYUBO Y JUHApUMA.

Bpoj 6anaka y CpOuju koje uMajy 103BOJY 3a 00aBJbamE MOCIOBA Ca MHOCTPAHCTBOM C€ Y
nepuoxy ox 2002. mo 2008. roguae cmamuo ca 50 Ha 32, Te ce MOXe 3aKJbYUUTH 1A je
yKynaH Opoj MHCTUTYIHja KOje MpYKajy yciayre TpaHcdepa HOBIIA TOKOM BpPEMEHa OIajao.
Ycenyre Op3or TpaHchepa HOBIA (U3MYKUM JHIMMa Oe3 oTBapama pauyHa y CpOuju y
MOMEHTY TOKpeTama noctynka npea Komucujom npysxkano je 27 6anaka Ha 2100 myHKTOBa,
JIOK 5 noMahux O0aHaka HUje UMAJIO Y TIOHYIH OBE YCIIyTe.

HonmatHy perynaTopHy yma3Hy Oapujepy, npema ananuszu MEH, mpencraBrbajy HOpMaTHBHA

HeZle(pMHUCAHOCT PEJICBAHTHOT TPXKUILTA, Malbu OpOj jeMHHIIa OaHKAPCKE MPEXKE CPa3MEPHO
Opojy cTaHOBHHMKA y OJIHOCY Ha mpocek EY27 u manu Opoj Oanaka Ha goMaheM TpXKUIITY, Y3
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YKHJamkhe HeOAaHKApCKUX KPEIUTHUX WHCTUTYIHMjAa — IITEIHUX 3aIpyra, IITEAHO-KPEIUTHHX
opraHu3anmja u MTeIuoHuIa, 3aKoHOM 0 6ankama u3 2005. rogune.

Haj3nauajamja HeperynaropHa Oapujepa 3a yia3ak HOBUX oOIeparepa Ha pPEJIeBAHTHO
TPXKUIITE je HEMOryNHOCT oOcTBapuBama €KOHOMHUje obOuma, jep mnoctojehu rmobanHu
orepatepu (110 MPUHIMITY eKCKIy3uBHOCTH) Beh kopucte XX% Oankapcke Mpexe Quiujana
u ekcrio3utypa (ox yera Western Union kopuctu XX %, mto je XX% o1 yKyImHe MpExXe), 0K
cy Ha mpeoctanmux XX% Mpexe I0CTOjal YCIOBH 3a TpPXKUIIHY YTakKMHIy ca
HOTECHIMjaJTHUM KOHKypeHTHMa. Mehytum, ananuza EH je mokasana na u mpeocranu aeo
MpeKe aKTHBHO BOJAM TPEroBOpe ca IIOOATHUM oreparepuma koju cy Beh ymmm Ha
TPIKHUIITE, 300T Yera je peaHo OYEKHBATH JIOJATHO CyXkaBarme cIo0oIHOr jaena mpexe. Kao
mTo je Beh paHuje UCTaKHYTO, IPYTH MOTYhH KaHAJl TIpyKamba yCiIyra MpeKorpaHuyHOT Op30T
TpaHcdepa HOBIA Oe3 OoTBapama padyHa je MOIITaHCKAa Mpexa, Koja je Omima, a U JaHac je
ykJpydeHa y cucreM Western Union.

Y Toky mocrtynka mpen KommucujoM, a Ha OCHOBY NPHUKYIUBEHHX MOJAaTaka, OIHOCHO
oarosopa OaHaka, yrBpheHo je ma cy Alpha Bank Srbija a.n. beorpanm (omroeop 5/0-02-
227/09-79 on 13.11.2009. ronune) u MockoBcka Oanka a.ja. beorpan (oarosop 6p. 5/0-02-
227/09-75 om 12.11.2009. roaune) 3amodyene ca MpyKambeM yCIyra IpeKOrpaHuYHOT Op30T
Tpanchepa HoBIa m3Mehy Qu3nMukux nuna 6e3 oTBapama pauyHa (TpBa Ha OCHOBY YroBoOpa
3akspydyeHor ca MoneyGram, a apyra ca Tenfore), Tako na mpeocranu, cloOOTHH J1€0
TpkuIITa ynHe camo Tpu OaHke - KBI] 6anka a.n. beorpax (oxrosop 6p. 5/0-02-227/09-74 on
11.11.2009. rogune), Unicredit Bank Cp6wuja a.n. beorpaa (oarosop 6p. 5/0-02-227/09-76 on
12.11.2009. romune) m Jybmec Oanka a.i. beorpax (omrosop Op. 5/0-02-227/09-41 on
08.07.2009. rouHe), Koje TPEHYTHO He MPYXKajy PEICBaHTHY YCIyTY .

Chaza nomenyujanHux KoHKypenama

MoryhHocT ynacka Ha Tp)KUIITE TOTSHIMjaTHUX KOHKYpEeHaTa 3aBUCH Of CHare noctojehux
TPXKHUIIHUX YYECHUKA, OJHOCHO IHbMXOBE TPXKUIIHE MONHM, €KOHOMCKE M TEXHOJIOIIKE
CYNEpHOPHOCTH, Ka0 U O]l €KCKIY3UBHOCTH HKUXOBUX Mpexa. M3manm 3a mpoMoIujy Mpexe,
TPEHUHT/00yKy OaHKapCKOT 0c00Jba M TEXHUYKO YKIJbYUUBAE y TIO0ATHY MPEXKY jeTUHU CY
TPOIIKOBH TII00ATHUX OIeparepa He3aBUCHU OJ] 00MMa IMPOMETa, OJHOCHO jeIMHH TPOUTKOBH
KOj¥ 1T0CTajy HEMOBPATHH Y CIIy4ajy pacKuia yroBopa.

C o03upom Ha TO nma cy moctojehu riobaiHM omepaTepu CBETCKHM MO3HATE W MPHU3HATE
KOMIIaHWje ca u3rpalleHuM UMEHOM W pemyTalljoM, WU3Jaly 3a MPOMOIH]Y Y KOHKPETHOM
CIIy4ajy CBaKako Cy JaJeKO Mam{ Hero mto O To OO0 ciiydaj Ja je y MUTamky KOMIIaHWja
KOja TeK pa3Buja cBoj Openn. /lomuHanuja BapujaOWIIHUX TPOIIKOBA y YKYMHO)] CTPYKTYpPH
TPOLIKOBA IIO0AIHUX ONeparepa YUHU MX OTIIOPHUM Ha TPKHUILHE OCHHJIANN]e U HE3aBUCHUM
OJ1 YCTICITHOCTH 3aCTYIHHUKA U MOJI3aCTyITHUKA.

VY ToM cMmHCIy, CHary MOTEHIMjaTHUX KOHKypeHaTra Tpeba mocMarpaTtd y KOHTEKCTY Maje
BepoBaTHOhe Op30T M edUKACHOT yiiacka Ha PEJIEBAHTHO TPXKHINTE Y IUJbY YCIIOCTABIhabha
e(eKTUBHE KOHKYPCHIIMje Ha YTBpP)EHOM pEJICBAaHTHOM TPXKHUINTY, YCIEA TOCTOjama
MPETXOHO HAaBEIEHUX, M3PA3UTO BHCOKHX, KAKO PETYNATOPHUX, TaKO M HEPETYIATOPHUX
Oapujepa 3a ylazak Ha peJIeBaHTHO TPIKHUIITE.

¥ Jy6Mec GaHka Huje IPOLYXKUIa paHHje 3aK/bydeH yroBop ca Western Union u o anprna 2009. rofuue He
npyxa yciyre Op3or TpaHcdepa HOBLA.
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Eeenmyanau oomunauman nonodxcaj kynya

Tpxumma moh 3actymamka Western Union MoXe ce mocMaTpaTH y OJHOCY Ha Kpajibe
KOPHCHHKE, a KaJa je ped O 3aCTYNMHHUIMMa KOjU Cy 3aKJbYYHBAJIH YrOBOpPE O CapagmH /
MO/I3aCTYIICTBY MOJKE C€ ITOCMATPaTH U Y OAHOCY Ha OaHKe — capaJHUKe/TI0A3aCTyTHUKE.

VY omHocy Ha 0aHKe - capaJHHKE, TPXKHIIHA CHara ce orjeaa y Behoj mperoBapauykoj mohwu,
mTo NoTBphyjy U onroBopu GaHaka 1ocTaB/beHH Ha 3axTeB Komucuje, a y Besu moryhHoctu
IperoBopa MPUIMKOM 3aKjbyuewma yropopa. Hamme, Ha OCHOBY oAroBopa koje cy OaHke
JIOCTaBUJIE, 3aKJbYYCHO je Ja cy OaHKe MMalle WHTepec Ja 3akjbyde moHyheHe yrosope
(npommpeme nordonuja, Tj. TMOHYJe OaHKEe, NPHUBIAYCHE HOBHUX KIWjeHaTa Koju he
KOPUCTHTH W Jpyre, moctojehe, ycimyre OaHke, yBehame mnpuxoia oJ] MPOBU3Hja M CIL.)
HaBojehy ma y MOMEHTY 3akJbydera yroBopa HHje OWiIo Apyrux MmoHyhadya ucTe Win CIIuYHe
ycnyre U 1a je ehuna 6anaka yroBope oneHmiIa kao npuxsaribuBe. Mehytum, Banca Intesa
AD beorpan y oarosopy 6p. 5/0-02-227/09-54 on 10.07.2009. rogune, Eurobank EFG AD
beorpan y oarosopy 6Op. 5/0-02-227/09-58 om 14.07.2009. roqune u Komeprjamna OaHka
AJl beorpan y oxroBopy Op. 5/0-02-227/09-42 om 08.07.2009. roawHe EKCIUTMIIMTHO CYy
HaBeJe Ja UM PECTPUKTHBHA oJipeda y yroBopy (,,00asese y noziedy nojarnocmu’’) HHjE
Ouna NMpuXBaT/bMBA, AU Jpyra yroBOpHa CTpaHa HMjE MPUCTAlla HAa HEHO M30CTaBJbAKbE U3
yrosopa. banke, kao mro cy Findomestic banka AD beorpan y onrosopy 6p. 5/0-02-227/09-
38 o1 07.07.2009. ronune n Yuuep3an 6anka beorpan y onrosopy 6p. 5/0-02-227/09-60 on
20.07.2009. roaune, HaBojAE N1a HUCY HHM Omie y MOTYhHOCTH Ja MperoBapajy o ojpendama
yroBopa, mok cy IlpuBpemna Ganka AJ] IlanueBo y oarosopy Op. 5/0-02-227/09-47 on
09.07.2009. romuuae u Procreditbank AD beorpaa y oaroBopy 6p. 5/0-02-227/09-55 on
10.07.2009. roawHe HaBene na IOjeAMHE OApen0e HUCY MOTJIe OMTH TPOMEH:EHE, jep je
nocrojana obaBe3a nmpey3uMama UCTHX OAPeI0HN U3 3aCTYITHUYKHUX YTOBOPA.

PectpukTiBHE onpenbe yroBopa mmajy HApouuT 3Hadaj umajyhu y Buay poOK Ha KOjU CY
YroBOpH 3aKJbyY€HM W HAa4MH Ha KOJU je Je(HHUCAHO MPOIYKEHEe YroBopa. Y CBOjUM
OJIFOBOpHMA, OaHKE Cy M MOTBpMIIE Ja je Hajeehu Opoj yroBopa npehyTHO MpoysKeH.

BennunHa 1 €KCKITy3MBHOCT MpeEXa III00ANHUX ollepaTepa NPUCYTHUX Ha JoMaheM TpKUIITY
takole yTHue Ha rmperoBapadky Moh arenarta y oxHocy Ha 6anke. OBO MOTBplhyjy U 0QroBOpH
OaHaka, KOje HaBOJIe J1a Cy PEJICBAaHTHY YCIIYTy YBEJE 3aTO IITO M KOHKYPEHTH TPYXkKajy UCTY
ycnyry, amu je mpeoBnahyjyhm pasmor 3a u30op omeparepa ympaBO BeIHYMHA H
TEpUTOPHjaTHA PACIPOCTPAEEHOCT erose Mpexe. lloBehame nmpuxonma OaHKe MO OCHOBY
MpOBHM3Mja 3a TMPYyXEHe YyciIyre, Hako BaXXKHO, y KOHKPETHOM CIy4ajy HHje Ouio
onpezaesbyjyhu dakrop 3a ypoheme npeamerHe ycnyre. OBo u3 pasznora mTo je ananuza MEH
nokazana ja 3a Behuny momahux Oanaka Op3u TpaHcdepu HUCY HApOUHMTO MpoduTadUIHA
yciayra, nocmarpajyhu y ofHOCY Ha KJIaCH4HE W CTaHAapaHEe OaHKapCKe YCIyre, a O 4yemy
CBEJIOYM W TMOJATaK Ja je BUXoB OpyTo mpomet y 2008. romuuu 6uo 2,1 myTa Mamu 0J HETO
npodura 6ankapckor cekropa Cpouje.

YumeHnnia Ja Heke OaHke, Ha TI00ATHOM HHBOY, MOTY OWTH, WIH jecy, (UHAHCH]jCKH
CHa)XKHH]jE O] oreparepa KOju MpykKa YCIyry, He yTH4Ye Ha M3HETY OLEHY W 3aKJby4ak, jep
MperoBapayKky MO3HuIHUjy ¥ Moh Tpeba mocMarpaTtu y KOHKPETHOM TPEHYTKY, OKOJTHOCTHMA H
mpeMa CTalky Ha TPXKHUINTY Ha KOME Ce yroBapa NpyKame OBE yciayre. Y KOHKPETHOM
ciaydajy, ananu3za MEH je mokaszama ma Beha ¢unHancujcka mMoh wim moTeHIMjam jeaHe
yroBOpHE cTpaHe (0aHke), camo 1o ceOu, He rapaHTyje, HUTH CTBapa, 00Jby IMPEroBapadyky
MO3UIHjY Y MPOLIECy 3aKJbydeha YroBopa. 3HauajHO Behy TPXKUIIHY, a THME U MPETOBAPAUKY
Moh rio6anmHOr omepartepa y oaHocy Ha OaHke, NeduHMIIE, Ipe CBera JIpyror, BHUCOKa
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nmpocevyHa npo¢uTabuiHa CTONa M TPOIIKOBHA e€(PHKAacHOCT, a OJ 3Hayaja je W H3paxkeHa
norpeba OaHKe Ja NpOIIUpeHeM MNOopTQonMja 3aApKd, WIM 4Yak moBeha, HHBO CBoje
KOMIIETUTHBHOCTH y OJTHOCY Ha JIpyre OaHKe - KOHKypEeHTe.

VY onHOCY Ha Kpajie KOPHCHUKE, Tp)KHUIIHA Moh ce orjena y HameTamy IeHa Ol CTpaHe
rio0aHUX oreparepa Koje Kpajibl KOPUCHHIIM y3uMajy Kao JaTe, ycien HeMoryhHocTu aa
MPEIMETHY YCIyry CYNCTUTYHINY APYrOM YCIyrOM y3 MPUXBATJBUB CTECICH 3aMCHJbUBOCTH
(HMCKa IIEHOBHA U JIOXOJIOBHA €JIACTUYHOCT TPAKIH-E 33 PEIICBAHTHOM YCIyTOM).

Ha ocHoBy cBera m3Heror yTBpheHO je na, y cMmuciay 4jaHa 17. 3akoHa, 3acTynHMIHU
Western Union, u to: Eki Transfers m.0.0. beorpax, Tenfore d.o.o. beorpax, Societe
Generale banka Cp6uja u banka [lomrancka mreauonuna a.a. beorpan umajy KoJieKTHBHU
JOMHHAHTAH II0JIOKA] Ha TPKUIUTY IMPYAKAKBA YCJIyra IPEeKOrPaHMYHOr Op30r
TpaHcdepa HoBua u3Mel)y ¢usmykmx Juna 0e3 oTrBapama padyyHa Ha TepUTOPHjH
Peny0auke Cpouje.

VY m3jammey Ha O0aBelITelHe 0 YNHCHAIIAMA U OKOJIHOCTUMA YTBP)EHUM y MOCTYTKY Op.
5/0-02-227/09-94 onx 25.12.2009. ronune, Tenfore koHcTaTyje Aa je Komucuja 3anemapuia
YubeHHILy Ja npeaMeTHu 3actynuuiu Western Union (Eki Transfers u Tenfore) Ha Tpxkumty
CpOuje HacTymajy kao Mel)ycOOHM KOHKYpPEHTH, INTO TpeMa HaBOJWMAa M3 IOJHECKA Y
MOTITYHOCTH UCKJbY4Yje MPETIOCTABKE O MOCTOjalby TOMUHAHTHOT TI0JI0kKaja.

[Ipema onenn CaBera Komucuje oBakaB HaBoj Tenfore Morao Ou ce mpuxBaTHTH caMoO Kaja
je y mHTamy OJHOC 3acTyIHHUKA MpemMa OaHKaMa capaJHHUIMMa, OJHOCHO MOJ3aCTyIHHINMA,
KOjU HHjEe MpeaIMeT OBOI TOCTymka. Hawmme, 3acTymHHIM KOHKYPHINY jeIaH JpyroM
MIPUJIIMKOM 3aKJbydeHha MOJ3aCTYTHHYKUX YyroBopa ca OaHKaMa M TO Kpo3 MoHyheHy BHCHHY
NPOBM3Hj€ 3a U3BpLICHE yCiIyre TpaHcdepa HOBIA, T€ C€ jeAMHO Ha TOM HUBOY M MOXe
ropoputd o MehycoOHOM HaaMmerawmy 3acTynmHuka. Ca Jpyre cTpaHe, NpemMa KpajibuM
KOPHCHHUIINMA, 32 4Hujy je moryhHoct uzbopa Komwucuja mpeBacxoJHO 3aMHTEpPECOBAaHA Y
npeametHoM moctynky, Eki Transfers m Tenfore HacTymajy y uMe cBOr HamorojaBla -
Western Union, Koju uMa jeANHCTBEH IIEHOBHUK yCIyra HE3aBHCHO O[] 3aCTYNHHUKA Kao U O
MOCITIOBHOT 07iHOCa u3Mel)y 3acTynHuka u 6anke. Onpenespyjyhu ce 3a KOHKpETHOT Mpy»Kaora
ycnyre, (GU3MYKO JHIE ce onpeesbyje na kopuctu ycrnyry Western Union, mpu 4eMy 3a mera
HUje O] 3Hayaja Ja JH JaTy yCJIyry OaHKa Ipyka Ha ocHOBY yroBopa ca Eki Transfers mmm
Tenfore. CamuM TuM, mpeMa KpajlbuM KOPHCHHIIMMA CTpaHKE NPOTHUB KOJHX CE€ BOJAU
MOCTYNaK HACTYIAjy Kao jeJlaH YYeCHHK Ha TPXHINTY, jep m3Mmely HBUX y MOy CBUX
pElIeBaHTHUX KPUTEPHjyMa 3a KOPHCHHUKA yCIyTe, a HApOUUTO LIeHe, HeMa pasjifKa Ila CaMUM
THUM C€ U HE MOX€ M3BECTH 3aKJbydak Jia cy MehyCOOHM KOHKYpeHTH, Beh ympaBo 3akibydax
Ja n3Mel)y BUX MOCTOJU €KOHOMCKA MOBE3aHOCT KOja MX Y OJHOCY Ha Kpajibe KOPUCHMKE
yclyra YMHHU jeIHUM YYECHUKOM Ha TPXKHILTY.

v YTBPBUBAIBE PAJIBE 3JOYIHOTPEBE JOMMWHAHTHOI'
IHOJIOZKAJA

[Ipe moHomema 3akJbydka O IMOKpeTamy mocTynka, KoMmucuja je nmana casHame Ja Cy O
getupu 3actynHuka Western Union Ha tepuropuju Pemybnuke Cpouje, Eki Transfers 1.0.0.
beorpan, Tenfore d.o.o. beorpan, Societe Generale banka CpOuwja m banka Ilomrancka
mITeIMOHMIA a.1. beorpaa, camo /iBa 3acTylHUKA 3aKJby4YHBajia MOJ3aCTYTHHYKE YyTOBOPE ca
Oankama-capagauiuma u 1o Eki Transfers m Tenfore. C mpyre crtpane, Societe Generale
banka CpOuja HHje 3akbydyWiia YroBOpe O TMOA3ACTYIICTBY, Beh je peleBaHTHY YCIYTy
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npykajia Kao JUPEKTaH 3aCTyIHUK MpPEJAMETHOr TJ00anHor omeparepa, AoK je banka
[Momrancka mreanonnna a.n. beorpax 3axspyqmna yrosop ca JIT IITT Cao6pahaja ,,Cpouja‘,
KOjU HHje cajapkao oapende o ekckiay3uButery. C 003upom Ha To n1a je Komucuja ocHoBaHO
CyMmalla J1a je YUHIbeHa pajliba 3JI0yNoTpede 3aKJbyunBambeM MpEXKE YroBOpa O capajibi,
OJTHOCHO NOA3aCTYICTBY, ca MoryhHomhy ayromaTckor mpoayskema yroBopa, a Koju y ceou
cagpxe ozapende , obaseze y noenedy aojarnocmu’‘, OIXHOCHO ,, eKCKAY3UGHOCM “, KAKO 3a
BpEeMe Tpajama yroBopa, TAaKO M HAKOH MCTEKa/pPacKuia yroBopa, Kao M ojapende Kojuma ce
yTBphyje mnahame oapeleHor HOBYaHOT M3HOCA HA MME Ka3HEHHX IIeHalla y Clly4ajy KplIemha
,,0basese y noznedy nojarnocmu”, OUI0 y TOKY, OMIIO HaKOH HCTEKa/pacKujaa yroBopa, y
yroeopumMma koje je 3akspyuno Eki Transfers, moctymak je moKpeHyT caMO IPOTHB 3aCTYyITHUKA
KOJU CY 3aKJbYYHBAIIM YTOBOPE O CapambH/mo3acTyncTBY, ogHocHO nipoTuB Eki Transfers u
Tenfore.

Komucuja je kao panmy 31m0ynoTpede YTBpIWIa paamy 3aK/byUHBama MPEXE CIopazyma
m3mehy Eki Transfers u Tenfore, c jemne crpane u ykymHo 24 mociioBHe OaHKE Kao
capa/IHiKa, OJJHOCHO MOJ3acTyIHHKA, C APYyre CTpaHe, Koju y ceOu campke oapeade momyT
,,00aseze y noznedy nojarnocmu”, OXHOCHO ,,eKCKIY3u6HOCM “, KaKO 3a BpeMe Tpajama
yroBopa, TakoO M HAaKOH HCTeka/packupa yrosopa. llpm Tome ce peduHucaHn HayuH
ayTOMAaTCKOT MPOJYy’KEeHha YyroBOpa, MOXKE CMaTpaTH JTyrOpOYHUM yroBapameM, IITO CBE 3a
pe3yaTaT uMa OTpaHMYaBam-€ TPXKUIITA HA LITETY MOTPOIIada, OJHOCHO MPECTaB/ba Paamby
n3 unaHa 18. craB 2. Tauka 2) 3axona. Ilopex Tora, yroBopuma koje je 3akibyuuo Eki
Transfers npeasuleno je u miahame oape)eHOT HOBYAHOT U3HOCA HA UME Ka3HEHUX TIeHala y
claydajy Kpuiema ,,06age3e )y noenedy aojarnocmu’, OWIO y TOKy, OWIO HaKOH
MCTEKa/pacKuia yroBopa.

VY nocrynky je yrBpheno na je Western Union, JUPEKTHO WM NPEKO 3aCTyIHUKA Mo
3aKJpyueHe yroBope ca 26 6anaka. Eki Transfers, kao 3actynauk Western Union, 3akjbyuno
je 22 yroBopa 0 capaamH ca TOCIOBHMM OaHkama Ha Teputopuju Penybmmke CpOuje (ox
KOJUX CaMmo jeJlaH HHje MPOJYKEH), a CBH CaJipiKe KIay3ylly 1O Ha3UBOM ,,00as6e3e y noenedy
Jgojarnocmu® kojoM ce OaHKe-capaJHUIIM 00aBe3yjy Ja 3a BpeMme Tpajama yroropa Helie
Mpy>KaTu JIpyre yciayre eIeKTPOHCKOr TpaHcdepa HOBIA WM OWJIO KakBe Jpyre ca muMa
CIIMYHE YCIyre, OCHUM YCIyra IUIaTHOT IPOMETa y 3€MJbM W WHOCTPAHCTBY, OJHOCHO
HACTYIaTH Kao areHT, MOJIareHT, HAaJIOT0/1aBall, MPEJICTABHUK WIH CapaJHUK IpyTre KOMIIaHH]e
KOja Mpy’a jJaBHOCTH HEKYy O YCJIyra eJIeKTPOHCKOI TpaHcdepa HOBIA. Y HCTO] KJIAy3yJH
OaHKe-capaJHULIK Oe3pe3epBHO M3jaBJbyjy Ja OBO OrPaHUYEH-E CMAaTpajy HEONXOIHHM 3a
3aIITUTY PEHOMEeAa CBUX YYECHUKA Y MOCIy U MIOBEpPEHa jJaBHOCTU Y OJJHOCY Ha UCTe. JeqaH of
M0JI3aCTyITHUKA KOjU je uMao 3akibydeH yroBop ca Eki Transfers, oqaocHo JyOmec Ganka A/l
Beorpan muje npoxysxkuna yrosop y anpury 2009. ronune. Takohe, aBe O6aHke ca kojuma je
Eki Transfers umMao 3akijbydeH yroBOp, OBE YroBOpE Cy PacKHMHYJIE M TPEHYTHO MPYXkKajy
yCIYTY jennHoT KOHKypeHTa — MoneyGram.

VYroBop 3akipyueH ca Erste bank a.n. HoBu Canx, 0qHOCHO HBE€HHM MPaBHUM MPETXOIHUKOM
HoBocaackom OaHKOM, jeIMHH je yTroBOp y KojeM je oxapeada ,,0basese y noziedy
nojarnocmu GpopMyiMcaHa HEUITO Jpyraydje y OJHOCY Ha MPETXOIHO HABEJCHE YTrOBOPE.
OBoM oJipetOoM ce Mpenu3upa Ja je, YKOIMKO ce Ha TPXKUIITY T0jaBe HOBU JaBAOLU OBUX
yciyra ToJ] yCJIOBUMA MOBOJHHHUJUM 3a OaHKY, 3aCTYMHHUK-areHT, HAKOH INTO je MPETXOJIHO
obOaBemTeH 0 MOHYHEHMM YCIOBMMa KOHKYpPEHTa, carjlacaH Jia ce€ pa3MoTpe MOTYNHOCTH
HW3MEHE YroBoOpa, a 0aHKa-capaJIHUK Jaje eKCKIy3WBHO MPaBO areHTY 3a HACTaBaK YrOBOPEHE
capajmbe, YCIOBIbaBajyhu ra yropapameM YCIoBa KOjU Cy UCTH WM CITMYHU YCIOBUMa HOBOT
JlaBaolia yciyre.
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Y yrosopy ca Banca Intesa, oJHOCHO HCHMM TpPaBHUM MNPETXOAHUKOM [lenta GaHKOM,
onpenoda ,,0baseze y noziedy aojarHocmu’* CaApX U W JIC0 KOJUM ce Tpenu3upa ja OaHka-
capaJHUK 3a BpEeMe Tpajama yroropa, Hehe 3ak/bydyuTH YroBOp WM OWJIO KakaB JPyTH
cropasyM ca (hU3HUYKHUM/TIPAaBHUM JIMIEM M3 3€MJbE MM MHOCTPAHCTBA KOj¢ je& KOHKYPCHT
Western Union /nonym xomnanuje MoneyGram/.

Eki Transfers je y 19 ox 22 3akpbydueHa yroBopa mpejBuaeo 00aBe3y y MOrieay JI0jaTHOCTH
koja he ce npumemuBaTi u y oxpeeHOM meproay HaKOH MCTeKa/packuiaa yrosopa (ox 3 1o
18 meceny, y 3aBucHocTH 0] Oanke). Takohe, y 20 ox 22 3akipydueHa yropopa npejsuleHa je
obOaBe3a OaHKe-capaJHHMKA Ja y clydajy Kpliewma ojpende ,,00asese y no2nedy aojainocmu’,
IUIATH YyrOBOPOM oJipel)eHn HOBYAaHM W3HOC HAa UME Ka3HEHMX IeHaja, JIOK je y 18 yroBopa
npensuheHa m obaBe3a OaHKe-capaJHUKa Ja Ha WME Ka3HEHHWX IEHalla IJIaTH YTOBOPOM
onpeheHn HOBYAHM M3HOC Yy CIIydajy KpIIema OBe ofpende HaKOH MCTeKa/pacKuiaa yroBopa.
VYroBopu Cy 3aK/by4MBaHM Ha NEPUOA O 3 WM 5 roAuWHa, Y 3aBUCHOCTH OX OaHKe, y3
yroBapame ayTOMaTCKOT MPOIYKEeHha YroBopa YIJIaBHOM 32 HCTH IEPHOJI CBAKH ITyT.

VY mnoctrynky je yrBpheno u na je Tenfore 3akibyuno yroBope O IMOJ3aCTYIICTBY ca JBE
nocnoBHe OaHke Ha Teputopuju PenmyOnuke CpOuje u y oba yroBopa y 4iany 3. mpeaBujeo
oJipen0y IO/ HA3UBOM ,, eKCKAY3ugHocm *, Koja aeunmine odaBe3y O0aHKe — MOA3ACTYITHUKA
Ja 3a BpeME Tpajama YroBopa W y ojapeleHOM Tepuojay HaKOH packuza yroropa Hehe
JIeIOBAaTH KA0 3aCTYNHUK WIN MOA3AaCTYNMHHUK, HUTH 3aCTyNaTH WJIM BOJUTH Kao HMPUHIIMIIAI
HEKy JpyTy jaBHY CIIy>k0y Tpancdepa HOBIA, HU OWIIO KakaB JPYTH 1OCA0 HIIM YCIYTY KOjH
OM yKJbyYMBQJIM TIOJ3ACTYITHUKA y AKTHBHOCTH TIPOTHUBHE HHETOBHM 00aBe3aMa IpeMa
Western Union u 3acTyNHHKY, IO yroBOpY WIM KOjU OM MOITHM Ja W3a30BY 3a0yHY KOJ
jaBHOCTH. Y uilaHy je HaBEJCHO U J1a Ce MOA3ACTYITHHK CIIaXKe /1a je OBO OIPaHUYCHHE PA3yMHO
Y HEONXOJHO paau 3amrTuTe yriaena ycayre u Western Union, Kao U Ja HaKHa/a KOjy Ipuma
110 YroBopy npezaBuba nepuoj; orpaHnyemna rnociae packujaa yropopa. ¥ TOKy HOCTYIIKa Mpes
Komucujom Tenfore je 14.07.2009. roamHe 3ak/bydyHO YTrOBOpP O IMOA3ACTYIHUINTBY ca
Mockosckom Oankom AJl beorpaa. OBaj yroBop Takohe caapku ojapenly MOJ Ha3uBOM
,, eKcKky3usHocm “, kKoju nepuHuiie obaBe3e OaHKe — IMOA3ACTYITHUKA 32 BpEME Tpajarba
yroBopa u y oJpeheHoM meproay HaKOH pacKuaa yroBopa, 3akJbydeH je Takohe Ha pok of 5
TOJMHA M CMaTpa Ce MPOAYKEHUM 3a MCTH IMEPUOJ YKOJIUKO jeHa O] CTpaHa HE IOJIHECEe
3axTeB 3a npeku yrosopa 30 naHa npe ucTeka yropopa.

KibyduHu nokas 3a y4HmmeHy paamy 3ioynorpede cy yroBopu kojuma je Kommcuja
pacrionarana, ¢ TuMm na je Komucuja y3ena y o03up u onroope 0aHaka, a HapO4UTO OHE Y
Kojuma cy Oanke, u To: Findomestic 6anxka a.n. beorpan y oarosopy 6p. 5/0-02-227/09-38 on
07.07.2009, Raiffeisen Bank a.n. beorpan y oarosopy 6p. 5/0-02-227/09-45 ox 09.07.2009,
Banca Intesa a.n. beorpan y oarosopy 0p. 5/0-02-227/09-54 ox 10.07.2009, Eurobank EFG
a.1. beorpan y omrosopy Op. 5/0-02-227/09-58 on 14.07.2009. u YHuBep3an OaHka a.j.
Beorpan y oarosopy 6p. 5/0-02-227/09-60 ox 20.07.2009. ronuHe, €KCIUTMIIUTHO HaBEle Ja
HUCY Omie y MoryhHocTH na mperoBapajy o (CropHHM) oipeadama yroBopa, OJHOCHO Ja
NPEroBOpU HHUCY PE3YJITHpPAIN M3MEHAMa PECTPUKTUBHHUX YTOBOPHHUX OJpENOH, OJHOCHO Ja
cy camo ozpehene oapende Ouie MoUI0KHE U3MEHaMa, alld He U ojpeioe Koje ce oJlHOCEe Ha
»obaeesze y noenedy nojarnocmu’/,, exckuysuenocm .

Komucwuja je moceOHO meHmIa u n3jaBe 0aHaka Koje Cy ¢ OJHOCHJIC HAa HaYWH MPOIYKEeHha

yroBOpa, OJJHOCHO JIa JIM je MPHIMKOM TPO.Ty>KeHha yroOBOpa UCTH NPOLyskeH npehyTHo wim ce
[IPEroBapajgo O MPOAYKEHY M KOHKPETHMM YrOBOPHUM ojapendama. OBaj MOMeHAT je of

25



HApOUYUTOr 3Havaja, jep cy yrosopu oOHaBsbanu 2007, 2008. u 2009. rogune kana je 3akoH
010 Ha CHA3W M KaJia je OMII0 HEOTXOIHO YTOBOPE yCarilaCHTH ca 3aKOHCKUM OJipe1oama.

Ha 3axteB Komucuje cnenehe 6anke cy mocraBmiie oAroBope M3 KOjUX ce BUAM ja je BehuHa
Oanaka mnpehyTHO TpPOIYKHWJa YroBOp, OJHOCHO Ja Huje Omimo Moryhe mperoBapatd o
YTOBOPHUM OJpendama MpUIMKOM mponayxema: Findomestic banka a.n. beorpan 6p. 5/0-02-
227/09-38 ox 07.07.2009, Hypo Alpe-Adria-Bank a.n. beorpam 6p. 5/0-02-227/09-40 ox
08.07.2009, Erste bank a.n. HoBu Cax 6p. 5/0-02-227/09-43 ox 09.07.2009, NLB Banka AD
Beorpan Op. 5/0-02-227/09-44 on 09.07.2009, Raiffeisen 6anka a.n. beorpax 6p. 5/0-02-
227/09-45 on 09.07.2009, AIK 6anka a.a. Hum Op. 5/0-02-227/09-52 ox 10.07.2009,
Procredit Bank a.n. beorpax 6p. 5/0-02-227/09-55 on 10.07.2009, Meranc-6anka a.n. Hou
Can Op. 5/0-02-227/09-56 ox 13.07.2009, Eurobank EFG AD beorpan 6p. 5/0-02-227/09-58
on 14.07.2009. n Bojsohancka 6anka a.n. Hosu Can 6p. 5/0-02-227/09-63 ox 14.07.20009.
TOJIMHE.

Banca Intesa AD beorpaa je y nonucy nocrasibeHom Ha 3axteB Komucuje 6p. 5/0-02-227/09-
54 ox 10.0.72009. ronuHe U3pUYIUTO HaBeNa Ja je MPIIMKOM 3aKJbyderma AHekca yroopa L]
u J| y ycmennm nperoBopuma ca Eki Transfers 3axteBana m3ameny umana 10. (,,00ageze y
noenedy naojarHocmu’’), Kao W Ja HaBEIEHW Mpenjor Huje mnpuxBaheH  y3 ycMeHO
obpaznoxeme aa je Eki Transfers ca cBum 6aHkama MOTIUCa0 UCTH YTOBOP H Ja U3MEHE TOT
YJlaHa He J103BoJbaBa kommnanuja Western Union, OJJHOCHO Jia Cy yrOBOpPH MJCHTUYHU 32 CBE
3eMJbe y KojuMa nociryje Western Union.

VY mnsby yTBphuBama pasziora 3a 3aKkJbydMBame YroBopa KOju y cebm campike oapende Tuna
wobaseze y noenedy nojarnocmu‘’/, excknysusnocm‘, Komucuja je y3ema wusjaBe o
osnamthenux 3acrynHuka Eki Transfers u Tenfore.

Osnamhenn 3actynHuk Eki Transfers je mpunnkom naBama u3jaBe Ha 3alUCHUK O y3UMAamby
uzjase Op. 5/0-02-227/09-87 ox 03.12.2009. ronune HaBeo Aa je Eki Transfers 6uo y o6aBe3n
Jia Klay3yJie Koje uMa y OCHOBHOM yroBopy (yrosop m3melyy Eki Transfers u Western Union)
MIpEeHece Y YroBOpe O capajiibu Koje je 3aKkJbyunBao ca 0ankama. C THM y BE3H je HaBEJEHO U
Jla je MeXaHH3aM IPOJIy’KEeHa yroBopa MPEeHEeT U3 OCHOBHOI YIOBOpa, KA0 U JIy)KHWHA Tpajama
o0aBe3e HEKOHKypHCama HakoH HcTeka yroBopa. Haeeneno je m ma je Eki Transfers y
MOYETKY 3aKJby4nMBAO THUIICKE, CTaHIApIHE yroBope ca kKojuMa je Omo ymoszHat Western
Union, MehyTM y KacHHUjeM TEpHOaY, HAPOYHTO TMOCIEABHX HEKOIHMKO TOJIMHA, CBaKH
yrosop je moctaBiban Western Union Ha carmacHocT. McrakHyTo je u Ja cy OaHke Mmaie
MOTYRHOCT TIPeroBopa OKO TMOjeIMHUX YTOBOPHHUX OJpendu, ¢ THM naa ce Hajsehu Opoj
KOMeHTapa OaHaka OJIHOCHO Ha MapKeTHHT, (hopMyJiape, Tpajambe yroBopa u cil., 0K Ha 4iaH
10. yroBopa (,,006ase3ze y noenedy nojarnocmu’‘) HUje OWIO CKOPO HUKAKBHX KOMEHTapa.
[lojenune GaHke cy ce W3jacHHIIE Jja HE MOTY HHMKAKO Jla MIPUXBaTe MOHyheHe ycloe, 300T
yera cy ca mHMa 3aKJbYYCHH YrOBOPU KOjU HeMajy o0aBe3y HEKOHKypHCama HaKOH HCTeKa
poka Bakema yroBopa (Banca Intesa AD, Erste banka AD u Eurobank EFG AD), nok je pok
Tajarba 00aBe3e HEKOHKypHCama HAKOH MCTEKa yroBopa ckpaheH kon O6aHaka Koje Cy TakaB
3aXTEB M3HEJIE Kao YCIIOB 32 MOTHHCUBAKE YTOBOPA.

[Ipema peunma opnamrhenor 3acrynauka Eki Transfers, kiray3ysie HEeKOHKypHCama Cy YHETe y
YTrOBOP Yy IWJBbY 3aLITUTE MIJTMOHCKUX MHBECTHIIMja (Ha CBETCKOM HUBOY) Y Iporpam kKoju he
crpeyuTH 3a0yHy KIMjeHaTa yKOJIMKO HEKW JPYTH CHCTEM 3all0YHE Cca MPYKAKEM CIUYHE
yciyre, Kao M 300r WHBECTHIIMja Ha JIOKAJHOM TPXUINTY Yy MAapKeTHHI, codTBepe,
TEXHOJIOTH]Y, 00yKe, Ka0 W y IUJbYy 3amTuTe KiaujeHaTta. OCHUM WHUIIMjATHOT yjarama, Eki
Transfers KOHCTaHTHO yJla)ke BENHMKa CPEJICTBA y MapKETHHT, 00YKy, Opornype, ¢dopmynape u
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CcJ1, Hapo4uTo UMajyhu y BUy Jia Tpollak 0aHKe, HaKo j€ YTOBOPEH, Y MPAKCH HE MOCTOjU WITH
je 3aHeMapJbHB.

Osnamhenn 3actynnuk Tenfore je mpunukoM AaBama M3jaBe Ha 3aMCHUK O Y3UMamby U3jaBe
op. 5/0-02-227/09-88 on 07.12.2009. ronune HaBeo na je oo mpeaysehe ox 2001. rogune
3actynHUK Western Union y bocaun u Xepuerosunu, 1ok je y Cpobuju npucytao ox 2008.
rofiMHe. YTOBOpU KOjU Cy 3akJbyuuBaHM ca OaHkama y CpOMju Cy CauMI€HU 10 MOJENy
yroBopa Koju ¢y ce npumewmuBain y bocHu u Xeprieropunu, ¢ TUM J1a ¢y HOj€MHU YyTOBOPH
WIA BUXO0BE o1pende MOIU(BHUKOBAHM y 3aBUCHOCTH OJl TOTa Ja JIU CYy U y KOM CMHCIY
MoJIareHTH TO Tpaxwin. [IpumkoM 3akbyunBama yroBopa Omio je moryhe mperoBapartu o
BErOBUM OJjpendama, a Ouio je moryhe W jaa ce kiaysyna ,,eKCKIY3WBHUTET HE YHECE Y
yroop. Kaga je peu o kiay3ynm Koja ce OZHOCH Ha €KCKIY3MBHTET, 3acTymHUK Tenfore je
HaBEO Ja C€ paau O CTaHJApAHO] KIAy3yJlH, TaKO Ja CBH IOJAreHTH WMajy yroBope KOjH
caznpke oBy oapenOy. MHaue, yroBopu cy THIICKH, HE Ca/Ip)Ke Ka3HEHE 0o/Ipeioe M CaunuhCHU
Cy Y IUJBbY 3alITUTE MHBECTUIINja Y 00YKY, CO(TBEp U CII., @ HAPOUUTO Yy MpoIiec Op3e obpase
nojaraka. 3akJbyuyjy ce Ha 5 roguna, a Western Union ce peioBHO 00aBeITaBa o CKianamy
yroBOpa y IWJbY perucTpanyje OaHaka, oJHOCHO Ja Ou OaHke Morie Ja 00aBibajy HaBeJleHY
yCIyTYy.

Onucyjyhu ycioBe KOHKypeHuuje mnpwinkoMm ynacka Tenfore nHa Ttpxkumre CpoOuje,
oByiamtheHW 3aCTyNHHK j€ HaBeO Ja je Ha TPXKUWTY Beh Ouia mprcyTHa KOHKypeHIHja —
npyru areatd Western Union, Kao U Ipyrd Ipyskaoly yciyre Op3or Tpancdepa Kao mTo Cy
Money Gram u Ria. Kao ocHOBHM MOTHB 32 yJla3ak Ha TPKHUILTE HABECHO j€ Ja Cy MocTojaje
OaHke Koje jomr HHCYy OwWie yKJbydeHe HHM Yy jellaH cHUCTeM Op3or TpaHcdepa HOBIA, a
HapoYHTO je Kao OWUTaH HaBeJeH MOMeHaT Juoepanu3anuje TpxkumTa (2011. roauHe) HaKOH
yera he oBy yciyry Mohu aa mpyxkajy ¥ MemadHUIlE, aroTeke, camorociyre u ci. Kana je
peu o intra brand xoHKypeHLUjH, OBlIamheHn 3aCTYHHK je HaBeo na areHT Western Union
npy’kajy HCTYy yCIYTy, allil 1O/l Pa3IMYUTUM YCIIOBHMA, K0 M J1a My HUCY TNO3HATH YCIIOBH
koje Eki Transfers nynu Oankama. HaBeo je m ma je orpomHa pasiuka Kaja ce yla3d Ha
TPXKUIITE KOj€ je Pa3BUjEHO M Kaja ce yJia3u Ha TPXKUIITE KOje ce TeK pa3BHja, IITO je Ouo
ciayuaj 2000.-2001. romure y Cpouju. M3 Tor pasmora je Western Union ynoxxuo 3HadajHa
cpeacTBa 3a pa3Boj Openna y CpOuju, mMITO je M JOBENO IO KaHAIWCama y JIETAIHE TOKOBE
¢usnukor mpeHoca HoBua (OeHedUT M 3a JIpkaBy U 3a KOpUCHHKe yciyre). OnamrheHu
npenctaBHUK Tenfore cmaTpa aa je Op3u TpaHcdep HOBIIA 3aceOHa ycayra Koja He MOXe OUTH
3aMemhEHA JIPYrOM ycIyroMm, UMajyhu y BHIy HEroBe OCHOBHE KapakTepuctuke (Op3uHa,
CUTYPHOCT H CI1.).

VYBumom y ocHoBHe yroope (yrosop uamehy Eki Transfers m Western Union ox 23.02.2001.
roguae U Tenfore u Western Union ox 15.05.2008. roamue) yTBpheH je poK Ha KOjU CY
3aKJbY4EHH, Ca TPOIYKECHEM O] M0 TOAWHY JaHa JOK C€ YroBOp HE PACcKHHE y MHCaHOj
dbopmu HajMame 180/90 mana mpe Kpaja TOYETHOT WIIM MPOMYXKEHOr poka. Moxke ce
KOHCTaTOBAaTH JIa j€ MeXaHH3aM MPOAYKEeHha OCHOBHUX YrOBOpa HAa M3BECTaH HAYHMH MPEHET H
y yroBope koje cy 3akibyumBanu Eki Transfers m Tenfore ca Oankama-capamHuiuma.
MelyTum, poKoBH MpOy>Kemka OCHOBHHUX YroBopa u yroBopa koje cy Eki Transfers u Tenfore
3aKJby4MBaIM ca OaHKama ce pasiukyjy. Ha ocHOBY pacnosoxuBe 10KyMeHTaluje yTBpheHo
je ma cy Eki Transfers u Tenfore Omnmu y moryhHocTH 5a 3akibydyjy MOA3aCTYIMHHYKE
yroBope, y Koje cy Ouim y o0aBe3u Jja yHecy ofjpeade WM TeKCT CYIITUHCKM €KBUBAJIEHTAH
onpendama u3 Ilpunora 1 y3 Jlogarak 1 ocHoBHUX yroBopa. C o63upom Ha To 1a je Komucuja
rMaJia yBHJl y 3aCTYIHHYKE YTOBOPE U HUXOBE aHEKCe U Mpujore, (MpUiIo3u Cy UACHTUYHN),
yTtBpheno je aa cy Eki Transfers u Tenfore 6unu y o6aBe3u ja y yroBope ca 6aHkama yHeCy

27



o0aBe3y HEKOHKypHCama 3a BpeMe Tpajama U y oapeleHOM mepromy HaKOH MpecTaHKa
Baxkewma yrosopa. Mehyrtum, Western Union HHje oapenno pok Ha Koju he yroop Outh
3aKJbY4EH, HUTH POK Ha Koju he yroBop OMTH OOHOBJbEH, @ HAPOUYHUTO HHjE MPEIBHICO
rahame Ka3HeHHWX TIeHaja y Clydajy Kpiiema o0aBe3e HEKOHKYpHCama 332 BpEeME Tpajama
WM HAKOH HCTEKa BaKemka YroBopa, Kako je To npeasuaeo Eki Transfers y cBojum
yroBopuMa ca 6aHKama-capaJHUIIMA.

Y cBom OparoBopy Ha ObaBemteme 0 yTBpheHnM unmbenuiama nynomohnuk Eki Transfers
HaBoau na Komucuja Huje HampaBmia pa3nuky u3Mmel)y TOMHHAHTHOT IOJIOXKaja U HEroBe
310y1noTpede, ¢ 003UPOM Ha TO Ja KOPUCTH UCTY HABOJHY MPEXY yroBopa Kako OW mokasasia
na cy Eki Transfers m Tenfore noMuHaHTHHM, a TOTOM Haja3u Jia YCIOCTaBJbalhe MPEKE
yroBopa mpezcTaBiba 3710ynoTpedy JOMUHAHTHOT noioxkaja. Casetr Komucuje onemwyjyhu ose
HaBO/JIE 3aKJbyUyje /1a IMyHOMONHHK HE youaBa MPABIIHO Padmby 3JI0YNoTpede KOjy HE YMHH
3aKJbYUHBAHE YTOBOPA O Capalibi/TIOA3aCTyIICTBY, Beh yHOIICHE pECTPUKTUBHUX KIlay3yJa y
nomenyte yrosope. O tome na Komwmcuja mox pagmom 3710ymnorpede HE cMaTpa pajmby
3aKJby4era yroBOpa jaCHO TOBOPE W Mepe HAJIOXKEHE y AWUCIIO3UTHBY OBOI peliema. Mepe
HHCY yCMEpeHe y IpaBlly 3a0paHe 3ak/bydHMBama WIM Hajarama packujga yrosopa, seh y
HpaBIly M3MEHE, OJHOCHO OpHcama PeCTPUKTUBHUX OApeNOU M3 yroBopa, 0e3 KOjUX YroBOp
MOXE€ M JlaJbe OCTaTH Ha CHa3u. Ha oBaj HaAuYMH ce MCTOBPEMEHO OTKJIAama U OMACHOCT O
eBEHTyalHuX, OyAyhux, IMTETHUX TMOCIEAUla 10 KOHKYpPEHIHjy, KOoje OM Morjie HacTaTH
MPUMEHOM TPEIMETHUX YTOBODA..

EdexTn paame 310ynorpede AIOMUHAHTHOT MOJIOKAja

3aKJbyuMBamke YyroBOpa KOJjU y Ce0HM calpke oapende ,,obagese y noanedy jojarHocmu’’/
., exckayzusnocm *“ m3mehy Eki Transfers/Tenfore, kao 3acTtynanka u 24 mociioBHe OaHKe Kao
capa/IHMKa, OJJHOCHO IT0/I3aCTYITHUKA, 0J1 YKYITHO 32 OaHke oBiamtheHe 3a 00aBibame MOCIOBa
ca MHOCTPAHCTBOM (TIpH 4eMy Cy OJ] IpeocTanux 8 GaHaka JBE Be3aHE 3a UCTOT MPEIMETHOT
rio0aHOr omepaTepa AUPEKTHUM YIOBOPOM O MelyHapoJHOM 3acTymamy, TpU HpPYKajy
yclyre KOHKYpPEeHTa, a TPH HUCY aKTHBHE Ha TPXKUIITY MpEeKorpaHUYHOr Op3or TpaHcdepa
HOBII2), JIOBOAM JI0 3aTBapama pEeleBAaHTHOI TpXWIITa M oHeMmoryhaBa mocrojeher wu
MOTEHIMjaJJHe KOHKYPEHTE JOMMHAHTHOI YYECHHMKA Ha TP)KHUINTY Ja MOHYJAE CBOje yCIyre
Op3or TpaHcdepa HOBIA KpajibUM KOPHCHHUIMMA IOl UCTUM WM TIOBOJHHUJUM YCIOBUMA.
PectpukTiBHE yroBOpHE oOjpeade OJHOCE ce W Ha mepwoa on 3-18 Mecenu HaKoH
HCTEKa/pacKuia yropopa (M3y3eB y yroBopuMa ca 3 mociioBHE OaHKE), IITO ITOCMATPaHO Y
KOHTEKCTY o/ipeide O ayTOMaTCKOM OOHaBJbaky YroBOpa HAKOH UCTEKA MOYETHO YTOBOPEHOT
poKa, MpejcTaB/ba ITyrOPOYHO yroBapame PECTPUKTUBHUX OApen0H, oMHOCHO Kama je Eki
Transfers y nuramy, yropapame Ha (PaKTUUKH HEOTPAaHUYEHH POK, a IITO BOAM Ka 3aTBapamby
pENIeBaHTHOI TPXKMINTA 3a KOHKYpPEHTe IpeAMEeTHOr riolanHor omneparepa. J[lomatHy
oTexxaBajyhly okomHOCT mpencTaBiba 006aBe3a Tuiahama Ka3HeHUX TeHana, y cliydajy aa OaHka
MIPEKPILN YTOBOPEHY ,,00a6e3y y noziedy aojainocmu’ y TOKY Tpajamka YroBopa W/Wid Y
neproy oj 3-18 Mecen HaKOH McTeKa/packuia yropopa, a kojy je Eki Transfers nedununcao
y yroBopuma 3akJbyueHnM ca 20 6aHaka-capaIHHKa.

3aKk/bydMBakEM YroBOpa KOjU calapke oapende , o0baeeze y noenedy aojarnocmu’/
,,excknysusrnocm “‘, Eki Transfers u Tenfore cy, roroBo camu, 06e30emmmm Mpexy o1 oko XX
myakroBa y 2008. rogunu, ogHocHO XX y mepuoay of janyapa 1o jyHa 2009. romune. Jlake,
ped je O MOKPUBEHOCTH PEJICBAHTHOT TPXKHINTA padyyHATO Yy OJHOCY Ha Opoj IMyHKTOBa y
nporeHTy on XX% y 20008, omaocHo XX% y mepuomy ox janyapa g0 jyna 2009. rogune.
bpoj mynkToBa M yTBpheHU mporieHaT MOXKE C€ yMamUTH 3a MakcuMaHO XX% wumajyhu y
BUy Opoj myHkToBa Societe Generale banka CpOuja, Koja HUje CTpaHKa y TIOCTYTIKY jep HeMa
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3aKJbY4EHE YrOBOpE O MOJ3aCTYIICTBY, ajld Ka0 TUPEKTaH 3acCTyIHHUK, TaKohe mpyka yciyry
Western Union.

Hapenenn Opoj myHkroBa (XX, ogHOCHO XX) OCHM ITO Tpeba yMamUTH 3a HaBEACHHU
mpoueHaT o MakcuManHo XX%, Morao 6 ce yMamHUTH U 3a JoJaTHUX oko XX%. Hauwme,
peu je o mynkroBuMma banke Ilomrancke mreawonune a.n. beorpan, omuocuo JIT IITT
CaobOpahaja ,,CpOuja“ koje je Ha OCHOBY YTOBOpa O MOCIOBHO] CapajbH 3aKJbYYCHOT ca
bankom IlomTanckoM IITEIMOHUIIOM IpY’Kano yciyre Op3or TpaHcdepa HOBLA y JeBU3amMa
(ykymao XX myHkTa). MehyTum, 0oBO yMameme HUje HEOMXOHO, OJJHOCHO HHjE O] yTHIIaja
Ha 3aKJbydak Koju je moHena Komucuja, ¢ 063upom na je JII IITT CaoGpahaja ,,Cpbuja® y
TOKy moctynka npeq Komucujom HactaBuio ca npyxamem Western Union yciyre, 01HOCHO
ycIyre TprjeMa U Cilama HOBIA Y/U3 MHOCTPAHCTBA, Al HA OCHOBY yTOBOPA 3aKJbyUEHOT ca
jemnom on crpanaka y noctynky. JIT IITT Cao6pahaja ,,Cpbuja‘ momeHyTy yciuyry mpyxka y
OMHAapuMa, Tako na cy y Western Union cHCTeM YKJbYYEHH CBH IIYHKTOBH OBOT jaBHOT
npeny3eha, oqaocHo oko XX mynkroBa JII ITTT Caob6pahaja ,,Cpouja“. C 0063upom Ha TO aa
ce OIMMCaHa yciyra Mnpy)ka MCKJbYYWBO Yy JHMHApPHMA, HAa By CE HE NMPUMEHY]y perysaTopHa
OrpaHUuEHa U3 MIPONKCca O AEBU3HOM MIOCIOBAY.

TpkumITe pacrnonokuBO 3a MIHPEHE noctojeher nim 3a ynazak HOBUX KOHKYpeHaTa ce CBOJAU
Ha caMO TpW OaHKe KOje TPEeHyTHO He TpyXkajy peneBanTHy yciyry. Kao mro je Beh
HaBeneHo, JyOmec Oanka a.n. beorpam on ampuna 2009. romuHe HE mNpyka YCIYyTy
MpeIMETHOT oreparepa jep Huje mpoxayxmina yroBop ca Eki Transfers, autu je 3axipyunia
yroBOp ca APYTHM NpPaBHUM JIMIEM 3a TPYXKame pelieBaHTHE yciyre (oxrosop Op. 5/0-02-
227/09-41 opn 08.07.2009. ronune). KbL| banka a.n. beorpan vuje npuxsatuia nonyay Eki
Transfers, Te He npyka peneBaHTHy ycnyry (oaroBop Op. 5/0-02-227/09-74 ox 11.11.2009.
ronune), 1ok je UniCredit banka Cp6uja a.n. beorpan tpeHyTHO y mperoBopuma ca Western
Union, ¢ TuM 11a je Beh y mpBUM IIperoBopuMa HMCTakjia Jla He MpuXBaTa Ja ce Kiay3ylie o
€KCKITy3UBUTETY yHOCE Y yroBop (oarosop 0p. 5/0-02-227/09-76 on 12.11.2009. rogune).

3akibydnBame MpEKe YroBopa Koju y cebum caapxke oxapenbe ,,06ageze y noziedy
aojannocmu "/, excKaysueHocm , y3 ayToMaTcKo POy Kemhe YroBopa JOBOAM JI0 TyTOPOYHOT
3aTBapama MPHUCTyHa rmocrojeher W/miM MOTeHIMjaTHUX KOHKypeHara OaHKama, OJHOCHO
oHemoryhaBa WX Ja MpexXy IIuUpe Wind Aa ucToj mpuctymne. [lopex mupexkTHHX edexara
YrOBOPEHUX PECTPUKTHBHHUX OIpenOW Ha BEPTHKATHOM HHUBOY, TN C€ y3 H3pasuTe
perynaropue Oapujepe mocTtojeheM M TOTEHLHWjaTHUM KOHKYpEeHTHMMa JOJaTHO 3aTBapa
MIPUCTYIT MPEXKH PACIONIOKUBUX OaHaka - capaJHHKa ¥ THME yTHYE Ha CIMMUHHCAIE inter
brand KoHKypeHIIMje Ha IITETY KpajlbuX KOPHCHUKA (KOHKYpEHIMje u3Mel)y pazmuauTux
nonyhaua ucrte yciyre), HeraTMBHU e(eKTH Cy HPUCYTHH M HA HUBOY camMux OaHaka-
capaaHuka. banke Hucy y MoryhHocTH J1a y TOKY Tpajamka M HaKOH MCTEKa/packuja yroBopa
3akpyyeHux ca Eki Transfers m Tenfore kao 3actymummmma Western Union mnpema
COIICTBEHOM Haxohemy 01a0epy eKOHOMCKH HajIIOBOJHHU]Y MOHYTy (WM BUILE HBHX), jep UX
PECTPHUKTHBHE KJay3yJie y3 o0aBe3y Iuiahama neHana y ciiydajy HeloIITOBamba UCTHX, KOje je
yroBapao Eki Transfers, myropoyHo Be3yjy 3a JOMHHAHTHOT oIlleparepa, T€ C€ MOTy
rmocMarpaTy Kao JIoJIaTHE yia3He Oapujepe, Ha TPXKUIITE Koje ce Beh oJUIMKyje 3Ha4YajHUM
pETyJIaTOPHUM H HEPEeTyJIaTOPHUM OapHjepaMa 3a yia3ak.

Y Onrosopy Ha ObaBemTeme 0 yTBpheHnM unmwenuama nynomohuuk Eki Transfers naBoau
na je mpunukoMm yiacka Eki Transfers Ha tpxkumre oxapeheHo orpaHudeme ciioboze
YrOBOPHUX cTpaHa Owmio HeomxonHo. Ilopen Tora myHoMOhHHWK HaBoAM na Cy JBe OaHKe
packunyne yroBope ca Eki Transfers 6e3 Ouno kakBe caHKIMje WM M3BPIICHA KIay3yle O
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exckiry3uBHOCTH of1 cTpane Western Union mnu Eki Transfers, ¢ 063upom Ha TO 1a cy oxmax
moyesie Jia mpyxkajy ycinyry KoHkypeHrta. [Ipema HaBogmma myHomohnmka, Komucuja crora
HUje TpyXWia OWio KakaB J0oKa3 O 3aTBapamy Tpxkumra. Llenehn oBe naBome Camer
Kowmmcuje nctude ia je y KOHKPETHOM CITy4ajy OTpaHHYeHa clio0o1a caMo jeIHe YTOBOpHE
cTtpade (OaHKe), a Ja Tpajame ,,0ApeheHor orpaHuyema IMOYHME-E OJ MOMEHTa Kaja Cy
3aKJbYUYEHU TPBU YroBopH, ogHOocHO ox 2001. ronuHe W HE TpecTaje 10 MOMEHTa OKOHYamha
mpeaMeTHOr mocTynka. Hanasee, y3apkaBame Ol OCTBapHBama IMpaBa Koje MPOM3JIA3U U3
PECTPUKTUBHUX YTOBOPHMX Kjay3yJa U IpUIa/ja caMo JeJHOj yTOBOPHO] CTPaHM KOja UX je U
HaMeTHYJa, caMo 1o cebu, He Opullle oBe Kiay3yJie U3 yroBopa, He ociio0aha 1pyry yroBopHy
CTpaHy o0aBe3e, HUTH PECTPUKTUBHE KIay3yJie YHHU J103BOJbEHIMA.

OcuM mTO HETaTUBHO YTUYY Ha MoryhHocT 6aHaka ja ciio060aHO U 06€3 MTETHUX MOCIeANIa
omabepy E€KOHOMCKHM HAjIIOBOJbHHU]Y TOHYHNy (WM BHIIE WUX) - CMamewme inter brand
KOHKYpEHIIHje, OTHOCHO TIporec e(huKacHOT TakMu4Yemha n3mel)y pazmmuntux nonyhaua ncre
yCIIyTe, yrOBOpPEHE PECTPUKTHBHE 0Jpe0e JOBOIE U 0 OrpaHHyYaBama Opoja Mmoa3acTymTHHKA
KOju OM MOTJIM OWTH aHTa)XOBaHM OJI CTpaHE JPYrHX KOMIIaHHja, KOHKYpEeHaTa MpPEeIMETHOT
rinobanHOr omepaTepa, Koje Cy CHeldjaau3oBaHe 3a Op3u TpaHCchep HOBIA, a YUME CE
cMamyje 1 MmoryhHocT nzbopa 3a morporiade.

Yumennna je na ce Western Union mojaBuo Ha Tp>KUIITY y MOMEHTY Kajia APYTHX y4eCHHKa
HUje OWJlo, Te CTOTa MOXJa HHje HU y3uMao y o03up Moryhe HeraTWBHE IOCIIEIHIIC
MOjeANHKUX PAJH MPEy3eTHX O] CTpaHe HEroBHX 3acTynHuka. MehyTuMm, Tume ce He MOxe
OTIpaBIIaTH yBOheHme PECTPUKTUBHUX KIIAy3ysa y yroBope ca OaHKama, a joll Mame yBolheme
Ka3HEHUX TEeHaNa y ciy4ajy na OaHKa IMpeKpIIu Mpey3eTy 00aBe3y JI0jalHOCTH, yroBapajyhu
pHu TOME MOTYRHOCT ayTOMAaTCKOT MPOAYKEHa YroBopa, OJHOCHO 3aKibydyjyhu myropodne
yroBope. Ha Taj HauuMH je mpeaHOCT yjacka Ha TPXKHIITE Kao MPBOT MOHylaya HOBE yciyre
HCTOBPEMEHO MCKopultheHa U 3a yropoYHO 3aTBapame MPHUCTYIAa KOHKypeHTUMa (haKTHUKH
jenuHe Mpexe 3a Mpy)Kambe pesieBaHTHE yCIyre, OJHOCHO OaHKaMa-capaJaHUIMMa, ¢ 003UpOM
Ha MapruHajaH yJeo IOIITaHCKE MpEke, Kaja je ped O NpyKamy IpeIMEeTHE YCIyre y
JieBU3aMa.

OrpannyaBame WmMHpPema M TNPHUCTYNA TPXKUIUTY mNocTojeheM W NMOTeHUMjaaTHUM
KOHKYPEHTHMA 32 Kpajiby Noc/IeJHIly HMAa clpedyaBame Pa3Boja TPHKUIITA HA IITETY
norpomaya (Kpajibux kopucHuka). Ilorpomaymma ce Ha oBaj HayuH Yyckpahyje
MoryhHocT u3dopa usmel)y pa3aM4uTHX IJ100aTHUX ONepaTepa - y4eCHUKA HA TPKUIITY,
KOjH O MOIJIM /1a MOHY/e HCTY MJIM CJAUYHY YCJIYry 0 HUKOj LIeHH U MO/ NMOBObHUJUM
yCJIOBHMA, YiMe OM ce OrPOMHH (PM3UUYKHM TPaHc(epu HOBLA, YHja je OCHOBHA NMPEIHOCT
U3Yy3eTHO HHCKA LIeHa, MPeyCMEePUJIN Y JierajiHe TOKOBe. Y cJie/l TOra u30cTaje 1 HeHOBHA
KOHKYPEHIHja U TO KaKO Y 0JHOCY Ha NMPOBH3Hje 0aHAKA Kao MOA3aCTYNHHUKA, Koje Ccy
AUPEKTHU MPYKAOUH OBHUX YCJIyra nmpeMa KOPUCHHMIIMMA, TAKO M y OJHOCY Ha Kpajme
KOPHUCHHKE OBHX YCJyra — noumuwhbaoue u npumaoune. OBaj epexar 0u cBakako 0uo Behu
y MOMeHTY Kajaa ce y Behoj mepu omoryhm ciaame HoBua u3 CpoOuje, jep Ou Taga
rpahann CpOuje ka0 NOMMBAOIH YCJIed OACYCTBAa KOHKypeHiuje miaahanu Behe
HaKHAaJe 3a cj1ame HOBLA.

Edexre pamme 3moynorpede TOMUHAHTHOT IIOJIOKAja, HAPOUUTO y CMUCIY YCIIOCTaBJbarha
nomaTHUX Oapuwjepa 3a yllazak Ha TPXKUINTE, IOTBpPhyje W OATOBOP IMOTEHINjaTHOT
koHKypeHTa, Euronet Worldwide Inc. USA y uujem cactaBy mocnyje Ria Financial Services,
OJIHOCHO oJroBOp meroBe ¢umjanie Europlanet m.o0.0. beorpam Op. 5/0-02-227/09-78 oxn
13.11.2009. roqune moctaBibeH Ha 3axTeB Komucwuje. [Ipuspenno npymrso Europlanet m.0.0.
beorpa je HaBeno Ja je mpBU MyT MOKYyIIANo Ja yhe Ha CPICKO TPXKUIITE MPEKOTPAHUIHOT
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Op3or TpaHcdepa HOBIA Oe3 oTBapama pauyHa cpeanHom 2007. rogune. CBe 6aHKe Kojuma ce
obOpahanmo 3a capaamy yKazajle Cy Ha HCTH TpoOieM, a TO je TMOCTOjame KIay3yle
eKCKITy3UBHOCTH y yroBopuma ca Western Union Wi WeroBUM areHTHMa, KOje Cy HuX
oHemoryhaBae J1a y iCTO BpeMe TIOHY/IE YCIIyTy APYyTor TII00aTHOT oreparepa.

VYcnen HemoryhHOCTH ha 3akjbyde ,,KiacudaH mocao Tpancdepa HoOBHA ca OWIIO KOjOM
OankoM, y capagmu ca Hapomaom Oamkom CpOuje m Credy Oamkom a.n. Kparyjerar of
cenremOpa 2007. roanHe cy NOKPEHYJIH Mpojekar TpaHcdepa HoBLA y3 KopHuiheme cucrema
Dina xaprune. OBaj HaunH TpaHcdepa, mpeMa HaBoIUMa U3 JAOMHCA, HE MOXKE J1a KOHKYpHILE
,KIacn4HOM" HauumHy Op3or TpaHcdepa HoBua KojuM ce y CpOuju OaBe apyru riodanHu
omneparepu 3a Tpanchep Hosua (Western Union u MoneyGram).

VY onroBopmma nocTaB/beHHM Ha 3axTeB Kommucuje n Heke OaHKe Cy MOTBPIWIIC HETaTHBHE
eexTe yropopa 3akJbydeHHX ca 3acTynmHunuma Western Union y cMHCIy MOCTaBJbamba
JIomaTHUX Oapujepa 3a yjazak Ha penieBaHTHO Tpxkwuimnre. Tako je Findomestic banka AD
beorpan y oarosopy 6p. 5/0-02-227/09-38 ox 07.07.2009. ronune HaBena aa joj ce oopahao
KOHKYPEHTCKH TJI00AJTHU OTiepaTep, allv Jia JI0 3aKJby4eHha YroBOpa ca ’bHM HUje JIOIUIO 300T
HeMOryhHOCTH 3aKJbyuera yroBopa ycies nornucator yroopa ca Eki Transfers. Tpu 6anke,
Eurobank EFG AD beorpan y oaroBopy 6p. 5/0-02-227/09-58 on 14.07.2009. ronune, NLB
Banka AD beorpan y oarosopy 0p. 5/0-02-227/09-44 ox 09.07.2009. ronune u Credy banka
AD KparyjeBainr y oarosopy 6p. 5/0-02-227/09-49 ox 10.07.2009. ronuHe Ccy €KCIUIMIIUTHO
HaBeJie Jla ¥ Mope]| Tora MTo Cy UM ce oOpahalii KOHKYPEHTCKH OolepaTrepy HUje JONUIO JI0
3aKJby4era yroBopa 300r criopHor wiaHa yroopa ca Western Union.

OnmTi npuHIMIH 3a yciryre Mehynapomnux nozHaka Komurera 3a miiaTHe M KIMPUHIIKE
cucteme banke 3a mehynaponna mopaBHama (bazen) m Csercke Oanke u3 2007. rogune
Takole Mperno3Hajy 3Hauaj MOCTOjamka yCI0Ba KOHKYPEHIIM]€ Ha TPKUIITY HOBYAHUX JJO3HAKA,
ykJbyayjyhu moryhHoct cnmobogHor u ¢ep mpuctyna gomahoj minaTHOj WHGPACTPYKTYpH
(6ankama). CymtuHa Onmrter npuHiuuna Op. 4 1MoJ Ha3HMBOM ,,TPXKUIIHA CTPYKTYpa H
KOHKYPEHIIMja* jecTe Ja TPXKUIITA Ha KOjUMa MOCTOjU KOHKYpPEHIIMja JOBOJE /10 Cy30Mjama
MOHOITOJINCTUYKE TIpaKce, HWXKHUX IeHa W OoJber KBamutera yciyra. KoHkypeHIujy Tpeba
nojacrahm ympaBo oHeMoryhaBameM IpyKaola yclyra HOBYAaHUX TpaHcdepa Ja CBOJUM
arenTrMa Hamehy oOaBe3e y MOriieny eKCKIIy3MBHTETA, IITO jé BEOMa BaKHO KAKO y 3eMJbU
MOIIMJbAOIIA TAaKO W 3eMJbU mpuMaomna. Mmak, cMarpa ce Ja je crpedaBame OBAaKBE INPAaKCe
HapOYUTO BAXHO Y 3€MJbM IPUMAOIld, YKOIUKO j€ JIOKAJTHO TPXKHIITE OTPAHWYCHO HAa MaJH
Opoj TOTCHIMjAIHUX areHaTa W/WIM YKOJIHMKO pEryJaTOpHH pEeXHM Kao TakaB BOJIU
OrpaHWYaBamby MpEXKE pacloOKUBUX areHara. [Ipuctym Mpexu areHata Mopa OWTH
co00/aH 3a CBE MpY’kaole yciayra Ha (ep ¥ KOHKYPEHTHO] OCHOBH, W3 pazjiora IITO OH
MOXke OuTH ompenebyjyhu ¢akTop CHOCOOHOCTH aa ce MpyXaouu yciyra MelhycoOHO
TaKMHYe.

Y Oproopy Ha OGaBemrteme 0 yTBpheHMM ummbeHuiiama myHomohnuk Eki Transfers je
npemiaxno a1a KoMmucuja cipoBeie MCIMTHH TOCTYNAK aHTaKOBAbEM BEITaKa U CBEAOKA, Yy
Wby YTBphUBamka UYWI-CHUIA ClydYaja W aHaIM3e THUTamka Koja 3aXTeBajy CBEAOUYCHE H
BemTauewe. [Ipema onenn Casera Komucuje, mpejior je HEOCHOBaH, ¢ 003UPOM Ha TO JIa je
WCTIUTHU TIOCTYTIAK CIIPOBEICH y IIENIOCTH, Ja Cy CBE pEJIEeBaHTHE UYMI-CHHIE yTBpheHe a
JIOKa3H M3BEJIEHH, T€ JIa HE MOCTOj€ IPyre YNIH-CHHUIIE, TTUTAka WM OKOJHOCTH O] 3Havaja 3a
JIOHOIIIEH¢ KOHAYHE OJJIYKE Y OBOj YIPaBHO] CTBapH, Koje OM 3axTeBaje Jajbh HCIUTHH
MOCTYTaK, OMJI0 KaKBO CBEIIOYCH-¢ MJIM aHTaKOBame BemTaka. CaBeT Takohe olemyje na je
WCTH TPEIJIOT AT ca HaMepoOM HEONpaBIAaHOT MPOIY)KETKa MOCTYNKa Y OBOj YIPaBHOj
CTBApH.
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Ilenehn m octamy HMOKyMEHTalWjy W3 CIHCa MPEIMETa, Kao0 M OCTalieé HaBOJAE CTpaHaKa y
noctynky, Caser Kommucuje je 3akjbydyno Ja HCTH HE MOTY YTHIIATH HA JOHOIICH-E
€BEHTYaJTHO JIpyraduje OJIyKe y OBOj YIIPaBHO] CTBApH.

Ha ocHOBY HaBe/ieHOT, O/IITY9YCHO je Kao y JUCIIO3UTHBY.

Iloyka o npaBHOM JIeKy:

OBo pellene je KOHAYHO y YIPAaBHOM MOCTYIKY.

[IpoTuB oOBOr pemema MOXE Ce IMOKPEHYTH YIpPaBHU CIOp TYyXOOM Koja ce MOIHOCH
YnpaBHoM cyay, y poky o 30 maHa off 1aHa JOCTaBJ/bakba OBOT PEIICHaA.

HocTraBibeHo:

- EKI TRANSFERS 1.0.0,
Kocoscka 6p. 1/V, beorpan

- TENFORE n.0.0,
Ho6pauunna 6p. 60, beorpan

- ApxuBnu

Komuje nocraBsbene:

- AlBoKaTcKa KaHIenapuja
Kapanosunh&Hukomuh,
Jlenenmnuka 6p. 7, beorpan

- AnBokaTcka KaHIlenapuja
INTERLAW,

MakensujeBa op. 53/VI, beorpan
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MPEJACETHUIIA KOMUCHUJE

[Ipod. ap Aujana Mapkosuh-bajanosuh



