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[pencennuk Komwucuje 3a 3amTuTy KOHKypeHIMje HAa OCHOBY 4iaHa 37. CTaB
2. 3akoHa 0 3amTUTH KOHKYypeHnuje (,,Ciayxoenu rmacuuk PC*, 6p. 51/09 u 95/13, y
JlaJbeM TEKCTY: 3aKoH) M WwiaHa 2. cTaB 1. Tauka 6. TapudHrka 0 BUCHHM HAaKHA/a 32
10CJIOBE U3 Ha uIexHOCTH KoMucwuje 3a 3amtuty kKoHKyperuuje (,,Ciry>kOeHH rTacHUK
PC* 6poj 49/2011), ognyuyjyhu mo mpujaBu KOHLEHTpalKje NPUBPEIHOr IPYIITBA
Hewlett Packard d.0.0. ca perucrpoBanum ceaumreM y beorpany y yinuim
Omnamunckux Opurana 908 6poj 6/0-02-385/2014-1 moxueroj 13. jyna 2014. romune
npeko nmynomohanka, Munune M. Cy6oruh u Hukone b. [lo3nanoBuha agBokara u3
beorpaga yn. Bnagumupa IlomoBuha Op. 6, mana 7. jynma 2014. romune, noHOCH
cienehe

PEINEBE

| OOBPABA CE y ckpaheHOM NOCTYNKY KOHLEHTpalMja y4eCHHKa Ha
TPXKHINTY KOja HACTaje CTUIAEM TUPEKTHE KOHTPOJIe, MpuBpeaHor apymTea Hewlett
Packard d.0.0., ca perucrpoBanum ceauiuteMm y beorpany Ha agpecu OMitainHCKUX
Opurana O6p. 90B, peructpoBaHor y AreHuuju 3a NpuUBpenHe peructpe PemyOmnuke
Cpbuje nmox maruunuM OpojeM 17380842, Han cpenctBuma, yropopuma ca tpehum
JMIKMA, JIMIEHIIaMa ¥ TIOTPeOHUM JbYACKHM pecypcuma of [IpuBpennor apymTsa 3a
npyxame uHpopMaTHukux yciyra 3ajeanuuku Mupopmarmonn Cucrem 1.0.0. ca
cequmteM y beorpany, ynuna [Tapucke komyHe Op. 26, perucTpoBaHO y ATEHIIH]H 32
npuspenHe peructpe Penmyonuke Cp6uje moa matuunuM O6pojem 17376381, koju cy
HEONXOJHH 3a TpyXKame outsourcing yciayra Be3aHHX 3a OCHOBHO OaHKapcKo
MIOCJIOBAMbE.

11 YTBPBYJE CE na je nogHocunai rnpujase y npeMeTHOj KOHIEHTpalHuju,
y npeaBul)eHOM pOKY HM3BpIIMO yIJIaTy HakHaJe 3a u3aaBame akra Komucuje o
ono0pemwy crpoBohema KOHLEHTpaluje y CckpaheHOM TMOCTYNKY Yy H3HOCY O]
2.886.455,00 (1BaMHITMOHA0CAMCTOTHHAOCAM/IECETIISCTX MJbATAYCTUPUCTOTHHE
neecTneTXibaja) JuHapa Ha pauyH KomucHje 3a 3alITUTy KOHKYPEHIMj€ OTBOPEH
KoJ YmpaBe 3a Tpe3op, 6poj 840-000000880668-16 ca moszuBom Ha Opoj 6/0-02-
385/2014-1, mrTo je y ckjamy ca MPOMHUCAHOM BUCHHOM HaKHaJC U3 uiaHa 2. cTaB 1.
tauka 6. TapudHuka 0 BUCHMHM HaKHaJa 3a MOCIOBE U3 HamjexxHocTu Komucuje 3a
3alITUTY KOHKYPEHIIH]E.



Oopa3znoxeme

[Mpuspenno npymreo Hewlett Packard d.0.0., ca perucrpoBanumM ceaumirem y
beorpany Ha aapecu OmnaauHckux Opuraga Op. 90B, (y nassem Tekcry: HP CpOwuja
WIA TOJHOCWIIAIl TpujaBe), nmojaHesno je Komucuju 3a 3amtuTy KOHKypeHuuje (y
nasbeM Tekcty: Komucuja) 13. jyna 2014, roqune npeko myHomohnuka, Munwuie M.
Cy6otuh u Huxone b. [To3nanoBuha, agBokara u3 beorpana, mpujaBy KOHIICHTpaIje
opoj 6/0-02-385/2014-1 (y masbem TeKCTy: mpujaBa). [IpuiMkoM aHanm3e U obpane
noctaBibeHe npujaBe, KoMmucuja je yrBpauia Jia je ucra y morjieay CBOT caapkaja u
HauWHa TOJHOIIEHA Y TOTIYHOCTH YycarjialieHa ca IMPOIUCcCOM Koju ypehyje oBo
nutame. [logHocuan npujase je y MpornucaHoM pPOKY My LENOCTH YIUIATHO HU3HOC
HaKHaJIe 3a u3/1aBame akta Komucuju, mTo je KoHcTaroBaHo y craBy |l nucnosurusa.

VY mpenMeTHOM YNpPaBHOM IIOCTYIKY ITOJHOCHWIIAI] TIPHjaBe IOCTaBUO j& H
3axTeB 3a oapehuBame mMepe 3amrrute nojgaraka opoj: 6/0-02-385/2014-1 ox 13. jyna
2014. romuue. Ilpencennuk Kommucuje 3a 3alITHUTY KOHKYpEHIIHMje pemiaBajyhu mo
ropmeM 3axTeBy, AoHeo je 23. jyHa 2014. rogune 3akibydak O 3alITHTH ITOAaTaKa
0poj: 6/0-02-385/2014-3.

HP Cp0uja je npuBpenno apymrtso y okBupy HP rpyrme koje je peructpoBano
y Penyonuuu Cpouju. Jpymreo Hewlett-Packard The Hague B.V. ca cenuinrem Ha
anpecu Crapban 16, 1187 XR AmcrenBuH, Xonanauja je 100% snacauk HP Cpbuje.
OBo nomahe apymrBo je meo Hewlett — Packard rpyme umju je kpajeu BIIaCHUK
npuspenso apymrBo Hewlett — Packard Company u3 CjenumeHHX AMEPHYKHX
HpxaBa (y nmamem tekcry: HP). Ha nuctu Hajboratujux y 2013. roaunu, oBa
KOMITaHUja Ouja je BUCOKO No3uLMoHupaHa, kako y CAJl tako u y ceery. HP nmocnyje
y Buie o1 170 3emasba mupoM cBeTa U 3anouubana npeko 320.000 pagHuka.

[Mopen tora HP je y Penyomuimm CpOuju npucyran u npeko Hewlett-Packard
Europe B.V. nmpuspeanor apymrBa koje je Takohe y 100% BracHMIITBY ApyLITBa
Hewlett-Packard The Hague B.V. Jlpymrso HP Europe Hema comcTBeHa cpeicTBa,
npocropuje u 3anociene y Cpouju, a npuxoJ ocrBapyje nuctpudyuujom HP ompeme
u software mpom3Boma TpeKo MapTHEpa MPBOT paHra W aucTpuoOyrepa. [laptHepm
IPBOT paHTa UCIOPYYYjy XapABep U co()TBEp MPOU3BOJE CaMO MO3HATHM KyILUMa y
Peny6mumm CpOuju 1 TO je ompema Koja je u3paleHa Tako J1a oaroBapa creruGuaHuM
norpebama mpojexTa wid norpedama Kymana. To ykibydyje CIELUjaHO MOJCIIeHe
cepBepe, MpeXe M ONpeMy 3a 4yBame IoJaTaka Kao M APYry OmpeMy moceOHe
HameHe. [lapTHepu mpBor paHra ce He 0OaBe MaJONpPOAAjOM M HEMajy HUKAKBHUX
3ajMxa ONpeMe W CICNHjaTu30BaHy ONpPEeMYy JOCTaBJbajy IMO3HATAM KYIIHMA.
ITapTHEpH mpBOr paHra cy [...]1. Huctpubyrepu ce 6ase manonponajoM IT onpemom
OIIITE HAMEHE Kao IITO Cy MOHUTOPH, JIATITOIIOBH M IITaMIIauu OmTe HameHe. Mely
IMcTpuOyTepuMa Ha oMaheM TpXKUIITY cy TPUCYTHU | [...] u apyru. Auctpubyrepu
MOTy HMMAaTH COICTBEHE MajonpojajHe oO0jeKTe, WM MPOU3BOJE MOTYy Jajbe
IPO/IaBaTH JIPYTUM TProBLIUMA Ha MaJo.

CaBpemeHa TexHOJOIIKa pemema U Opojue mpousBoge HP mpyxka
NOTpOIIaYNMa, TPHUBPEIHUM CyOjeKTMMa W KOPHCHHUIIMMA IIUpoM cBera. [loHyna

! Akt cagpxu samrrhene monarke. 3amrulieHn MOAALM IPUKA3aHH Cy O3HAKOM [...] WIH y PacIioHy
koju Komucuja cmarpa oarosapajyhuM HaYMHOM 3aIITHTE.



KOMIIaHWje je 1Imupoka W mnokpuBa wuHPOpMamumono TexHonomky (IT)
uH(pacTpyKTypy, IEPCOHATIHE padyHape W MpucTymHe ypehaje, Bu3yenHny obOpany u
mramname. OcHoBHY 1Tyb HP-a je ga ocMuciu, HampaBu W UCTIOPYYH TEXHOJIOIIKA
pelema Koja Cy 3Ha4ajHa y IIOCIOBaWmYy, CTBapamy APYIITBEHE BPEIHOCTH H
no00JbIIIajy KBAIUTET KUBOTA KIUjeHTa. Y OCHOBHU mocioBama HP-a mocroje yetupu
muanje aenoBama: (I) I'pyma 3a mrrammapcku u nepcoHanuu cuctem (Printing and
Personal System Group), (I1) HP I'pyna 3a npenyseha (HP Enterprise Group), (111) HP
codrBep (HP Software) u (IV) HP ycnyre 3a npeayzeha (HP Enterprises Services). 3a
CBaKy O] HaBEJACHHUX Ipyla MOJHOCHIIAIl MPHjaBe HABEO je M JIETAJbHO 00pa3lIokKHO
Haj3HAYajHE KApAaKTEPUCTHKE BE3aHE 3a TOCIOBAKE HA TPIKUIITY.

HP CpOuja je mnokamHu mpUBpeqHU CYOjeKT KOju BpuH (YHKIH)Y
NpeJCTaBHUKA Yy W3BpIIaBaly IMOOPOjaHUX IMOCIOBAa HAa JIOKATHOM TPIXKHIITY,
YIJIaBHOM Kao BpINWJIAIl yCIyra aHTakoBaH YroBopoMm (ykibyudyjyhm amm ce He
orpannuaBajyhu Ha outsourcing yciyre). CBH 3alOCICHH Ha JIOKATHOM HUBOY HHCY
aHTa)KOBaHW y IpYXamy MOMEHYTHX yciyra, Beh pame Ha mimacupawy apyrux HP
NPOM3BOJIA U3 PA3IMYUTHX IMPOU3BOAHUX JIMHHU]A.

Hajeehu nmeo cor mpuxoma HP CpOuja octBapyje Kpo3 Tpyxkame yCiayra
NOTpoIIayMMa M IOCIOBHUM NapTHepuMa. Behuna ycmyra ce ogHocu Ha yciyre
BE3aHE 3a YIpaBJbale arumkanujama (oxpeheHHMM NpHUBpEeNHUM CyOjeKTHMa |
uHcrurynujama). [lopen Tora HP CpOuja npyska u yciayre mrammama, a 1e0 Ipuxonaa
OCTBapyje OJi TOJPIIKE PaJHUM CpeIUHaMa MYJITHHAIMOHAIHMX KOMIIaHWja Ha
OCHOBY TJo0alHUX cHopa3dyma. 3HaudajaH neo mnpuxoga HP Cpbuja octBapyje
NpYyKamkeM yciayra TEXHHUYKE IMOJPIIKE, MITO YKJbYUyje yCiyre y IMoTrjeay Tpyre 3a
xapasep. Te yciyre ykipydyjy warranty care packs, installation care packs, support
care packs — services, Mission Critical Servicess.

Kao npyru ydecHUK KOHIIEHTpaIyje, OAHOCHO JPYIITBO HAaJ KOJUM C€ BPIIU
IpOMEHa KOHTpoJIe, 03HaueHo je IIpuBpenHo ApymITBO 3a Npykambe HHPOPMATHUKUX
yciyra 3ajenanuku Mudopmarmonn CucreM 11.0.0., ca pETUCTPOBAHUM CEIUIITEM Y
beorpany na angpecu Ilapucke komyHe Op. 26, peructpoBaHo y ATeHIUjH 3a
npuBpenHe peructpe Penyonuke Cp6uje o matmunnm Opojem 17376381 (y maseem
tekcry: 3UC). LlnsbHo nocioBamwe je TpeHyTHO eo 3MC-a, mpuBpeIHO APYIITBO KOje
je y 100% BnacuumtBy Hypo Alpe — Adria Bank International AG, akmuonapcko
JOpywmTBo ca cequiuteM y AunmeH-Anpuja-Ilnan 1, 9020 Knarendypr na Wortersee,
Ayctpuja (HB Int). OBo apymTBo oAroBopHo je 3a npyxame [T outsourcing yciyra
BE3aHUX 3a OCHOBHO OaHKapcko nocioBamwe Hypo 6ankama u 1o 2014 roguse y Bpio
orpannueHoM obumy Tpehum nunuma. 3UC je npodecronanau IT Shared Service
IlenTtap 3a yciayre OaHkama M yciIyre y Apyrum obsactiuMa Be3aHuM 3a Oanke. [lopen
tora 3UC «kopucHunuma wucnopydyje kommietne ITO (Mudpactpykrypa,
Texnomnoruja u Onepauuje) 1 ADM ycnyre (Pa3Boj amukaiuja u onpxkasame). 3MC
MoJpKaBa KOPHCHUKE MyHUM TAKETOM YCIIyra OJ aHallM3e W Ju3ajHa 0 THEBHHUX
orepalivja, op>KaBama 1 IPOMEHE pelIeHha.

[wpHO mocnoBame 00e30ehyje Hypo Gankama kopumiheme armimkarioHUX
outsourcing yciyra Kao A€o peliema 32 OCHOBHE OaHkapcke mocioBe. CtaHnmapiHe
ycayre Be3aHe 3a OaHKapcKe arukaiuje oOyXBaTajy MMIUIEMEHTAlHjy OCHOBHOT
6ankapckor cuctema (Build), Bohemwe ocHoBHOr Gamkapckor cucrema (Run), kao u
OJlp>KaBame W TOApIIKa OCHOBHOI OaHkapckor cucrema (Change) u cneunpuyny



00yKy 3a Kopuiiheme OCHOBHOT OaHKapCKOT CHCTEMA.

VY mnnanupanoj mocinoBHoj Tpancakuuju HP Cp6uja he kynutu cpenctsa,
npey3eTu notpedHe yropope ca Tpehum nmuimMa , JTUIEHIE U aHTa)KOBaTH MOTpeOHE
syncke pecypee on 3MC-a, xoju cy HEONXOAHHU 3a MpyXame outsourcing yciyra
BE3aHUX 32 OCHOBHO OaHKapcko mociioBake Hypo ©Oankama. Pecypcu koju cy
npeTxoaHo Owiu Hamewmenn Hypo OGankama he omoryhuru mobGaBipady outsourcing
yciyra, To ject HP Cp0Ouju, na npyxka ycinyre KOpuCHHIIMMA outsourcing yciyra, Tj.
Hypo 6Gankama. Ycnyre tpehum nunmma 3UMC je moBpeMeHO HpyKao M JIPYTUM
Oankama, mehyrum ox 2014. roamue outsourcing ycimyre ce mpyxkajy camo Hypo
Oankama. [locie koHueHTpammje, pecypcu he OuTH KOpuIIheHH caMoO 3a TPYXKambe
ycayra Hypo Gankama u Hehe pesyaruparu OWiio KakBHM IpOMEHAMa y TPIKHUIIIHO]
crpykrypu. llpema mpouenama HP-a, momenyTtu pecypcu O6u Mornm ga omoryhe
npywtey HP CpOuja na yBeha cBoje mpucycTBO Ha TP)KUIUTY Tako Ja O6u Ouo y
MO3HIIMjHU /1a yCIIyTe Ipyska ¥ Tpehum IummMa, OqHOCHO IpYruM OaHKaMma.

[Ipey3sumame u Tpancdep pecypca Bpmuhe ce Kpo3 TPOMECEUHY Ipesia3Hy
¢da3y koja he omoryhutm HeEcMETaHO M KOHTPOJKMCAHO IPEYy3UMame IO0CIOBa Y
BUXOBOM TPEHYTHOM BHIY ca (OKYCOM Ha TpEy3MMame 3alocCieHHX, IMPEHOC
MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, TpaH3UIMjy Service necka W pa3iBajambe CcHucTeMa.
Tpanchopmanrja TOKpUBa HU3 MPOMEHA, YHjH j€ IHJb Ja MOOO0JBIIAjy TPOIIKOBE H
KBAJIMTET y mpeacrojeheM HaumHy paja ca HarIaCKOM Ha TpaHchopManujy u
ONTUMU3AIM]y MEHAaIMEHTa Yyciayra Kao W MEHAIMEeHTa aluldKanuja, Kao |
UMIUIEMEHTAIUjy U MO0OJbIIakEe KaTajora caMoycllyre M MpeHOC M ONTHMHU3ALU]y
[lenTpa ca noganuma. CnpoBohemem nocinoBHe TpaHcakiuje, 1pymrso HP Cpb6uja he
crehu JUpPEKTHY KOHTPOJIy HaJ LMJBHUM IOCIOBamkEM y cMHCIy uiaHa 17. cras 1.
Tayka 2. 3aKoHa.

[Tocnyjyhu y onpeheHum cexkroprMa Ha CBETCKOM TPXKUIITY W TPIXKHUILTY
Peny6nuke Cpbuje, HP rpymna je y mocnoBHoj 2013. roamHu, kKao TOJUHM Koja
NPETXOAN TOAWHU y KOjOj C€ CIPOBOIM IMpEeIMETHAa KOHIICHTpallMja, OCTBapWiIa Ha
OBUM TPXMIUTHUMA INPUXOJE, KOJU BHMIIECTPYKO IpemMallyjy 3aKOHOM IHpOINUCaHe
mparoBe, Kao yCIJIOB 3a IMOCTojame 00aBe3e mpujaBe KoHieHTpanuje Komucuju.

VYV mwpy peanuzanuje nociaoBHe Tpancakiuje HP Cpouja u 3UC cy 29. maja
2014. romune nornucaaun OKBUpPHH yroBop o mpeHocy, ca kojum HP CpOuja
HaMepaBa Ja IMpey3Me IHBbHO IMocioBame. lIpenmeTHH yroBop je AOCTaBJbEH
Komucuju y3 oBepeHH MpeBoJ| OBOI JOKYMEHTa Ha CpIICKU je3uk. Komucuja je uctu
MpHUXBaTUIa Kao MPaBHU OCHOB IMPEJIMETHE KOHIIEHTpaIlHje, carjacHo 4jaaHy 63 cTtaB
1 Tauka 1 3akoHa, ¢ 003MPOM Ja Caap>KU peJieBaHTHE ojpende Koje neduHHITy U
pEryJuily yroBOpeHy TpaHCaKIH]jy.

[MpunukoM neduHUCama PEIeBAaHTHOT TPXKHUINTA MPOM3BOJAA 32 TPEAMETHY
KOHIIEHTpALWjy, MMOJAHOCUIIAIl TIpYjaBe MOIIA0 je OJ Tora Ja Mpeasio’KeHa MOCIOBHA
TpaHcakiuja oOyxBaTa CBE MPOM3BOJIE W/WUIK YCIYTe€ KOj€ C€ CMaTpajy 3aMEHJbUBUM
0]l CTpaHe MoTpoIIaya, 300r KapakTepUCTHUKA MPOU3BOJA, HUXOBE IIEHA M HAaMEHE.
300r BUCOKOI CTEleHa 3aMEHJPMBOCTH IPOM3BOJA Ca aclekTa MOoHyle wusmely
pasmuuntux [T ycinyra xoje je y3pokoBaHo Op3uM MpoMeHama y TEXHOJIOTHjU Kao U
HaBHKaMa TOTpoIlladya Ja Ha JEIHOM MECTy J00Wjy CBE YyCIyre Kao HajIImpe
pENIeBaHTHO TPXKUIITE MoOXe ce aeduuucatu Tpxkumre IT ycmyra. Mehyrum, on



CTpaHe TPXKHUIIHUX yYECHHKAa M KOHCYJITAaHTCKHX JpyliTaBa, kao mrto cy IDC, wim
Gartner Group, naeatudukoBanu cy pazimmuurte cermente IT ycmyra.

WNmajyhu y Bugy pasnuky y ¢yskmuoHanHoctd |IT ycmyra, oBo Tpkumire
MOX€E OWTH CerMEHTHPAHO Ha BHINE IOATPXKHUINTA W TO: OJpPXKABamke XaplBepa,
olpKaBame codpTBEpa M TEXHMUYKA MOJPIIKA, KOHCYATAHCKE YCIyre, pa3Boj M
uHTerpamnyja, IT outsourcing, outsourcing mporeca y mocjaoBamy, yeiIyre MeHalIMeHTa
u enykanuja u oOyka. HaBenena nonena tpxumTa |T ycayra KOpUCTH ce M 0/ CTpaHe
EBpornicke Komucuje.

[Topen Tora, mojHOCWJIAIl TPHjaBe IOCTABHO je W Jpyre Moryhe mojene
tpxkumTa |IT ycmyra, Koje cy M3BpIIEHE IO WHIYCTPHJCKUM CEKTOpPHMa, a KOjuMa je
Komucuja nana camo uHdopManmonu 3Havaj, Oynyhu na TakBa BpcTa CerMEHTHCAama
OBOT' TP)KHUINTA, HUj€ HY)KHA Y TOCTYIKY JOHOIIEeHa ouryke Komucuje mo mogHeroj
MpHjaBH.

Ha ocHOBy yBHIa y TIOCIOBHE AaKTUBHOCTH YYECHHKA KOHIIEHTpAIWje
eBuIeHTHO je na HP mopen OpojHMX aKTHBHOCTH Pa3IMYUTOr CIIEKTPAa O YEeMy je
IPEeTXOAHO OMio peuw, npyxa u pasznmmuute |T outsourcing ycmyre, IOK IHMIJBHO
nocjoBame npyxa camo IT outsourcing yciyre, Tako j1a ce HBHUXOBE aKTHBHOCTH
HpeKIianajy UCKJbyduBO Yy CEerMeHTy mpyxama |T outsourcing ycmyra. Ha ocHoBy
HaBEJICHOT MOJHOCWIIAIl TMPHjaBe je MHILBEHA Ja Ce KAao PEIIEBAaHTHO TPXKUIITE
IPOM3BO/Ia MOXKe cMatpatu Tpikuiire T outsourcing yciyra.

IT outsourcing ycmyre ce cacroje OA MpyXama yciIyra CBaKOJAHEBHOT
yIpaBjbamka MMyTEM padyyHapa M pauyyHCKHX Ipolieca, YKbyuyjyhu HHPpPacTpyKTypy,
IIOCJIOBHE AaIUIMKallMje W MpOTOK HH(popmauuja. JeaHo apymTBo OM MOrjao na
aHTaXyje APYro MPUBPEIHO NPYIITBO Koje OM ce OaBmIO YyBameM IojaTaka TOT
JpywmTBa, U3 onpeheHux pasznora, Kao IUTO jeé OACYCTBO JK€/b€ M IOCIOBHOT
ompenesbemha 1a Kynu W Ja ojpaBa cBoje ypehaje 3a dyBame mojaraka. Behuna
OpraHu3zalifja aHraxyjy Jpyra npuBpeHa JIpyirBa camo 3a oapehene IT ycmyre.

Ha tpxumry Peny6nuke Cp6uje tokom 2013. ronune, HP je mpyxkao IT
outsourcing yciyre Be3aHa 3a arulMKandje W outsourcing-a wH(pacTpykType, a
KOPUCHUIIM Cy OWIJIM TIpUBpEIHA JpyIITBa U OaHKe [...].

Taxohe, y 2013. roguau [{uspHO mocnoBame Ouio je mpucytHo y Cpouju Ha
TPXKHINTY MpYKama OUtSOUrcing yciyra Be3aHuX 3a alluTUKallnje KIMjeHTUMa-0aHKama
Kao JIe0 pellema 32 OCHOBHO OaHKapcKo mocioBame. KopucHuim ycinyra oune cy
Oanke [...].

Ha tpxwumry IT outsourcing yenyra y Penyonuiu Cpouju y 2013 roaunu, HP
je umao yzmeo ox /5-10/%, nox je ucroBpemeHo LMibHO MOCIOBame Ha TPXKHUINTY
npyKama OBe ycayre pocturiio yaeo ox /10-20/%, u3 dera ce Moxe 3aK/byduTH Ja he
ICHU YYECHHUIIM HAKOH pPEealM30BaHE KOHLEHTpAIMje 3ajelH0 JOCTUNM TP>KUIIHU
yaeo ox /10-20/%.

[lpn OBakBOM YHMICHHYHOM CTamky W OBJE HM3HETHM KBaHTH(UKaImjama
notpeOHO je natu u onpelheHa IOMyHCKa MOjalllbeha M PEJaTUBHOCT MPETXOIHO
HaBEJICHUX TPOILEHTHUX BpeaHocTH. CBe TO M3 Pasjora pasn4uTOr IOCIOBHOT
KOHIIETITa, C jeaHe cTpaHe LIMybHOT mocioBama — KOjeé MMa MHTEPHU KapakTep, a ca



npyre HP kao crtumaona KOHTpoJe HaJ BHBHUM — KOje APYIITBO UMa EKCTEPHY
OpHjCHTAINjy Y OBOM JIeJIy CBOT MOCJIOBama. TO KOHKPETHO 3HAYM Jia ¢ 003UPOM Jia
[MusHo mocnoBame ox 2014. roguHe CBOje yciIyre mpyxka camo y OaHKapCKOM
cekTopy (outsourcing ycayre mpyxka camo Hypo alpe-Adria-Bank a.n. Beorpan)
IErOBO TIOCTIOBarkh¢ YMHU WMHTEpHMM Oynyhu nma ce oBaj mpodun ycimyra mpyxa
UCKJbYYMBO jEJHOM M TO YHampes IMO3HATOM KOPUCHHUKY. 300r TOora CTHIaJIaI]
KOHTpOJIE y NPEIMETHO] KOHIEHTpAllju IO OCHOBY HeHOr chpoBolema Hehe
yBehaT CBOj TP KHIIHHU YI€0 Ha OTBOPEHOM — eKcTepHOM TpyxkuinTy IT outsourcing
ycnyra npema kojeM je HP kao mpey3umanan [{mpHOT mocioBama M OMPEACIbCH.
300r OBaKBOI CTama CTBApU HAKOH CIpPOBOhEma KOHIICHTpAllMje CHTyalHja Ha
TpxuITy npyxkama IT outsourcing ycimyra ocrahe HenmpoMemeHa, ca acleKTa BeHOT
yTulaja Ha OAaHKAPCKU CEKTOP. Y TOM CMHUCITY MCIIPABHO j€ 3aKJbYUUTH JIa IPEMETHA
nocioBHa TpaHcakuuja Hehe monmerm HP- y HukakBe NpEeqHOCTH HaJ HETOBUM
KOHKYpEeHTHUMa y Toryiely yBehamba MOryhHOCTH Jla mpya yciIyre KOPUCHHUIIIMA W3
OaHKapCKOI CEKTopa.

OBako 00pa3nokKeH MPEeAJOr PEIEBAHTHOI TPKUILTA IPOU3BOJAA O] CTpaHE
nogHocuoua npujase, Komucuja je npuxpaTuiia Kao UCIpaBaH.

Kon onpehuBama peneBaHTHOT reorpad)CKor TpXKHILITA, TOJHOCUIIALL IIPHjaBe
ucThye Ja Ou peseBaHTHO reorpadcko TpkuIiTe 3a npyxame |IT outsourcing ycimyra
MOIJIO OMTH LIMpE OJ] HAIMOHAIHOT, jep IPYKaolld HaBeJIeHUX YCIyra CBOje yciyre
npyxajy Ha mmMpeM reorpagckoMm mpocropy. Mehyrum, nogHocumnal mpujaBe
umajyhu y Buay nenokpyr pana Komucuje koja je HaaaekHa 3a IpoleHy edekara
IpeIMEeTHE TpaHcaklivje y okBupy rpanuna PenyOnuke Cpbuje, mpeaioxuo je na
peneBaHTHO reorpacko Tpxxuure Oyae AepUHUCAHO Ha HAIMOHAIHOM HUBOY, TaKo
Jla IOKpHje 1eNoKynHy Teputopujy Penmyonuke CpoOuje.

Vuecnuniu koHuentpanuje HP/IusbHo mocnoBawe Ha Tpxkwumry T
outsourcing yciyra cyoyaBajy ce ca jakoM moctojehoM ¥ TOTEHIHjaTHOM
KOHKypeHUujoM. Melhy 3HauajuujuMm KoHkypeHTMMa cy IBM, Atos u Asseco,
KOMITaHHUje KOje Cy Y CTamy Jia Mpey3My MocaoBe OaHaka Koje MHTEPHO 33710BOJbABA]Y
CBOje MoTpede Ha MPETXOAHO HaBedeHU HauuH. O03upoM Ha epMaHEHTHH pa3Boj |T
TEXHOJIOTHj€ Y CErMEHTy IpyXkama yciayra y HapeIHOM IIepHOJy OueKyje ce
noBehame Tpaxie 3a IT outsourcing yciayrama. Behuna mobaBibaua oBe yciyra
npyxa y Buile cekropa uHayctpuje. Jlo6assbaun IT ycmyra koju TpeHyTHO He
npyxkajy IT outsourcing yciayre y 6aHKapCKOM CEKTOPY, CMaTpajy Ja MOTy y KpaTKOM
POKY Ja MOYHY Ja MpyXkKajy HaBeleHE yCiyre, a TO Cy CBETCKHM IO3HATe KOMIIaHUje
IBM u Atos, a TakBe MOCJIOBHE MOTYNHOCTH HaBEJCHUX KOMITAHH]a TE€HEPATOPH CY
NOTEHIMjajTHe KOHKYpeHIIM]je Y Ae(UHUCAHO] peeBaHTHO] 00IaCTH aKTUBHOCTH.

HNmajyhu y BuAy HMPUHY M KBIMTET NOHYJE uYeTHpu kKommnauuje IBM,
Asseco, Atos u HP Cpbuja cy HajBehu cHabpeBaun Ha PeIEBAHTHOM TPXKHILTY, a
nopes BUX Ha TPXKUIUTY je MPUCYTaH M HU3 JIOKAJTHUX eMHuTepa oapeheHux yciyra.
[Ipema WHTEpHUM TIpOIIEHAMa YYECHUKA Y KOHIEHTPAIMjH TPXKHUIIHH YN TITaBHUX
KOHKypeHara Ha Tpxumrty Penyonuke Cpouje cy: Atos usmely /30-40/%, Asseco ca
oko /20-30/%, IBM ca oxo /10-20/% u mana joKajgHa MPUBPEIHA APYIITBA Ca OKO
120-30/%, ®uxoBOT 30MPHOT TPKUIIHOT yIea.



Hakon crposenene konnentpanuje, HP Cpowuja he crehu pecypce u npyxahe
IT outsourcing yciyra Be3aHe 3a OCHOBHO OaHKapcko ImocioBame Hypo Oankama
ymecto 3MC-a xoju je 10 caga 6uo mpykaial TaKBUX yCIyra 3a HaBeJIeHOT/HaBeIeHE
kopucHuke. Ocum y PemyOmmmm CpOuju, oBa IOCIOBHa TpaHCakmuja Ouhe
MpHjaB/beHA U HAJICKHOM TENTy 3a 3alITUTY KOHKypeHiuje y Lproj ['opu.

Peanmuzanujom nocnoBue Tpancakiuje Hypo Oanka y Cp6uju he mocraru
KopucHUK yciyra koje mpyxka HP Cpobwuja. Ilognocwnan mpujaBe IT ycmyre he
Opy)XaTH Yy CKJIay ca CTaHAapAuMa TPXKHUINTAa U JOOPOM MPHUBPEIHOM IPAKCOM.
VYenyre he OuTu mnpeaBUIJBMBE M TPAaHCHAPEHTHE Yy MOMNIENY LIEHE U KBaJIMTETa.
Haxkon peanuzoBane konuentpamuje HP he usrpaautu unrepau uenrap koju he ouru
0CIIOCOOJbEH Ja MpYXka CIMYHE YCIyre BEe3aHe 3a OCHOBHO OaHKapCKO IOCIOBaH-E
TpehuM nunuMma, a miIaHupa U Ja yKbydyd 3aBucHa ApymitBa HB Int-a y cycennum
3emspama (XpBarcka u CiioBeHHja), Kao U Apyre eHTUTETE KOjU HUCY BE3aHU 3a IPyIy
Hypo 6anaka y peruony jyroucroune EBpore.

YdYecHHIIM KOHIICHTpalMje HE OYeKyjy Jna he crhpoBoheme HamepaBaHe
KOHIICHTpAallMje MMAaTh OWI0 KakaB edekar Ha IieHe Ha jJoMaheM TpXKUINTy, a
HApOYHMTO HE HEraTWBHE eeKTe, Ka0 HU OWJI0 KaKBe HETaTUBHE WMIUIMKAIUje Ha
KBAJIMTET PEICBAHTHHUX MPOM3BOJA M YCIyra, Ha EHbHXOBE IMOTPOIIAYe/KOPUCHHUKE Y
Perry6numu CpOuju.

Ha ocHOBY u3HETHX YHME-CHHUIIA, OICHHEHO je Ja MpeJIokKEHA KOHIICHTpaIlrja
HAa U3a3MBa 3a0pUHYTOCT cCa AaclekTa 3alITUTe KOHKYpPEHIMjeé HUTH Ce HhOMeE

OorpaHMuaBa, HapyllaBa UM ClIpedyaBa KOHKypeHlrja Ha AepuHucanom Tpxxumrty (IT
outsourcing yciyra y 6aHKapCKOM CEKTOpY), T1a j& OUTy4EHO Kao y AUCTIO3UTHUBY.

IToyka o npaBHOM JieKy

OBo pernieme je KOHAYHO Y YIIPAaBHOM IOCTYIIKY.

[TpoTuB OBOT peliema MOXKe ce MOJHETH Tyk0a YIpaBHOM cyay y poky o 30
JlaHa O]l JaHa TIpHjeMa peleba.

HNPEACEJHUK KOMUCHUJE

Becna Jankosuh



