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Peny6nuka CpOuja
KOMUCHJA 3A SALUTUTY
KOHKYPEHIIUJE
bpoj: 6/0-02-778/2014 -5
Hatym: 22. neuembap 2014. ronune
beorpan

[Tpenceanuk Komucuje 3a 3amTuty KOHKypEHIMje HA OCHOBY 4wiaHa 37. cTaB 2.
3akoHa o 3amTuTH KOHKypeHIwje (,,Ciayxbenn rmacauk PC*, 6poj 51/09 u 95/13) u
yiaHa 2. craB 1. Tauka 6. TapudHuka 0 BUCHMHM HaKHaJa 3a MOCJIOBE U3 HAJUJIEKHOCTH
Komucuje 3a 3amrtuty konkypenuuje (,,Cmyx6ernn rimacauk PC*“ Opoj 49/2011),
olTy4yjyhu mo mpujaBu KOHIEHTpalyje kKoja je moanera 12. neuem6pa 2014. rogune u
3aBejieHa 1o npujeMHuM Opojem 6/0-02-778/2014-1, a unju je momnocunarn I[Ipemxysehe
3a TenekoMmyHHuKanuje , Temekom CpOuja“, axmumoHapcko npymrTBo beorpan, ca
pPETHCTPOBAHUM CEIUINTEM Ha anpecu yi. TakoBcka Op. 2, beorpan, Pemrybnuka Cpouja,
MaTU4HU Opoj apymTBa 17162543, kora 3acTyma TeHEpallHW IUPEKTOP ApPYIITBA
[penpar hymubpk, nana 22. nenem6pa 2014. ronune, noHOCH cienehe

PEIIEIE

I OJOBPABA CE y ckpaheHoM MOCTynKy KOHIIEHTpalfja y4eCHHKa Ha
TPXKUILTY KOja HacTaje cTuuameM KoHTpose [Ipenyseha 3a Tenekomynukanuje ,, Tenexom
Cpbuja“, akunoHapcko ApymTBO beorpan, ca peructpoBaHUM CEAMINTEM HA afpecu YiI.
TakoBcka 0p. 2, beorpan, Peny6nuka Cpbuja, matuaau Opoj apymra 17162543, Han
AKITMOHApCKUM JpYIITBOM ,,JlyHaB O6anka* a.n1. beorpan, ca perncTpoBaHUM CEIUIITEM
Ha anpecu yn. @panme /[-Enepea 6p.88, beorpan, Permybnuka CpbOuja, matuaau Opoj
npymtea 09081488, no yera mona3u Ha OCHOBY cripoBolema AoKanuTanuzamnuje ,,JlyHas
Oanke* a.n. beorpan, koja he mo OCHOBY ymuca W yIuiaTe akiyja, OUTH H3BpPIIEHA O]
ctpane Ilpenyseha 3a TenekomyHukamnuje ,,Tenexkom Cpbuja“, ,Kommanuje JlyHas
ocurypame* a.n1.0. beorpaj, ca perucTpoBaHMM CEIMIITEM Ha aapecu yi. MakenoHcka
Op. 4, beorpan nu npymrBa Dimedia Group SA, ca perucTpoBaHUM CEIMINTEM Ha aJIpecH
Rue de General-Dufour 22, c/o WPS SA-Wealth Planning Services, 1204 Geneve,
[MIBajuapcka, u y kojoj he Ilpemysehe 3a Tenexkomynukamuje ,,Tenekom Cpobuja‘, mo
OCHOBY CTHIIama aKiyja ,,JlyHaB 6anke a.n. beorpaa oTHOCHO yIHUCOM M YIIJIaTOM HOBO
eMuUTOBaHUX akuuja JlyHaB OaHke y mocTynky mnoBehama meHOr KamuTana, crehu
Hajmame /50-60/%' akuujckor KanuTana oBe OaHKe, KOHTpoiucaHo apymrso IIpenyseha

" Akt canprku 3amruihene nogatke. 3amTuheHd MoJaly NPUKa3aHu Cy O3HAKOM [...] HITH Y PACIIOHY KOjH
Komucuja cmarpa onrosapajyhum Ha9MHOM 3aIITHTE.



3a TeleKkoMyHuKkanuje ,,Tenekom Cpobuja“- Dimedia Group SA, he mocenosatu /0-5/%
BEHOI YKYIHOT aKkIHMjCKOr Kamurtaia, Ha koju HaumH he Ilpemyseha 3a
TenekoMyHuKanuje ,,Tenekom CpOuja*“ moctatu BEhMHCKM W KOHTPOJHHM AaKIMOHAP
»JlyHaB OaHKe a.n.

IT1 YTBPBYJE CE na je nognocunai npujase, [Ipeay3eha 3a TenekoMmyHUKaIje
»lemekom CpOuja“ a.11., y MPOMMCAHOM POKY H Y IIEJIOCTH U3BPIIWIO yIIaTy HaKHAJE 3a
W3/laBake OBOT pemema y BucuHA on  3.053.745,00 (TpuMmmiMoHarneneceT
Tpuxuibagecenamcrorunaderpaecernet u 00/100) nuaapa Ha quHapcku padyH Komucuje
3a 3alITUTY KOHKypeH1uje 6poj 840-0000000880668-16, oTBOpeH ko1 Ympase 3a Tpe3op
MunucrapctBa gunancuja Penyommke CpOuje, ¢ mo3uBom Ha 6poj 6/0-02-778/2014-1,
HITO MpeACTaBiba OJroBapajyhy AMHAPCKY MPOTUBBPEAHOCT MPOIMUCAHE BUCHHE HAKHAJIE
3a M3/1aBamkEe Pelickha 0 0100paBamky KOHIICHTpaIje y ckpaheHOM MOCTYIIKY U3 4WiaHa 2.
ctaB 1. Tauka 6. TapudHuka 0 BUCHHU HAaKHaJa 3a MOCIOBE M3 HaaAnexxHOCTH Komucuje
3a 3alITUTY KOHKYPEHIIHje, O0pauyHaTy M0 CPelheM JIEBU3HOM KypCy Ha JIaH yIUiaTe.

Oopa3znoxeme

[Tpeny3ehe 3a tenexomyHukanuje ,,Tenekom Cpb6buja““, u3 beorpana ( y mamem
TekcTy: Tenexom, WM MOJHOCWIAIl TIpHjaBe) moaHeno je 12. mememOpa 2014. roguHe
Komucuju 3a 3amrutry koHkypeHuuje (y JnajkeM Tekcty: Kowmwcuja) mnpujaBy
KOHIIeHTparje ( y Ja/keM TEeKCTy: TpHjaBa), Koja je TMOJHETa MPEeKO 3aKOHCKOT
3aCTyITHUKA JpyIITBAa — TeHepamHor aupektopa Ilpenpara ThynubOpka. Ha ocHOBY
cajJipkaja TOJHECKA W CBUX JOCTaBJbeHUX mNpuiora, Komucuja je yrBpamna na je
npeaMeTHa TpujaBa y CBUM CBOjUM JelloBUMa yckialeHa ca YpendoMm o caapxkajy u
HAuMHY NOJHOIIEeHka NpujaBe KoHueHTpanuje (,,Cmyxoenn riaacauk PC*, 6poj 89/09).
[Tonnocunan mpujaBe npemnoxuo je Komucuju na 6e3ycioBHO 0100pu NpeAMETHY
KOHIICHTpAaIMjy y CKpaheHOM TIOCTyNKy, a MPWIMKOM JaBama OBAKBOT IMpenjiora,
JOCTaBJbCHU Cy W OOpa3jIOXKEHH pa3lio3n 300T KOjUX CE 3axTeBa OJIYYHBAKE Y
NpeAMETHO] yIIpaBHOj cTBapH y ckpaheHoMm moctynky. Y menoctu je ymiaaheHa HakHazia
3a u3naBame akta Komucwuje, mro je yrepheno y crapy Il aucno3utusa.

Tenexom je ocHoBaH 1997. roguHe ca MPETEKHOM PETHCTPOBAHOM JIeiaTHOIIhY
,ka0noBcke TenekoMmyHukanuje (mmdpa: 6110). OBo ApymITBO KOje maHAc MOCTOJU Y
dopMHU aKIIMOHAPCKOT JPYIITBA, Yy TOTJIENYy HETOBE BIIACHUYKE CTPYKTYpe, Kao
BehMHCKOT BJacHMKa YKyMHOT Opoja eMHUTOBaHMX akuuja uma PemyOnuky CpOujy y
gijeM BiIacHUITBY ce  Hamazu 58,10% ox ykymHOr Opoja w3maTux akmuja. Y
COTNCTBEHOM BiacHUIITBY je 20% akuuja, JOK je mpeocTanud Opoj y BIACHUIITBY
MambUHCKUX aKIMOHApa, 0 YeMy Cy IMOJaly JOCTYITHU Ha u3Boay LleHTpamHor perucrpa,
Jienoa U KIMpUHTa XapTuja on BpeaHoctu. Ha kpajy 2013. roguHe Opoj 3amociieHux y
Tenekomy u3HOcHO je mpeko 9.000, a y HCTOj MOCIIOBHO] TOJAMHU OBO JIPYIITBO je
OCTBapwWjIO TPHUXOA OJ MpeKko 95 Muiujapau AWHApa, Y KOjU HM3HOC Cy YKJbYYEHHU
TIOCTIOBHY TIPHUXOJH, (PMHAHCHJCKH TPHUXOMU W ocTanu mpuxond. OCHOBHA JENaTHOCT
NIOJTHOCHOIIAa TIPHjaBe, jecTe MpYKame TEICKOMYHUKAIMOHUX YCIyra Ol KOjuX Cy
Haj3HaYajHUje yciyre nomaher m mehyHapomHor tenedoHckor caobpahaja, ¢dukche
TenedOoHCKe YCIIyre, TpaH3uTUpame caobpahaja, mpeHoc MmojaTaka, 3aKymn JUHU]a, YCIyTe
Ha TIeJIOM MPEXHOM TMOIPYYjy, TOJIaTHE yCIIyre y o0nactu MoounHe Tenedonuje, GUKCcHe



ycayre, MHTEPHET W MyITHUMeIujaiHe yciyre. [logHocuian mpujaBe Takohe mpyxka
ycayre y obOnacTd 3aKyma, M3rpajime, YIpaBlbama, W 3alITUTE TEICKOMYHHKAIMOHE
UHPpACTPYKType, u3naje TeneoHCKe HMEHUKE, TIPYKa YCIyre Mo3MBa MPEeKo oreparepa
U ycIyre Kopulihema eJIeKTPOHCKOT HMEHUKA Y 001acT (PUKCHHUX TeIe(OHCKUX yCiIyTa.
TenekoM mocenyje nuieHIty 3a MOOWIHY Tenedonujy. Y 2007. roiuHu 0BO JPYILITBO j€
oOHOBWIO nuIeHIy 3a (ukcHy Tenedonujy. Ox 2009. roguHe mocemyje JHIICHIY 3a
¢dukcHu OexnyHn pucTyn. Kao npuiior npujaBe JOCTaBJbEH je CIHCAK CBUX MMOBE3aHUX
npymTaBa TenekomMa v UCTH YMHU J1€0 JJOKYMEHTAIH]je MpeIMeTa.

JpymTBO Haja kojuM he MOJHOCHIIAIl TPHjaBe YCIIOCTABUTH KOHTPOIY, jecTe
aKIIMOHAPCKO APYIITBO ,,JlyHaB Oanka“ a.n. u3 beorpazna (y nasseM tekcty: /[yHaB OaHka,
WIN IIMJBHO JPYIITBO), Koja je ocHoBaHa 1990. romuHe, a WHEHa MPETEXKHA JCIATHOCT
jecTte — ocTallo MOHETapHO TocpenoBame (mudpa: 6419). [lusbHO npymTBO ce OaBH
npyxameM OaHKapcKUX yciayra ImyTeM cBoje Mpexe ¢unujana (kojux je Ha maH 31.
nerem6pa 2013. rogune 6mio 5), ekcio3utypa (23) u manrtepa (14). Cnaga y pea maimux
OaHaka ca TpxHUIIHUM ydemhem ucnon 1% wu mpyxka yciiyre W3 OCHOBHE TpyIie
0aHKapCKUX MPOW3BOAA/yciyra (TOCIOBU ca CTAHOBHHUIITBOM, ITOCJIOBH Ca MPUBPEIOM U
NOCJIOBU IIATHUX Kaptuna). [Ipeko HaBeAeHWMX TOCIOBHUX jenuHuna Yy beorpany,
Humy, Kparyjesy, KpasseBy, Kpymesny, Yauky, HoBom Cany, CmenepeBy, Jaroaunu,
3ajeuapy, Pamkoj, Bpwaukoj bamu, Kocockoj Mutposuim, 3younom Iloroky, Ltpmiry
U JPyruM rpazoBuMma u onmtuHaMa PemyOnmke CpoOuje, [lyHaB GaHka Kpo3 MpyKame
0aHKapCKUX yCIIyra NMPUBPEIU M CTAHOBHUILNTBY, TIOKPHBA 3HA4YajaH €O HAIMOHATHOT
tpxkumTa. JlyHas Oanka je Ha kpajy 2013. rogune mmana ykymnHo 205 3amocieHux, a
BJIACHUYKA CTPYKTypa OBOTI' OaHKapCKOT MAPYIITBA, HEMOCPEAHO TIPEa MOTHOIICHE
npeaMeTHe npujaBe Komucuju (nmpema xopurmtheHoM H3BOpY MOAaTaka — 3BAaHUYHU CajT
[lenTpanHor nemoa, KIMPUHTA W XapTHja O]l BPEIHOCTH), MOKa3zyje /Ja je HmeH HajBehu
nojenvHayHn aknmuoHap Owmna Kommanwja [lyHaB ocurypame ca 58,67% ynena y
YKYITHOM Op0jy EMUTOBAHUX aKI[Hja.

Kao mpaBHum OCHOB chnpoBolema IpHjaBibeHe KOHIEHTpauuje, Komucuju je
noctaBjbeH Behm Opoj peneBanTHux Omnyka, 3akipydaka, Harpra yroBopa u Apyrux
NpaBHUX aKara, 4dje je JOHOIICHe Y PYHKIUjU CIpoBOlema NpeaAMeTHEe KOHIIEHTpAIH]e,
a KOjU Cy CBH 3aje[IHO M TOjeUHAYHO HaBEICHHU Y OKBHpY ,,CeKIHje* 5 oBe MpujaBe U
JIOCTaBJbEHU Kao ®eH mpwuior. JlocraBibeHa je [...] YmyhuBame moHyme OJHOCH ce Ha
cTHIamke BehnHckor nakera aknuja Jlynas 6anke o crpane Tenekoma. JlaBanarl monyme
he o TOM OCHOBY, OJTHOCHO YIHCOM U YIZIATOM HOBO €MHUTOBaHUX akmuja JlyHaB OaHke
y TocTynKy noBehama meHOr KanuTana, ctehu HajMame /50-60/% akmujckor kamurana
oBe Oanke MctoBpemeno, npymrBo Dimedia u3 IlIBajuapcke koje je 3aBUCHO APYIITBO
TenexoMa ¥ y4eCHHWK y TPEAMETHOM TOCTYNKY moBehama akiujckor kanutana J[yHaB
Oanke, maptununupahe y ykymHoM akmujckoM karmurany JlyHas 6anke ca /0-5/%.

[...]

VY nmeny mpwujaBe KOjH C€ OJTHOCH Ha TIPEIIOT JeUHUIIN]E PEICBAHTHOT TPKUIITA
NPOM3BO/Ia, TMOJHOCHJIAIl MPHjaBe WCIPABHO KOHCTaTyje Ja HE TMOCTOjU jEAMHCTBEHO
PENIeBaHTHO TPIXKUILTE MPOM3BOJIA HA KOME JIeNyjy YUECHUIM KOHIIeHTpamuje, Oynyhu na
OHHU CBOje Mel)yCOOHO pa3nuyuTe aKTUBHOCTU 00aBJbajy U Ha Pa3NUYUTUM M HECPOIHUM
TpKUMTEMA (Ka0 IMMTO CYy T3PKUIITE TEICKOMYHHKAIMOHUX YCIyra W TPIXKHINTE
Oankapckux yciyra). C 003upoM Ha OJICYCTBO OMIIO KAaKBOT IpeKJIanama aKTHBHOCTHU
y4ECHHMKA KOHIIEHTpaIrje, TO je 3a moTpede mpeaMeTHe KOHIEHTPAIMje€ U OBOT YIPAaBHOT



MIOCTYIIKa, TIOAHOCHJIAIL MPEIUIOKHO JIa C€ K0 PEJICBAHTHO TPIKHUIITE IPOU3BOA/yCIIyra
OJIpeJI OHO TPKHUINTE Ha KOME j€ aKTHBHO IMJBHO ApymTBO. KoMucuja je mpuxBaTuia
OBaKaB CTaB IIOJIHOCHOIIA TIpHjaBe, Ta je Kao PEJIEBAHTHO TPXKHUIITE IMPOU3BOMAA, Y
HajIIUpEM CMUCITY ojpel)eHo TpkuIuTe npyxama OaHKapcKux yciyra. I 1aBHa obenexja
Oankapckor Tpxkumrta Pemyonuke CpOuje, mogHOCHIAll MPpHjaBe MPABUIIHO j€ OJPEAUO.
KapaxTepuctrka oBOT Tp)KHINTA jeCTe Ja HA MY YUECTBYj€ TOJMUKHU Opoj OaHaka, KOju
ce, ¢ 003MpPOM Ha BEJIMYHMHY JIoMaher Tp)KUINTa MOXe cMaTpaTH 3HauajHUM. KOHKpeTHO,
Ha Kpajy npsor kBaprana 2014. ronune y CpOuju je akTHBHO mocioBaio 29. 6aHaka, of
yera je 21 Ouna y BehMHCKOM BJIACHUIITBY CTpPaHMX aklMOHapa, 2 OaHke cy Ouie y
BeNMHCKOM BIIACHUINTBY jJoMahux (U3NYKUX U MPABHUX JIMIA, JOK je 6 OaHaka OWIo y
BehuHckoM BracHUIITBY PemyOmnke Cpouje. Ce nocrojehe 6anke y PermyOnumu CpOuju
Cy yHuBep3ayiHoT Tuna. [lo mpaBuiy cBaka oj BUX ,,IOKPUBA‘ CBE OCHOBHE aKTUBHOCTH
KJIACHYHOT OAaHKapCTBa, Y KOje Crajia KPEAUTHO U JCTIO3UTHO MOCIOBAKE Cca MPUBPEIOM
¥ CTAaHOBHMIITBOM U ITOCJTIOBAME Ca TUIATHUM KapTHIIaMa y BUAY KIACHYHOT U MOOMITHOT
OankapctBa Ha TepuTopHju Pemybnuke CpOuje, uuje je yKymHO TpKUIITE IedUHUCAHO
Kao peNeBaHTHO reorpadcko TpxkumTe 3a moTpede oBor mocrtymnka. [lojeamHavyHU
TPXKUIIHU yAear OaHaka Cy pEIaTUBHO HHUCKH MO OMIIO KOjeM KPUTEPHUjyMy HHXOBOT
paHTHpama W OlEHUBama (IITO CE€ MOXE YYHHHUTH CTaBJhAKEM Yy OJHOC BHCHHE
OaHKapcKe aKTHBE MOjeAMHUX OaHaka, MpemMa YKyIHOj 0aHKapCcKoj aKTHBH KoOja je Ha J1aH
31.mapra 2014. roguae u3HOCHIA HemToO M3HAN 2.800 MUIIMjapau qUHApa, Wy OJHOCY
Ha BUXOBY KPEIUTHY, WU JICTIO3UTHY aKTUBHOCT). TH TPXKUIIHU YJIENH TI0 TIPABUITY CY Ce
UCKa3UBAIN Yy jeTHOUM(PEHUM BpPEIHOCTUMA, & CaMO Yy CIIy4ajy HEKOJIHMKO MOCIOBHHX
Oanaka, onu cy Ownmm oko 10%, mnu He3HaTHO u3Haj Tora. Hajsehu Opoj Ganaka y
Peny6umin CpOuju nMa HUCKE TP KHIIHE YAEJe O]l CBEra HEKOJIMKO MPOIEHTHUX TOCHA.
[[wbHO APYMITBO cmajga y pel Mauux OaHaka W HEH TPXKUIIHU YIeO MPUMEHOM
KpUTepHjyMa OaHKapcke akTHBe, W3HOCH wucmon 1% VY GaHke MpUOIIKHOT KaranuTeTa
10 OBOM KpUTEPHjyMy paHTHpama, crmanajy u: Opportunity Oanka a.n. HoBm Can
(tpxumau yaeo 0,3%), VTB 6anka a.n. beorpan (0,4%), KBM 6anka a.n. Kparyjesan
(0,4%), JYBMEC 6anka a,n, beorpax (0,5%). Ykynan Oankapcku cektop CpOwuje,
3aronubaBao je Ha Kpajy mpBor kBaprtana 2014. roguHe oko 25,7 Xwibane pajHUKA.
Hujenna on Oanaka aktuBHHMX y PenyOmumu CpOuju, HeMa JOMHUHAHTAaH TPXKUIITHU
nojoxaj. OuMka cprcKor OaHKapCKOT TPXKUINTA, jeCTe Ja je TO TPXKHUIITE HHUCKOT
CTeleHa KOHIIEHTPUCAHOCTH. TakaB 3akjbydak npouctmde w3 Bpeanoctu HH indeksa,
KOje je W3padyHao MOJHOCHJIAIl TpHjaBe M CBOje MpopadyHe JaocTaBruo Komucuju.
BpenHocTn OBOr WHIEKCa MPENCTaBIbajy 30Mp KBajapara IOjeIUHAYHHX OaHKapCKUX
TPKUIIHUX ydemrha, u KopunthemeMm OWIIO KOjer o]l MHAMKATOpa 3a M3padyHaBame THUX
TPXKUIIHUX y/eia, ToOujeHe BpeaHOCTH ¢y Mame oa 1000, mTo je onmpeaenuio Topmu
3aKJby4aK O HUCKOM CTETEHY KOHIIEHTPHUCAHOCTH OAHKAapPCKOT TPIKUIIITA.

[Monazehu ox Tora KO Cy y4eCHUIM MPEIMETHE KOHIICHTpAIUje, Kao M O] CaMor
IIUJba HKEHOT CIIPOBONEHA M TJIIaBHUX pasjiora 300T KOjHX IMOJHOCHIIAIl MPHUjaBE — OBJIC
npyKanal TEeJICKOMYHUKAIIMOHUX YCIyra, JXKelM Jla Ha TPETXOIHO OINWCaH Ha4YhH
YCIIOCTaBU KOHTPOJTY HAJT jeAHOM JoMahoM OaHKOM, Y KOHKPETHOM CITy4ajy | 3a moTpede
OBOT YIPaBHOT MOCTYITKa, MOPEJ KIAaCHYHOT OaHKapcTBa, Ae(UHUCAHO je ¥ aHATH3HPAHO
U jJeJHO yXe PEJIeBaHTHO TPXKUIITE Mpou3Boja. [lomHocHIal npujaBe je MPUIPEMHO U
Komucuju 10cTaBro nperiie/l CBUX NOCEOHOCTH U CEM(DUIHOCTH TOT TPIKUINTA, a Pajn
ce o TpXHUIITYy MoOmmHOr OankapctBa y PemyOmumm CpOuju. Tpkumire MOOWITHOT



OankapctBa y CpOuju je pernaTMBHO HepasBHjeHO. Kao rmaBHU pasnor 3a TO IITO je Y
OBOM TPEHYTKY MHHHMMAJIHO y4eurhe MOOWIHOT OaHKapcTBa Ha TEpUTOpHjU PemyOmmke
CpOuje, mogHOCHIIAI] TIPHUjaBe HABOJIM HEa/IeKBaTaH MPAaBHU OKBUP M TPOIHCE KOjUMa Cy
jomr yBek orpanmdene moryhHoctu kopumrhema MOOWIHUX (DUHAHCHjCKUX YCIyra ca
jemHe cTpaHe, Kao W HEIOBOJHHO pa3BHjeHA CBECT CTAHOBHHILTBA O MPEIHOCTUMA OBUX
yciyra, ca JIpyre CTpaHe.

[Ipema monmanuma Koje je moaHocuial] mpujaBe aoctaBuo Komucuju, a umju je
u3Bop Hapomna OGamka CpOuje, Opoj KiIMjeHATa KOjU KOPUCTE YCIyre MOOWIHOT
OankapctBa y Penyomunu CpOuju, Ha Kpajy IpeTXoJHe KaleHIapcke TOANMHE H3HOCHO je
oko 97 xwmipaja, MTO YUHH cBera oko 1% on ykymHor Opoja kinujeHara. OBaj mojarak
Cyrepuile 3akjbyyak Jia je TpolleHaT KOpUCHUKa m-banking ycmyra, joll yBeK AalieKo
ucnoj, 6poja kopucHuka y EY. Taj mporienat xaga je o EY peu, kpehe ce Ha HUBOY o
25% y mpoceky, a mehy 3emibama koje cy wianuie EY, mo nutamy uckopuitheHocTH
MOOMITHUX (PMHAHCH]CKUX YCIIyTa, HajHATIpEeTHUje ApkaBe cy Xonanauja u JlykcemOypr.

Y Peny6muuu Cpbouju je y 2013. roqunu no uHdopmaimjama JaTUM Of CTpaHe
MIOJTHOCHOIIA TIpUjaBe, cBera oko 13% momynarnuje moceaoBano T3B ,,IaMeTHH TelaeoH
(smartphone), mTo je jeman ojn mpeaycioBa 3a Kopuinhewme MOOHIHOT OaHKapCTBa,
OJIHOCHO yBOheme HOBUX cTaHmapaa (uHaHCHjckuX yciayra mahama u TpaHchepa
HOBIla, Koju Ou omoryhunu rpahanuma CpbOuje Oosbe, Opke U jeTHOCTaBHU]E
KOPHCHUYKO HCKYCTBO.

[...]. Ca ymackom JlyHaB OaHKe Ha TP)KHIITE MOOMIIHOT OaHKAapCTBa, MOXKE CE
OUEKHMBATH YCIOXKHaBAKkE OBOT TPXKHINTA U YJIa3aK JPYrUX YUECHHKA HA TO TPXKHUIITE.
[To ocHOBY mpeameTHe akBH3uIMje, TermexkoMm OW myreM BEhMHCKOT BIIACHUINTBA HAaJl
JlyHaB 0aHKOM Koja moceyje OaHKapcKy JIUIEHITY, MOTao Jia pa3Brja HOBE (PMHAHCH]CKE
cepBuce y 00JacTH MOOWMJIHUX W €JIEKTpOHCKHX Iiahama. Takohe, Temekom OM HaKOH
pean3oBama TPHUjaBJbeHE KOHIIEHTpamuje, OMo y MOTyYhHOCTHM Ja Ha Taj HAYUH
KOPUCHHIIIMA TIOHYIW OTBapame KIACUYHUX M BHUPTYCIHUX OaHKOBHHX padyHa W
00e30emu ceT KIacCMYHUX OaHKapCKHUX yciyra, yHampeheHuX MOOWIHUM (MHAHCH)jCKUM
CEpBHCHMA, Y3 OMIM]y MHKpPO-KpenuTHpama y oapehennm obnactuma, xao u loyalty
nporpaM (HIIp. MPOU3BOAM Koju ¢opcupajy ynotpedy ycimyra Temekoma — TEXHHUYKH
ypehaju utn.). Ca cranoBumra Tenekoma, KOHKYpEHTHOCT Ou Ouna ojapkaHa Kpo3
MOHY/ly MHOBAaTUBHUX CepBHca y oOyiactu MOOWIHMX Inahama, koja cy y CpOuju kao
o0muk tuiahama M Jajke y 3a4eTky U oOyxBarajy camo Manu Opoj cepBuca. Haxon
CIpoBeJIcHe KOHIeHTpaIje, Tenekom he y o6mactu moOwiHuX miahama, OUTH y cTamy
Jla TIOHyId CBUM CBOjUM MOOWJIHHUM KOPHCHHUIIMMa MOTYNHOCT Ja OJIaCKOM Y
MOCJIOBHUIY OTBOpE KJjacu4yaH padyH y TenmexkoMm OaHIM (OJHOCHO OBJAE LUJBHOM
IpymTBy — cana JlyHaB OaHIM) W/WIW BUPTYEIHHM PadyyH M Jla MX TOBEXY Ca CBOJHUM
MOOMITHUM TenedoHoM. Bupryennu pauyH je prepaid paduyH Ha KOju KOPUCHHUK MOXeE /1a
YILIaTH CPEJICTBA ca CBOT OaHKOBHOT pauyHa y Tenexom OaHIU, UK HEKO] IpYyroj OaHIH,
yIJIaTOM y MOciIoBHUIIM TenekoMm OaHKe, MIaTHOM KapTUIIOM MPEKO MHTEpHETa, WIN Ha
Knocky npeko Beh mocrojehe mpeke mporecopa 3a e-nomyHe. BupTyenHu padyH mopa
uMatu JeduHHCcaHe JIUMUTE Tutahakba y CMHUCIYy MaKCHMAajlHOT HW3HOCA M JIMMHUTA
NOTPOIIKE 1O TpaHcakiuju. OBakaB BHPTYEIHU padyyH OW ce, Be3uMBameM 3a prepaid
0poj, KOpHCTHO KaKo OW ce kpeupao xubpuaau prepaid mozaen. KopucHumm BUPTYEITHOT
pauyHa uManu Om moryhHoct kopummhema loyalty mporpama, rae Om ce loyalty
NOEHHU/HOBAI] BE3MBAJIM 32 BUPTYEIHU pAadyyH W MOTJH Jla C€ BAJOPU3Y]y KPO3 CHCTEM



MoOmHUX iahama. Terekom Ou mMao MOryhHOCT na JAeuHUINE CEeT KpUTEepHjyMma 3a
J0JIeJbUBabe M Tpolleme loyalty moeHa/HoBIa W THME YycMepaBa KOPHUCHHUKOBY
NOTPOIIY Ha JKEJbeHE eleMeHTe ToHyne. [IpumukoM perumcrpanuje, 3a OWIO KOjH O
padyHa, KopuUCHUIM Ou noOwim jenuHcTBeHH MPIN Koju OM Ciy)HO Kao CHUTypHOCHA
NpoBepa M MOTBpJa NMPUIMKOM CBaKe TpaHCakiuje MoOmiaHor ruiahama. KopucHunmma
koju Beh wmajy padyH y uuipHO] Oannu, Temekom Ou TpebGao mo3BoiuTH online
perucTpanujy ¥ Be3WBamke TOT padyHa 3a BHBHXOB mt:s Opoj. TakBa perucrparuja
obaBspasia Ou ce Ha moptany Tenexkoma, WM Kpo3 MOOMIIHY aIuIMKaIyjy 3a ruiahame —
mWallet.

OCHOBHH Pa3NI03H KOjH Cy MHHIIMJATHO JAOBEJH JI0 MPHUIIPEMa 3a CIIPOBOEHE OBe
KOHIICHTpaIje, Tj TpaHCaKIMje Mpey3ruMarma BehMHCKOT Jiena BracHUIITBa /[yHaB 6aHke
on ctpaHe Tenmexoma, jecy mMpeBacxXoJHO MoTpeda 3a AuBepcH(PUKALNjOM TOCIOBamba H
nonyne yciayra Tenekoma. Y 1uJby NpONIMPHBAaEKa IMOCIOBakba W Ha CETMEHT yCIyra
MOOMITHOT OaHKapcTBa, TellekoM je JOHEO CTPATelIKy IOCIOBHY OJIYKY KOja ce€ TH4e
akBusuije L{uspHOT JpymnTBa, MITO YMHM HAYMH 32 yina3ak TelekoMa Ha TPIKHIITE
0aHKapCKUX yCIyra U MCKopHIThaBame MOTeHIIMjana MOOWIHUX (DUHAHCH]CKUX YCIyTa y
TPEHYTKY TIOBOJBHUX TMPHWJIUKA Ha TPXHINITY MOOWIHHX YCIIyra, Tj BHCOKE
3aCTYIUBCHOCTH MOOWIIHE Tenedonuje Ha Tpxkumrty PenyOmmke CpoOuje. [Tomnocwmarg
NpYjaBe W3HOCHU OIICHY Ja aKBH3HIIMja IUJbHE OaHKe o] cTpaHe Telexkoma, HU Ha KOjH
HAYMH He OM HapyIIUia, Wik CIpeywia KOHKYpeHIUjy Ha Tpxkumty PenyOmuke Cpowuje,
WIH HETOBOM Jieny. Y3uMmajyhu y o03up TO Ja je KOHKYPEHTCKH MOOWIIHHU orepaTep
(Tenenop), Beh ymao Ha TpXKUIITE MOOMIHOT OaHKApCTBa TOKOM IPOILIE MOCIOBHE
TOJIMHE TyTEM aKBU3UWIIMjE jeTHE MHOCTpaHe OaHke, TO TeleKoM M0 OCHOBY MpEJIMETHE
TpaHCakIyje, He OM MMao JOMHWHAHTHU TOJ0Xa] HA TPXKUIITY MOOMIIHOT OaHKapCTBa.
Hanpotus, ymazak TenekomMa Ha TpKUIITE MOOWIHOT OaHKapCTBA W HErOBO
YKJbYUHBaWkE Y OB3j CErMEHT IOCJIOBHE aKTUBHOCTH, JOMPHUHEO OW MHOBATHBHOCTU Ha
0aHKapCKOM TpXHINTY, KAa0 W CTBapamy OJHOCAa KOHKypeHIHMje y o00JjacTu yciyra
MoOmHOT OaHkapcTBa. Tora jmo cama Huje Owio, Oynyhu na je camo Temenop 6mo
YKJbYYCH Y OHAj CErMEHT JIEJaTHOCTH KOjU C€ OJHOCH Ha MOOWJIHO OaHKapCTBO.
[MomHocmman mpujaBe M3HOCH OUYEKOBame Ja he, MperackoM ca KIAaCHYHOT HayuHa
kopuimthewa u miahama yciyra, Ha MOOWIHO Kopuliheme W ITutahame, HAaCTymUTH
CMamehe IIeHE KOIITama yCIyra M0 OCHOBY CMameHha OMEPATUBHUX TPOIIKOBA Yy TOKY
obaBJpama — Mpyxama yciyre. To U3 paziora mro O jJaTe yciayre, HAKOH pealn30Bamba
npeaMeTHe akBu3uIyje, Tenekom 00aBjbao MPEKO CBoje OaHKe, a HMXKA IIeHA KOIITama
KOja Ou MpOMCTEKIIa U3 T€ OKOJIHOCTH, MOXKe 00e30eIuTH IeHOBHU OeHeduT u 3a camor
KOPUCHHKA TaKBE yCIyTE.

Kommcuja je Ha OCHOBY aHalIM3€ CBHX PACIIOJIOKUBUX WH(POpPMAIMja U TOJaTaka
JIOCTaBJbCHUX MPHUIMKOM TMOJHOIICHA TNpEeAMETHE IMpHjaBe, W KOPUITNEHHX TOKOM
CIPOBENICHOT  yNpaBHOT  TIOCTYIKa, yTBpAWIAa Ja CIOpoBoheme  TpHujaBibeHE
KOHIIeHTpalyje Hehe MOBECTH HM J0 KaKBMX HETAaTHBHUX KOHKYPEHTCKHX MOCIEIHIIA.
HanpotuB, 3 BEHOT pealn30Bama PeajHo je OYCKHBATH MMO3UTHBHE MPOKOMIICTUTHBHE
edekTe NCKa3aHe y yBohemy HOBOT KOHKYPEHTA Ha TPIKHIITE MOOMITHOT OaHKapCTBa, Kao
U 3310BOJbaBajyhe IEeHOBHE €eKTe Ha KOPUCHHKE INTO je MPETXOJAHO KOHCTAaTOBAHO.
3akpydeHO je Ja crhpoBoheme OBe KOHICHTpalje Hehe JoBeCTH 10 3HadajHOT
CrpevaBama, OTpaHNYaBamka WM HapyllaBamba KOHKYPEHIIMje Ha TpKUITy PemyOnnke
CpOwuje, wiu OWJIO KOM JIeTy TOT TPXKHINTA, & HAPOYUTO CTBAPAHEM WM jadambeM



JIOMHHAHTHOT T10JI0Kaja, 1A jé Ha OCHOBY 3aKJby4YKa Jla C€ Y KOHKPETHOM CJIy4ajy paau o
JT03BOJHECHO] KOHIICHTPAITUjH, OJTy4EHO Ka0 y TUCTIO3UTHBY.

IToyka o npaBHOM JIeKy:
OBo peliemne je KOHAYHO Y YIIPaBHOM MOCTYIKY. [IpoTHB oBor periema MOxke ce
MOJTHETH Tyk0a YTipaBHOM cyny y poky ox 30 maHa of] 1aHa JOCTaBJbamka pelicHka.

NPEJCEJHUK KOMUCHUJE
Hot. 1p Munoje O6panoruh



