Penyonuka CpbOuja
KOMHUCHJA 3A BALHITUTY

KOHKYPEHIIUJE
Bbpoj: 6/0-02-134/2016-8
Hatym: 24. ¢pebpyap 2016. rogune
beorpan

[Tpencennuk Komucuje 3a 3amITUTY KOHKYpEHIIMje Ha OCHOBY wiaHa 37. ctaB 2. 3aKoHa O 3alTHTH
koHkypeHnnuje (,,Cimyxo6enu rimacauk PC*, 6poj 51/09 u 95/13), wn. 192. cr. 1. 3akoHa o ommrem
ynpaBHoM noctynky ("Cmyx6enn muct CPJ", 6p. 33/97, 31/01 u ,,Cnyx6enun riaacuuk PC* Op.
30/2010) u unana 2. craB 1. Tauka 6. TapudHUka 0 BUCHHM HaKHaJa 3a TMOCJIOBE U3 HAIC)KHOCTH
Komucuje 3a 3amrury konkypenuuje (,,CiayxOenu rmacauk PC* 6poj 49/2011), omnmyuyjyhu mo
MpUjaBH KOHIIEHTpaIje 3aBefeHo] moa Opojem 6/0-02-134/2016-1, kojy je TOIHETO TPHUBPEIHO
npymtBo Asseco SEE 1.0.0., ca cequmreM Ha anpecu Munyruna MunankoBuha 1917, Beorpan, koje
3actyna nynomohuuk Mrop I'ammap u3 beorpana, Munyruna Munankosuha 191, nana 24. ¢pebOpyapa
2016. rogune, goHoCH ciienehe

PEHIEILE

I OAOBPABA CE y ckpaheHOM MOCTYNKY KOHLEHTpalMja Y4eCHHKa Ha TPXKHUILUTY KOja HacTaje
CTUIIAKEM HEMOCpeHEe KOHTpoJie npuBpenHor ApymTea Asseco SEE 1.0.0., ca cenumTemM Ha agpecu
Munyruna MunankoBuha 191, y Beorpany, perucrpoBaHor y ATEHIUjU 3a NPUBPEIHE PETHCTPE
Penryomuke Cpbuje mog matuunum O6pojeM 07432451, nan npuspennum apymreoMm Chip card a.nx., ca
cenumreM Ha aapecu boce Munmhesuh 8, y beorpany, perucrpoBanum y ATeHIUjU 3a NPUBPEAHE
peructpe Penmy6onuke CpOuje moa matuaaum Opojem 17564374, crunamem 53,81% axuuja.

II YTBPBYJE CE pna je mpymrBo Asseco SEE n.0.0., ca cegumrem Ha anpecu MunyThHa
Munankosuha 191, y beorpany, y nemnoctu u3Bpuinio cBojy obaBe3y miahama HaKHAJE 3a U3/aBambe
oBor pemema gaHa 21. 01. 2016. romune, yrmmarom wuszHoca on 3.069.382,50 PCJ] (cnoBuma:
TPUMUJIMOHAIIE3/IECETACBETXMIbaJaTPHUCTA0CaMICCET/IBa AUHAPA U TEJECeT Mapa) IITO IMpelCTaBiba
OUHApCKy npotuBBpegHocT u3Hoca ox 25.000,00 eBpa (ciaoBHMa: ABaJECETIIETXMIbAla €Bpa) IpemMa
cpenmbeM Kypcy Hapomne Oanke CpOuje Ha maH ymuate, Ha padyH Komucuje 3a 3amTury
KOHKYpEHIIMje OTBOpEH KoJ MuHucTapcTa puHaHcHja YIIpaBe 3a Tpe3op.

Oopa3inoxeme

[TpuBpenno npymrBo Asseco SEE n.0.0., ca cegumrem y beorpany, moaneno je mana 20. 01. 2016.
TOJIMHE TPEKo IMyHOMOhHHWKa TpHjaBy KOHIIEHTpaIlMje Koja HacTaje CTHIAlkEeM KOHTPOJIE Hal
apymtBoM Chip Card a.n., ca cemumurtem y beorpamy, ca mpemasmorom na Komucuja 3a 3amrury
KOHKYpEHIIHje OJJIydd W oJ00pu HCTy y ckpaheHoMm mocTynky. HakHama 3a wm3naBame akTa je
ymaheHa y 1eJ0cTH.

Onnyuyjyhu mo moaneroj mpujaBu, npenceqHuk Kommucuje (y AajbeM TEKCTy: NPEACEAHUK WIN
Komucuja) je uzBpumo yBua y nogHety npujaBy u nognecke ox 22. 01., 29. 01., 09. 02. u ox 10. 02.
2016. rox., Te je 3aKJby4Ho J1a Tpebda OTYUYUTH Kao Y JUCIIO3UTUBY OBOT pellemha U3 pasiiora Koju he
najbe OUTH 00Pa3I0KECHHU.



VBusoM y Wu3BOAE U3 oOAroBapajyhmx perucrapa IpHBpEAHHUX cyOjekara, OBIE YYECHUKA
KOHIICHTpallHje, y ’bUX0Be (DMHAHCH]CKE M3BEIITAje, KA0 U y APYre JTOCTaBJbEHE JI0Ka3e, YTBPHEHO je
cinenehe.

VYyecnuk konneHntpamnuje Asseco SEE 1.0.0. (y majbeM TEKCTy: MOJHOCUIIAI] MPUjaBe WM ASSEco) je
JPYIITBO Ca OTPAaHUYEHOM OJroBOpHOIINYy, pPerucTpoBaHo y ATEHLHUJU 3a MPHUBPETHE PErucTpe
Peny6nuke CpOuje (AIIP) mon matuunum Opojem 07432451, peructpoBana aenaTHocT ,,PauyHapcko
nporpamupame, mmdpa aenatHoctu: 6201. OcHoBHE AenmaTHOCTH Asseca Cy: M3pajaa W OJIp)KaBambe
copTBepa 3a (uHaHCHjcKe MHCTUTYIHje Ha Microsoft u Oracle matdopmu; mpoaaja u oapKaBambe
ompeMe M3 00NacTH IUIATHUX KapTuia Oankomara um POS TepMmuHama; mpojaja W OJpiKaBame
padyHapCKUX Mpeka; UCTIopyKa u oapxkaBame komruiekcHux UT cucrema (xapasepa u copTBepa); Kao
¥ pa3Boj MOOMJIHOT W MHTEpPHET OaHKapCTBa KPO3 MPOJAjy pellema U CEpBUCHU 1ieHTap. [lapTHep je
Boaehux ceerckux UT xommnanuja kao mro cy Microsoft, Oracle, Cisco System, HP, IBM, Wincor
Nixdorf, Ingenico, EMC u npyrux.

Jenuan wian apymrea, ca 100% ynena, je npymrBo Asseco South Eastern Europe SA (ASEE), ca
cenumreM Ha agpecu Olchowa 14, Rzeszow, Peny6nuka Ilosbcka. McTo je moa KOHTPOJIOM JIpyIITBa
Asseco Poland SA, aknmonapckor apymrTBa ca ceaummTeM y [1oJbCcKkoj, yhje Cy akiuje JUCTUpaHe Ha
Bapmasckoj Oep3u U Koje Cy Kao TakBe IpeaMeT CBAaKOAHEBHE TproBuHe. Hujeman akuuoHap He
nocenyje 25% wnu Bume akiuja (HajBehw akmwonap je Aviva Pension Fund ca 11,31% akmwuja).
IIpema naBonuma y IlpujaBu, Ha TpxumTy CpOHje MPUCYTHO j€ UCKJbYYHBO MPEKO OBJIE MOJAHOCHOIA
npujaBe. ['pynamnuja ce 6aBu MpoaajoM CONCTBEHHX M COPTBEPCKHUX peliewma Tpehux lmia, mpyka
ycIyre UMIUIEMEHTAIUje, HHTerpalmje u outsorcing-a (Moryhu mpeBoJi je eKCTepHAIN30BabE), U TO Y
CErMEHTHMA pelliera 3a OaHKapcKe MOCIO0Be, IUIATHUX U Pellekha Be3aHUX 3a MHTErpalije CUCTEMA.

Asseco uma ciezaeha 3aBucna apymrsa y Cpouju: UNI4GOLD d.o.o. beorpan, perucrpoBano y AITP-
y moJ MaTH4HUM Opojem 20266767, peructpoBaHa AeIaTHOCT ,,PauyHapcko mporpamupame*, mudpa
nematHoctu: 6201, 100% ypena, ¢ TUM INTO je Y TOKY TOCTyINak Opucama W3 perucrpa 0Oe3
JUKBUAALIMjE yCle] Mpunajama opjae nogHocuony npujase; EMS d.o.o. beorpan, perucrpoBano y
AIIP-y mox matmynum Opojem 20231858, perucrtpoBana nenatHocT ,llocpenoBame y mponaju
pasHOBpPCHUX Mpou3Bona“, mudppa nemarHoctu: 4619, 100% ynena; SRMI Invest d.o.o. beorpan,
peructpoBano y AIIP-y mox maruunum Opojem 20296135, perucrpoBaHa aenaTHOCT ,,JlemaTHOCT
XOJIUHT Kommanuja“, mmdpa nematHoctu: 6420, 100% ynena, GaBU ce HWHBECTHpPAmEM Y
HenokpeTHocTH y CpOuju, JaBameM y 3aKyIl U YINpaB/balkbeM IOCIOBHUM MPOCTOpUMA. Asseco uma
45% ynena y npymtBy Multicard d.o.o. Beograd, perucrpoBanom y AIIP-y mox matuunum Opojem
20580372, peructpoBana nemnatHoct ,,O0paaa mojaraka, XOCTHHT U ci, mudpa aenatHoctu: 6311.
[Ipema HaBoguma y ponyHu npwujaBe ox 29. 01. 2016. rox., Hag OBUM JPYIITBOM HMMa 3ajeIHHYKY
KOHTpoIy ca apymtBoMm Algotech u3 beorpana, koje uma 55% ynena. ¥V Lpuoj I'opu uma 50% ynena
y CepBHCHOM IIEHTPY 3a €JIEKTPOHCKO TOCIOBame e-mon 1.0.0. [loaropuia, 6poj perucrpamnuje 5-
0234622, peructpoBana aenaTHocT ,,Ocraie TeJIeKOMYHUKAIMOHE JjeJaTHOCTU , mHdpa JeNaTHOCTH
6190. Csa 3aBHCHa JIpylITBa CTHIA0La KOHTPOJIE Ce, Y CMUCIY WiaHa 5. 3aKoHa, TPETHPajy Kao jedaH
YUECHHK Ha TPXKHILTY.

VYyecuuk konnentpanuje Chip card a.n. (y mamem Ttekcty: muibHO napymtBo uimu Chip card) je
aKIIMOHAPCKO JPYyIITBO, peructpoBano y AIIP-y mox matmunum Opojem 17564374, perucrtpoBaHa
nenatHoct ,,O0paga monartaka, XOCTHHT U ¢, mmdpa aenatHoctu: 6311. CeprudukoBaHo je 3a
MPOIICCHHT TPaHCAaKI[Mja HAallMOHAJTHUX M CBETCKHX OpeHJoBa IUIaTHMX Kaptuma Visa, MasterCard,
DinaCard u Diners/Discover. JlenaTHOCT IMJbHOT ApyiiTBa 6uhe 0Opas3iiokeHa KacHHUje Y TEKCTy Y
BE3U Ca yTBphUBaWkEM peJIeBaHTHOT TpxKuITa. [{HMJbHO IpymITBO HEMA yIele WK aKidje y OUto KojeM
apyrom yuecHuky y Cpb6uju. Ilpe cnpoBohema KOHIEHTpalyje, BIacCHUYKa CTPYKTypa je cieneha:
Halkbank a.d. Cacak, Findomestic banka a.d. Beograd, JYBMEC 6anka a.n. beorpan, Ilomrancka
mreauoHuna a. 1. beorpan, [lpuBpenna 6anka beorpan a.a. y credajy, Telenor banka a.d. Beograd, cse
ca o 8,49769% axkumja/rmacoBa, Hosa ArpobGanka a.n. beorpam y crewajy ca 9,22837%
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akuuja/rmacoa, OTP banka a.d. Novi Sad ca 9,22747% axuuja/rnacoBa, YHuBep3an OaHka a.n.
beorpan y crewajy ca 9,22747% axumja/rmacoBa, Yapyxkeme Oanaka Cpouje ca 9,18171%
akiuja/rmacoBa, KpenutHo - excnoprHa Oanka a.n. beorpan y nukBumamumju ca 2,92137%
akuuja/rnacoa u PazBojna 6anka Bojsoaune a.n. HoBu Cag y creuajy ca 9,22747% akuuja/rinacosa.

[IpenMeTHa KOHIEHTpallMja ce peanus3yje Kpo3 BUIIE aKaTa U pajlbU y LUJbY CTUIAka KOHTPOIHOT
Opoja akmuja/rnacoBa y UJbHOM ApymTBy. C 003MpOoM Ja je HEKOJIMKO OaHaka CyBJIACHUKA aKIHja y
MOCTYIIKY CTeYaja WM JIMKBHAAIMje (HAmpea HaBeneHe), AreHirja 3a ocurypame aenoszuta (AOJ)
Kao HaJUIeXHa JpkaBHA arcHIMja 3a YyIpaBjbambe OaHKamMa Koje Cy y IMOCTYNKY CTedaja WiId
JMKBUJIALKjE, CIIpOBela je MOCTYNaK MNpojaje akimja y rmubHOM apymTBy. Halkbank a.d. Cadak
(OuBmra Yayancka 0aHka) IPUKJbYYMIIa C€ OBOM TOCTYIKY y LIMJbY Mpojaje cBojux akuuja. [loctymak
MpoJiaje je CHpOBEACH Yy CKJIaay ca 3aKOHOM O CTedajy W JIMKBUJAIMjU OaHaka M JIPyIITaBa 3a
ocurypame (Ciyx6enu rmacauk PC 6p. 14/2015), 3akonom o creuajy (CiyxOenu rmacauk PC 6p.
104/2009, 99/2011, 71/2012 un 83/2014) u y ckiangy ca 3aKOHOM O MPUBPEAHUM APYILITBUMA
(Cnyx6enu rimacauk PC 6p. 36/2011, 99/2011, 83/2014 u 5/2015). Ha ocHOBY oBHX mpormnuca, JaHa
15. 01. 2016. roguHe 3akibyueH je ,,YToBOp 0 Kymomnpoaaju akiuja npymrsa Chip card a.n. beorpan™
u3Mely oBne mogHocuona npujase, ApymTsa Asseco SEE 1.0.0. beorpan, kao kymia, ¢ jenHe cTpaHe,
n Hose Arpobanke a.n. beorpan y credajy, PasBojue 6anka Bojsonuue a.n. HoBu Canx y creuajy,
VuuBep3an Oanke a.n. beorpax y creuajy, IlpuBpenne 6anke beorpan a.n. beorpan y creuajy,
KpenutHo - excrioptHe O6anke a.n. beorpan y nukBuaanuju u Halkbanke a.d. Cacak, kao MPOJIaBIIa, C
Ipyre cTpaHe. YTOBOp je OBEpeH O]l CTpaHe jaBHOT OenexxHuka JoBanke JoBanoBuh y beorpany —
[Mamunynu, mox 6pojem YOII 105-2016 mana 15. 01. 2016. rox. Asseco je, 1Moj yCJIOBUMa M HAa HAYWH
U3 MpeIMETHOT YTOBOpa, cTekao ykynHo 106121 akiuja, koje npencrasibajy 47,6% nocrojeher 6poja
aKIuja y UIbHOM ApymTBy. Kymosuna mocrojehux akuuja y BmacuumrBy Halkbanke a.d. Cadak u
nocrojehux axiyja KojuMma pacnojaxke AreHIMja 32 OCUTypame JeT0o31Ta, TOBE3aHa je U YCIOBJbeHA
onoopemem Kommcuje kao W TUMe na ApymITBY Asseco Oyae omMoryheHo Aa y TMOCTYIKY
nokanuTanu3anyje ynume u ymiatd 30.000 komaga oOMYHHX akija Ha UME M ca IPaBoOM riaca. Y
ToM cmucity, nana 21. 10. 2015. roguae yyecHuim konreHTpanuje (Asseco u Chip card), 3akibyduim
cy YTOBOp O KpUTEpHjyMHMa 3a y4ECTBOBAIE KyIIa y MOCTynKy nokanutanuzaunuje Chip card a.x.
Bbeorpan, oBepen kox jaBHor Oenexxauka CrnaBospynke [laBmoBuh mox 6pojem YOII 6p. 74/2016 nana
18. 01. 2016. rogune, KOjUM je YrOBOPEHO CIpoBoleme JOKanUTaIN3alIH]je HUIJBHOT IPYIITBA OJJHOCHO
n31aBamke HOBHX akiuja (ca oommom emwmcuje MuHHMaIHO 30.000 m makcumanHo 60.000 komana
HOBHX aKIMja). AHEKCOM OBOT YTOBOpa, 3akibydeHuM 21. 12. 2015. roguHe, 1 OBEpeHUM KOJ jaBHOT
oenexxnuka CnaBosbynke [laBmoBuh mox Opojem YOII Op. 74/2016 mana 18. 01. 2016. romune,
npeuusupano je aa he 6urtu u3spmen ynuc 30.000 HoBHX akiuja. [loctymajyhu y ckiany ca oBUM
yroBopoM u anekcom, Ckynuruna apymta Chip card je mana 15. 01. 2016. ronune nonena OmIyky o
m3naBamy VII emucuje oOnuHuX akmuja 6e3 jaBHe OHY/E paau noBehama OCHOBHOT KanuTajla HOBUM
yII03UMa, KOjJOM je OJITy4eHO Jia ce eMuTyje HoBa emucuja ox 30.000 HOBUX akIHja, a J1a IpaBo ymuca
W yIjiaTe akiyja uMmajy nocrtojehn akmwoHapu IpymiTBa WM yHAINpea MO3HATH Kymall akirja Asseco,
MOJT YCJIOBUMA U Yy POKY Kao y wiany 7. oe Omiyke. Ilo cipoBeneHoj qoKanuTalu3aluju, YKynaH
Opoj akiyja y nubHOM ApymITBy 6uhe 252.943 xomana akuuja. Ako 6u Asseco CTekao IMIaHUpPaHUX
nogataux 30.000 HOBuX akmuja, umao 6u ykynHo 136.121 xoman akuuja mro npexacrasiba 53,81%
YKYITHOT Opoja akmuja, 4yuMe OM CTeKao W KOHTpoay Haj muibHUM napymrTBoM Chip card. Hakon
cripoBohera KOHILIEHTpAIMje, BIaCHWYKA CTPYKTypa HMJbHOr ApymTBa Ou Owmna crneneha: Asseco
53,81%, Findomestic banka a.d. Beograd 7,49%, Telenor banka a.d. Beograd 7,49%, OTP banka a.d.
Novi Sad 8,13%, ITomrancka mrenuonuna a.n. beorpan 7,49%, Y npyxeme 6anaka Cpouje 8,13%, u
JYBMEC 6anka a.n. beorpan 7,49% akmwuja.

W3 cBera HaBeeHOT MPOM3IIA3M J1a IpeJIMETHA TPAHCAKIIUja MPEICTaBha KOHIICHTPAIIH]Y Y CMUCITY 9.
17. cr. 1. tau. 2. 3akoHa. Y4YeCHHK Ha TPXKHUINTY KOJjU CTHYE KOHTPOIY MMa 00aBe3y TNpHjaBe
KOHIIeHTpanuje y cmuciy wi. 61. cr. 1. tad. 1. 3akoHa, mTo je yTBpheHO YBUIOM Yy (HHAHCH]CKE
U3BElITaje yuyeCHUKa KoHIeHTpanuje. IlpujaBa je moaHera OiaroBpeMeHo y ckiany ca ui. 63. cT. 1.



tad. 1. 3aKoHa, U y ckiaay ca YpenOooM O caipKHMHHU M HAUWHY MOAHOIICHA MPHjaBe KOHIICHTpAIH]je
(,,Cmyx6enu rimacauk PC, 6p. 89/2009).

PeneBantHO TpxkumTe oapeheHo je y ckmamy ca wi. 6. 3akoHa W YpeaOoM O KpHUTEpHUjyMHUMaA 3a
onpehuBame peneBanTHOr TpxumTa (,Cnyx0enu rmacuauk PC*, 6p. 89/2009). Cxonno ui. 2. Ypende
0 KpuTepHujymMHMa 3a ojpehHBame pENeBAaHTHOT TPIKHINTA, PEICBAHTHO TPXKUIITE MPOU3BOJA
IpeJCTaBJba CKYyI poda/yciyra Koje MoTpoIIadyn CMaTpajy 3aMeHJbBUBUM Y MOTJIEy lbUXOBOT CBOjCTBa,
yobOuuajeHe HameHe U 1eHe. [lomasehu o cBojcTaBa, HaMeHe U IIEHE TPEAMETHOT CKyIa poba/yciyra,
OJHOCHO O] CTBapHE JEJIAaTHOCTH Y4YECHHKa KOHIEHTpaluje, olIpeheHO je pelneBaHTHO TPXKUIITE
MPOM3BOJIa Y KOHKPETHOM CIy4ajy, yBa)kaBajyhu NPOILIEHY pEJIEBAHTHOT TPXKUILNTA KOJy j€ aao
MTOTHOCHIIAI] TIPH]jaBe.

Asseco mpyxa ycnyre u3 Buie cermenara uH@opmaruukor (MT) mocnoBama, ykibydyjyhu pasBoj
codpTBepa 3a OaHke M Apyre (HUHAHCHjCKE WHCTUTYIH]E, MPoAajy copTBepa CBETCKHX KOMIIAHH]a,
IpojAajy XapaBepa M HHTErpangje cucrema, HHctanmauujy u noapuky WT wunbpacTpykTypH,
KOHCAJITUHT M eIyKalujy KopucHuka. Hajpehu neo mpuxona y mpeTxoaHe TpU TOAUHE, OCTBAPHUIIO j€
on outsorcing-a u onpxaBama codpTBepa (y 2015. rogmum 1.194.404.000 nunHapa o yKYIHO
3.965.812.000 nunapa), o npoxaaje xapasepa (y 2015. roguau 759.098.000 nuHapa), o1 oapikaBama
xapasepa (y 2015. rogunau 658.551.000 nunapa) uta.

[MuspHO ApymTBO mpyka oapeheHe outsorce yciyre OaHkama W TO yciyre oOpaje TpaHCakIlHja
WHUILMPAHUX KopuIIhemeM OaHKapCKUX IUTATHUX KapTHIla MPWIMKOM Iiahama pobda W yciyra o
CTpaHe KOpPHCHHMKa OBUX KapTuma. [pymTBo mpyxa u ciexnehe yciyre: MoOmiHa ,,0€CKOHTaKTHA™
mnahama 3ajefHO ca HopBemkoMm Kommanujom MeaWallet; OeckonTtaktHa turahama (PayPass,
PayWave) koja mopapa3dyMeBajy MOJPIIKY KIWjEeHTHMMa Yy TPOLECY CepTHQHKAIMje U H3JaBamba
OCCKOHTAaKTHHUX IIaTHUX KapTtuna — Xxoct Chip card je ceptudukoBaH 3a OecKOHTaKTHa Iiahama;
pa3nuuuTe yciyre Ha OaHKOMaTuMa M TO yBoheme HOBHX (yHKIMja Ha OaHKOMaTUMa Kao IITO Cy
yOuT cTama, miahame pauyHa, PIN Management u to nmpomena PIN kona n nebnokana offline PIN
KO/1a, JI0IyHE MOOMITHUX TenedoHa, MPEHOC CPeIcTaBa C pauyHa Ha padyHa M TOME CIIMYHO; U3aBambe
mnatHuX kKaptuna (Card Management System) ykipydyjyhu mnepcoHanusanujy, H3JaBame U
yIpaBJbame ,,)KUBOTHUM * IIUKIIYCOM JI€OMTHUX, KpEAUTHUX, gift, loyalty/cobrand u cnuyaux xaprtuna;
ycinyre mpouecupama ayropuzarnuje u ¢unancujcku kmpuHr ATM u T1IOC tpaHcakiuja, ynure
crama, ,,eCommerce/MOTO®, 3D Secure y ckiany ca mpaBWIMMa KapTHYApCKUX OpraHU3aluja;
MEHAIMEHT TEepMHUHala IITO MOApa3yMeBa cepTU(UKAIM]y TepMHHANA, AePHUHHCAKHE HAa XOCTy H
Boheme , KMBOTHOT Beka TepMuHana; yciayre SMS cepBuca moueB of cnama SMS-a mpUIMKOM
IpOBJIaYeHha KapTHUIEe ca TMOTBPIOM Ia JI0 JOCTaBJbama CTama OjarajHe GaHKOMaTa; MOHHUTOPHUHT
TepMHHAaJIa KOJU MOoJIpa3yMeBa Ha/ArIelalhe TEXHUUKE UCIPaBHOCTH, risk MOHUTOPUHT U CpaBHUBAHKE
cTama OrnarajHe OaHKOMAara ca KHHTOBOJCTBEHUM CTameM; risk MeHayuMmeHT, ¢ 003upoM Ja uma
MHOBATHBHH CHUCTEM 3a CIpedaBame 3J10ynorpeda Ha KapTuiama (IpeBeHIrja U JeTeKI1ja); TOCIOBU
Call uenrtpa, y3 yciayre MOHUTOpHCama cuUcCTeMa 24 yaca JHEBHO 7/ JlaHa Yy HeNeJbH; MOAPIIKA
KJIMJEeHTUMa KOJ yBolema HOBHUX MPOM3BOAA KAa0 M KOHCYITAHTCKE YCIYre MPUIMKOM Pa3IuuuTUX
ceprudukanmja. Hajsehu neo mpuxona y mperxofHe TpH TOJUHE, OCTBAPHIIO je OJ MpOLEeCHpama
(o6pane) Tpancakumja (y 2015. romuau 75.213.450 nunapa on ykymHo 141.578.631 nunapa) m on
ycliyra MeHaMeHTa kapruna 3a 6anke (y 2015. ronunu 39.457.131 nunapa).

VY npujaBu je HaBEACHO Ja y A0Cajalimoj npakcu EBponcke komucuje (0e3 mo3uBama Ha KOHKPETaH
CITy4aj), peJEBaHTHO TPXKMINTE MPOM3BOJA MPEACTaBsba IENOKYMHO Tpxkuintre uHpopmaruuke (UT)
MHAYCTpHje, Koje oOyxBara cienehe cerMeHTe: MHCTajalnMja U MOAPIIKA, KOja YKIJbydyje M MPOJAjy
xapaBepa u coTBepa, 3aTUM CETMEHT MHTETpaIlfje CHCTeMa, Outsorce yciyre, pa3Boj KOPUCHHUYKHX
aruKaiyja (mpuiarohaBame ariMKaluja v mosesane koncynraunuje), UT exykaruja 1 TpeHUHT Kao U
NC koHcanTuHT (cHCTEeMCKa MHTeTpaija ogHocHo System Integration). [TogHocwtan npujaBe name
cMaTpa Ja ce OBa Iojelia MOXXE MPUMEHUTH U Yy KOHKPETHOM Ccly4ajy, 0e3 nasber ,,Jesbema’
nmojequHuX cermMeHara. [lomHocuialy mpujaBe ce 1MO3Ba0 W Ha Jocafammy npakcy Komwucuje y
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neuHUCamby peNeBaHTHOT TPKUIITA MPOU3BOJA y OBOj OOJIACTH, M TO HA CTABOBE M3HETE y pEUICHY
op. 6/0-02-465/2013-9 u3 2013. ronune u y peuiewny 6poj 6/0-02- 665/2015 uz 2015. rogusne.

[TogHOCHIaIl TIpUjaBe je MPEAIOKHO Jla C€ Kao PEJIEBAaHTHO Treorpad)CKo TPXKHINTE 3a MOTpede oBe
TpaHcakuuje oxpenu teputopuja PemyOmuke CpbOuje, mto je Komumcuja npuxsaruia. 3a OLeHY
MpeAMETHE KOHIICHTpAIlUje, PeIEBEHTHO reorpad)CKo TPXKUIITE je HaIlMOHAIHA TepuTopuja PenmyOnmke
CpOuje, y ckmany ca ui. 6. cr. 3. y Be3u wi. 2. 3akoHa. OBO CTOra IITO YYECHHIIM KOHIEHTpaIuje
00aBjbajy CBOjy HelaTHOCT Ha 1esnoj tepuropuju CpbOuje, kao u BehmHa npyrux ydecHuka Ha UT
tpxkumry. Cnenudpuunoct UT ycnyra je muxoBa AUCIEP3UBHOCT, OJHOCHO 3axBajbyjyhu kopumhemwy
CaBpEMEHHUX CpeJCTaBa KOMyHHKAIIM]ja MOTY CE MPYXKaTH U3 JETHOT MECTa BEIIMKOM OpOjy KOPUCHHKA
Ha BEJTMKOM r'eorpad)cKoM NoApyyjy.

Nmajyhu y BUIY A€TaTHOCT y4eCHHMKa KOHLIEHTpAIMje M CBOJCTBA M HaMeHy poba/yciyra Koje OHH
npyxkajy, Komucuja cmatpa ga 0u aeguHucame peleBaHTHOT TPXKHUINTA MPOU3BOJA KAO IEIOKYITHO
tpkumre UT muayctpuje Omio HeageKBaTHO M TPEIIMPOKO Yy OAHOCY Ha TMOHyheHe KaTeropuje
peneBaHTHUX TMpou3Boaa/yciayra (jep ucTo oOyxBaTa M NPOW3BOABY KOMIjyTepa W TepudepHUx
ypebhaja, KOMIjyTepcko HporpaMmupame, UTI.). 3a OLEHY NpeJMEeTHE KOHIIEHTpAlUje, PeeBaHTHO
TPXKHUIITE TTPOU3BOIA CE MOXKE OApeauTH Kao Tpxkuimre nHpopmarnukux (MT) ycayra, koje ykibydyje
HEKOJIMKO BPCTa yCIIyra, ¢ TUM IITO he y KOHKPETHOM CiIy4ajy OUTH MOTPeOHO OAPEAUTH PEJICBAHTHO
TPXKUIITE TPOU3BOJA Y Y)KEM CMHCIY Kao Tpxkwuire outsorce UT ycmyra. EBpornicka komucHja je y
CBOJUM OjJyKama Takohe neduHucana peneBaHTHO TPXKUIITE Mpou3Bonaa kao Tpxkumre UT ycmyra,
Koje obyxBata Buiie Bpcta yceayra: UT menayment (outsorcing of infrastructure and/or applications),
KOHCYJITAaHTCKE YCIyre, onepaTHMBHA MOApIIKa, arumkauuje u delivery (Hmp. y omrymu M. 5197
Hewlett Packard/Electronic Data System Corp.). Paszmor koju wae y NpUIOr OBaKO IITHPOKO
ne(UHUCAHOM pPEJICBAaHTHOM TPXKUIITY MPOU3BOJA je OKOJIIHOCT Jla je CTULaNall KOHTPOJIE MIPUCYTaH y
cBUM HaBeneHMM cermeHtuma UT ycnyra, kao m BehmHa koHkypenata. Kao mTo je HaBemeHo y
npujaBu, Benuke MT kommanuje mokpuBajy Buine cermeHara MT mocnoBama, MPBEHCTBEHO 300T
MelycoOHe TOBE3aHOCTH pAa3IMUUTUX YyClIyra W CerMeHara, IITO Ja/be UMIUIMIMpPA TPEHIOBE
dbopmHpama WHTETPATHOT MPHUCTYNa y IUbY 3370BOJbEHA INTO mmpux norpedba MT kopucHHKA.
Tauynuje peueHo, nako je Moryhe MOHYAWTH KYMIly CBaKU CET yCiyra MojeIMHAaYHO, yoOudajeHa je
MOHyNa Koja oOyxBara (IITO) BHIIE yCIyra, a jelaH O] pasjora 3a To jecte W okosHocT faa cy UT
yCIIyre KOMIJIEMEHTAapHE M CTOTa j€ MPETIIOCTaBKa J1a BUIIIE Bpe/ie ako ce Hy1e/Tpoajy 3ajeaHo.

Komucuja cmatpa aa ce Moxxe mpuxBaTuTu Ja Tpakumte UT ycoyra y KOHKPETHOM cily4ajy yKJbyuyje
one Bpcre UT yciyra xoje cy HaBeneHE y NMpHjaBH U KOje Cy jaCHO H3JIOKEHE Y TNPHIOKEHOM
3aksbydHoM u3BemTajy IDC Adriatics-a (International Data Corporation Adriatics:,,Serbia IT Services
2015-2019 Forecast and 2014 Vendor Shares*), ykjbydyjyhu u mogaTke O BETUYUMHU TPXKHIITA H O
TpkuiHOM ydeuthy. Bpennoct ykynuor tpxkumra UT ycnyra y Cpouju y 2014. rogunu u3HocHia je
147,56 munmumona YCJI, uckazaHo kpo3 ykymaH roaumnsmu npuxon cBux UT apymraBa. Onx Tora,
CerMEHT WHCTajaluje M TMojpiuke npuxoayje 36% (y Besu xapasepa U coTBepa), MHTErpamuja
cucrema 32,87%, outsorce ycimyre 14,9% (unam excTepHalIM30BaHE YCIyre), pa3Boj KOPUCHUYKUX
armukaija 8,47%, cerment enykauuje 5% u WC koncantuar 2,71% op yKymHO OCTBapeHe
BpenHocTH. Ilpema KpuTepujyMy OCTBApeHOT MpUXoja M MocMarpaHo Ha Tpxkumty WUT ycayra y
nenuHd, Bojxehu cepBHUC MpoBajaep je opne crumanain kontpoie ca 20,1%, Cara g.0.0. beorpan ca
13,1%, ATOS IT Solutions and Services ca 9,8%, Hewlett Packard ca 6,8%, xao u IBM ca 6%.
Octanu y4ecHUIM UMajy YKYIHO OKO 43,3%, mITO je y MpHUjaBU OIICHEHO Kao MoKa3aTesb a TPXKUIITE
HUje KOoHIeHTpucaHo. Ha oBako mupe nepuHUCAHOM PEIeBAHTHOM TP KMILTY, IUJBHO JIPYIUTBO (Koje
je TMPUCYTHO caMo y cerMeHTy outsorce yciyra) uma 0,9% ydemha. C 003upoM Ha Malio TPXKHUIITHO
yuemrhe HUJBHOT IPYIUTBA U Ja j€ UCTO INPUCYTHO CaMO Y JETHOM CETMEHTY, MOXKE C€ 3aKJby4UTH Ja
IpeaMeTHa KOHIIEHTpaluja Hehe TOBECTH /0 3HauajHE NMpOMEHe KOMOMHOBAHOT ydyemrha ydecHHKa
KoHIeHTpauuje Ha Tpxkumty WUT ycnmyra, a cBakako He HM 10 OMTHE NPOMEHE CTPYKType OBOT
Tpkumra. Muave, Tpxkumna yyenrha cy nata 3a 2014. ronuHy, ¢ 003UpoM 1a y TPEHYTKY MOJIHOIICHa



npUjaBe HHUCY IMO3HATH M HUCY KOHAYHHM HW3BEUITajU M W3BOPHM MHojaTtaka o mpuxoauma 3a 2015.
TOAMHY.

Crumanaiy KOHTpOJIE je IPUCYTaH y CBUM HaBeaeHUM cermeHTuMa UT ycnyra, oK je HU/bHO APYIITBO
IIPUCYTHO CaMO Yy CEIMEHTY outsorce yciyra y KOM JI0JIa3H JI0 NpeKJanamba aKTUBHOCTH YYECHHKA
KOHIIGHTpallKje, MITO JaJbe 3aXTeBa Ja Ce OBaj CErMEHT AC(PUHHUINE KA0 PEIEeBaHTHO TPXKUIITE
IIPOM3BO/Ia y y’KeM cMuciy. Tpkuire outsorce yciayra o0yxBaTa BUIIE BPCTa MTOCIOBA/yciyra KOju Cy
noBepeHn Ha peanuzanujy U oopany UT cdupmama. Ilpema HaBoauma y mpujaBH, Y OKBHUPY OBOT
CEerMeHTa, IHJHPHO JPYIMTBO WMa OKO 6,2% TpKUIIHOT ydenrha, MEPEHO NIPHUXOAOM Of oOpasne
0aHKapCKUX TpaHCaKIMja HAacTanuX KopumthemeM IulaTHUX KapTuma. CTHnanan KOHTPOJIEe MMa OKO
17% yuentha. I'maBHM KOHKYPEHTH HHJHHOT JIPYINTBA, KOJU WMajy JEJIATHOCT CIMYHY JEIaTHOCTH
nuJpHOr ApymTBa, ¢y Euronet Services n.0.0. beorpaa ca mpeko 5% Ha HuBOy unenoxkynHor UT
TpKUIITa U ca npeko 33% ydemrha Ha TPKUIITY outsorce yciyra, U First Data Srbija i Crna Gora
1.0.0. beorpan, ca npeko 3% ydemtha u ca npeko 20% yuemrha Ha Tp>XuIITy outsorce ycmyra. Ocrane
outsorcing KOMITaH#je 3ajeTHO uMmajy npeko 20% tpxkumuor ydenrha. M3 HaBeIeHOT jacHO TTpou3ia3u
na he mpeameTHa KOHLIEHTpalMja UMaTH e(eKTe NMPBEHCTBEHO HAa OBOM TPXKHILTY, Kpo3 nosehame
TpkUIIHOT ydemrha, koju he y HapemHWM roguHaMa OWTH y MOpacTy, mTo he maajke y TeKCTy OUTH
00pa3I0KEeHO.

Mehytum, Mopa ce UMaTH y BUJY Jla CY YYECHUIM KOHIIEHTpauuje (poKycupaHu Ha pa3InduTe BPCTE
outsorce yciyra, kojy okoigHocT je Kommucuja mocebno pasmorpmia. Kao mro je Beh pedeno, y
NpUjaBd U JIOMYHaMa j€ M3PHUYMTO HaBEeIEHO Ja LIMJbHO JPYIITBO IMpYyXka camo onpehene outsorce
ycinyre OaHKama M TO yciyre oOpajie TpaHCaKIfja WHUIMPAHUX KopHulthemeM OaHKapCKUX TIATHUX
KapTHLa IITO je MPETXOJHO OMIIO0 JeTaJbHO 00pa3iIokKeHo. Y BE3M CTaBKE ,,0utsorcing M oJpKaBambe
codTBepa“ xox nmpuxona Asseca, Komucuja je Tpakuia J0IaTHO U3jallllbEelkhe, MPBEHCTBEHO KaKo On
yIBpAMJA Koje yciayre cy oOyxBaheHe OBOM CTaBKOM W Ja JIM MMa €BEHTYAIHOT IpeKianama ca
yciayrama outsorcing-a Koje TMpyka HuJbHO ApymTBO. [logHOcWIan mpujaBe ce M3jaCHUO Ha OBE
okoJHOCTH y jonyHu mpujae ox 29. 01. 2016. ron. Ha cnenehu HaunH. OnpkaBame cOPTBEpA YHHU
MPETEXKHU J1e0 OBe cTaBke. Outsorcing ycimyre 6ankama 00yxBarajy:

- VYcuyre y Be3u ca nocioBameM ca 6ankomaruma u [1OC ypehajuma (mmaTHUM TepMHUHATIIMA)
u To Kako obe3oehuBame ypehaja (Automated Teller Machine unmu ATM, u Electronic Funds
Transfer Point of Sale wnu [IOC) tako u oapxkaBame XapaBepa u codrBepa TuX ypehaja.
[{nspHO IpYIITBO HEMA aKTUBHOCTH Y OBOj 00JIacTH;

- VYcuyre y o0macTé eNEKTPOHCKOr OaHKapcTBa MHpU YeMy je CcOPTBep y BIIACHUILTBY
MOAHOCHOIIA MpUjaBe U oMoryhaBa O0aHkama na ymoTpedom oBor codTBepa (M mpuranajyher
XapABepa) HpyXajy yclyre MHTEPHET M MOOMJIHOT OaHKapCTBa KIIMjEHTHMA, (U3UYKUM M
MPaBHUM JIUIMMA. Y CIIyre MHTEPHET U MOOMIIHOT OaHKapcTBa 00yxBarajy Iuiahame, Memhauke
MOCJIOBE, MPOBEPY CTamka Ha padyyHy, ONEpPAaTHBHY KOMYHHUKAIM]y ca OaHKOM Kao INTO je
MOJTHOLICH-E 3aXTeBa 3a 0Jj00paBame MUHYca, UTA. CBe OBe yciyre ce Bpiue 0e3 kopuuthema
mnatHuX Kaptuna, ATM u I[TOC ypehaja, omHocHO 6€3 ycimyra mporecuHra Koje npyka ubHO
npymTBo. Kako je momnocunan HaBeo y gomyHu ox 29. 01. 2016. rox., Asseco Hema
aKTUBHOCTH Yy 0Opajy TpaHCaKIlMja HACTAIUX KopuirhemeM OaHKapCKUX TUIATHUX KapTHUIIA,
yuMe ce 0aBM LUJPHO JPYIITBO, U TO KAaKO HEMOCPEIHO, TAKO HU MPEKO CBOJUX 3aBUCHHX
npymTBa. JpymrBo Multicard, Hag KojuM ocTBapyje 3ajeTHUYKY KOHTPOJY, UMa COICTBEHY
Mpexy ayromara (40 Gankomara, mTo mpeacrasiba 1,52% o ykymHor Opoja GaHkomaTa y
Cpbujn), xojy Hyau Ha kopumiheme Behem Opojy Oanaka. Y 2014. roguHu, NMPEeKoO HETOBHX
O6ankomara peann3oBaHo je 529.438 tpancakuuja, mro uynHu 0,75% y omnocy Ha 71,2
MUJIMOHA peaju30BaHMX TpaHcakirja (m3Bop Hapomna 6anka CpOwuje). [lusbHO ApymTBO HE
npyxa oBy yciyry, a Multicard ce He 6aBU POIIECHHTOM TpaHCaKIIKja OJJHOCHO yCIyraMma Koje
npyXa IUJbHO APYIITBO. BaXkHO je HaBeCTH M TO J1a MPOLIECUHT TUIATHUX KapTHlla OaHKe MOTy
o0aBJjbaTH y OKBHUPY COIICTBEHOT ,in-house” pemiewa, WM y 3ajeJHUYKHM LEHTPHUMA Yy
MHOCTPAHCTBY, IITO Heke U unHe. MHaue, 3a nenu cermeHT Outsorcing-a Baku KOHCTaTaluja
Ja Cce OBM TIIOCIOBH MOTy 00aBJbaTH y OKBHUPY COIICTBEHOT ,in-house™ pemema
KOPHCHMKA/KYTIIIA, a pa3JIore 3allTo ce TO He YWHHU, Tpebda TPakKUTHU KPO3 OLIEHY UCIIIIAaTUBOCTH.
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C o03upoM Ha HaBoJe IMOJHOCHOIA TpHjaBe Ja HEMa HUKAKBOT IpEKJanama y MOrjeny yciyra
Outsorcing-a u3Mel)y CTHIIaoa KOHTpOJE M IIMJBHOT JPYINTBA, 3a OIEHY edekara y KOHKPETHOM
CiIy4ajy HHj€ HEONXOJHO Ja/b€ CErMEHTHUPATH OBO TPXKHINTE, ITO OM WHadye Omio u Moryhe u
notrpeOHo. Hanme, ako OM peneBaHTHO TPXKHILTE MPOU3BOJA CIYCTHWIM HAa HUBO IOJEIMHUX BpPCTa
yciayra, He OM JOHIJIO HM O KakBe MPOMEHE TPXKUINHOT ydemha HUTH A0 IPOMEHE CTereHa
KOHIIeHTpHucaHoCTH, jep Ou Asseco m Chip card OuaM y4ecHHUIIM Ha Pa3IUYUTHM PEICBAHTHUM
tpxumTMa. C npyre crpane, umajyhm y BuAy moBe3aHocT n kommuiemMentapHoct UT ycmyra y
LEJMHU Kao M yciyra y okBupy Outsorcing-a, BaXHO je OLIEHUTH e(eKTe YIpaBO Ha TPXKHUILTY
Outsorcing-a y IeTUHU.

WNHaue, y 3aBUCHOCTH O] OKOJHOCTHM CBaKOI KOHKPETHOT Ccjy4yaja KOHIIEHTpalyje, moryhe je
neuHUCATH Y yKeM CMUCITY He camo peneBaHTHO Tpxkumure UT ycnyra, Beh u HaBeneHe cermenre
OBOT TPXKHINTA, Ma Tako u TpxkumTe Outsorcing-a. Ha mpumep, y Hanpen uutupanoj omnymu EK,
HaBE/ICHO je Ja pe3yiaTaTd CIPOBEACHOI MapKeT TecTa JAajy Ojary MpeaHOCT J1ajboj MOAETH OBOT
cermeHTa Ha Tpxkuite Application Outsorcing-a u Infrastructure Outsorcing-a. Y omnynu EK M.2478
IBM Italia/Business Slutions/JV, pa3MoTpeHO je Jajbe CEerMEHTHpame NpeMa BeIUYUHH
KOpHUCHUKA/KyTala, ¥ TO Ja JU Cy KyNUU BeIMKa WIM Maja U cpelwma npeayszeha (IITo y oBoM
MOCTYIIKY HHMj€ OCHOBAHO jep Cy KYMNIM MpeTekHOo OaHke). MokJIa Haj3HaYajHHjE MUTAHE y OBOM
MIOCTYIIKY jecTe /1a JIM PEJIEBAHTHO TPKUILTE Tpebda yxe NepUHHCATH NPeMa EKOHOMCKOM CEKTOpY y
KOM Cy aKTHBHHM KyIIM yciyra (T3B. verticals). OBo mpe cBera 300r OKOJHOCTH Ja Cy, Y CEIMEHTY
outsorce yciyra, Kyl y4eCHUKa KOHIIEHTpaluje 0aHKe (IIPEeTexkHO0), OJHOCHO Jja Ce pajy O yciayrama
BE3aHUM 3a OAaHKApPCKO IMOCTOBame. Y BE3M Kylala, BAXHO j€ HAIOMEHYTH Ja Cy KYNLIU HUIJBHOT
ApywmTBa OaHKE KOje Cy UCTOBPEMEHO U CYOCHMBAYM OJHOCHO CYBJIACHMIIM yJI€Ja, U Ja U3 [0/1aTaKa o
BPEIHOCTH M 00MMY IpOaje U Mojaraka o HajBehuM KymniuMa U BpeAHOCTH MPOAaje y MPETXOIHE TPU
TOJIMHE, MPOM3JIa3H Ja Ce paau o UCToj BpenHocTu. [Ipema 3akspyunom u3Bemrajy IDC Adriatics-a,
KoMOUHOBaHe (puHaHCHje (3HaYM He caMO OaHKapCTBO) Cy uMHWIE HajBehe BepTHKaNHO TpxkumTe UT
ycnyra y Cpouju y 2014. ronunam, ca 41,64 MuimoHa oiapa MOTPOIIKE MOBE3aHE ca yciayrama
OJHOCHO 28,2% TpXUIIHOT yzena (y OAHOCY Ha YKYIHY BpeQHOCT TpxkuwuTa on 147,56 muinnona
nonapa). M3 HaBoja y mpujaBU ce MOXKE 3aKJbydUTH Ja he y HapeIHUM ToJMHaMa BpPEAHOCT
MOTPOIIKHE TO jJECT BPEAHOCT OBOT CErMEHTa, OUTH y MOpacTy. Y KOHKPETHOM CIy4ajy, U3 JOCTYITHUX
[oJlaTaka O BPCTU U BPEJHOCTH yCIyra, IPOU3JIa3yu a HUje HEOIXOAHO Ja/be CErMEHTUPATH TPIKUIITE
outsorce yciyra Ha outsorce yciyra y 0ankapctBy. OBO MPBEHCTBEHO CTOTa ILITO yCIyre Koje Mmpyxa
LIUJBHO JPYUITBO HUCY CYNICTUTYTH yCIIyraMa Koje Ipy»ka CTHIaJIal KOHTPOJIE T€ CE BUX0Ba TPXKUIIHA
yuemrha He OM OUTHO Memaa OJHOCHO MpeJAMETHA KOHIIEHTpalrja He Ou 1oBena 10 OUTHE MpOMEeHe
CTPYKTYpE JOAATHO CETMEHTHPAHOT TPKUIITA XOPU30HTAIHO IIOCMATPaHO.

[Ipema HaBoAMMA MOJHOCHOLIA TPHjaBEe U MPUIIOKEHO] ,,CTYAUjU PeJIeBaHTHOT MPOMU3BOJA U yuelrha
YYEeCHUKA y KOHIIEHTPAIMj1 Ha pelieBaHTHOM TPUMTYy (AHanu3a Tpxkumta UT ycoyra/obpane xkapa-
TpaHCakluja)“, akTUBHOCTH W JoMeHH pana Asseca m Chip card-a ce He mpeknamajy, na he kao
pe3yiaTaT npeaMeTHe KoHIeHTpalje qohu 1o moBehama Tp)KUITHOT ydenrha Asseca Ha IEJI0KYITHOM
UT tpxumry Ha 21%, oqHocHO mojenuHavHa ydentha o6a npymrsa ce Hehe moBehatu. Melyytum, oBa
KOHCTaTalMja ce MOXKE OJIHOCHUTH camo Ha HemocpeaHe edekre koju he ommax ,Hactynutu‘‘. Mako
KBAaHTUTATUBHU TIOKa3aTeJbl W OUYCKMBAHM BPEMEHCKH Iepuoj] edeKkaTa KOHLEHTpAIHMje 3aBHCe
IIPBEHCTBEHO O] TPKUIIHUX OKOJHOCTH M KOHKYPEHIIM]€ Ha TPKUILTY, CIIPOBOlEHEM KOHLIEHTpALH]je
crBopuhe ce ycnoBu 3a noBehame Mpuxoaa v TPKHUIIHOT ydenrha mpe cBera nuJpHoOr Apymrea. [Ipema
IUTAHOBMMA U NPOLICHNM YYECHHKA KOHIIEHTpallWje, y HapeaHe 2 roJuHe MOKM Johu 10 nosehama
npuxoaa 3a 10-15%, onnocHo 20% y Hapennux 5 roamHa (y omgHocy Ha npuxon u3 2015. rog.).
[Ipema HaBoauma y momyHu npujae ox 29. 01. 2016. rox., HajBehu pact mpHuxoaa ce O4eKyje oA
npojaje yciuyra HUJBHOT ApyIuTBa BaH Tpxkumra CpbOuje, anu u of nosehama mpuxona ca jaomaher
TPKHUIITA 110 OCHOBY pacta camor TpxumTa. [IpemMa cBojoj Haj0O0JH0] MPOIIEHH, TIOTHOCHUIIAL] TIPH]jaBe
IpoIekYyje YKyIaH TOAUIIBY pacT KapTUyapcekor nocioBama o 8-10% y Cpbuju, ma cX0aHO OBOME,
OUYeKyje C€ pacT TPXKUIIHOT ydemha y4YecHHWKa KOHIEHTpamuje mame on 1% Ha ykymHom UT
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TPXKUIITY, OAHOCHO mMoBehame TpkuIIHOT ydemrha HMJBHOT ApymTBa A0 5% ywemha y CErMEHTY
outsorcing-a. Muave, npema u3Bemrajy IDC-a, nporena je ma he ce morpomma Ha UT ycmyre y
nenunu y Cpbuju yBehatu 3a 8,9% y 2015. rogunu, mo npuHOUNy ,,FOJUHA 32 TOAUHOM, U 1a he ce
npomuputd 3a 12,6% mnpema METOrOMUINBLUM IMPOpadyHUMa 10 YKYIHE BpEIHOCTH ona 266,59
muroHa YCJI 'y 2019. ronunu (y onnocy Ha 147,56 munona YCJ y 2014. rogunn).

C o063upom Ha quaamuky UT tpxkuimra u mehycobny kommnementapaoct UT ycnyra, onena edexara
Oum Tpebamo ma oOyXBaTH OICHY €BEHTYaJIHUX BEPTUKAIHUX edekara, MPBEHCTBEHO Ja JK
KOHIIEHTpAIlja MOXE TIOBECTH JI0 ,,3aTBapara‘’’ TPXKHUINTA 32 JPYyre y4eCHUKe (Kako CTBapHE TaKO W
MOTEHITM]jaTHE), KAa0 M OILICHY YTHIIaja HAa TEXHWUYKEe WHOBammje. Y ToM cMuciy, Komucuja je mocebHO
pa3MoTpuia IMJIAHOBE 3a Pa3BOj U OYCKMBAHE MOTOJHOCTH, HAPABHO Yy KOHTEKCTY APYTUX HABOJA Y
MIPUjaBH U JOMYHHU, MTO he majbe y TeKCTy OMTH U3HETO.

Pazmuuutun T cermenTn mel)ycoOHO Cy moBe3aHW a yciayre KOMIUIEMEHTapHE y CMHCIY Ja ce
JONYyHY]y U 1a KOPUCHHUIIMMA BUILIE BpeJe ako UX Kopucte 3ajenHo. Crora he cripoBoleme nmpeameTHe
KOHIICHTpaIlljeé OMOTYNUTH CTUIIA0Ily KOHTPOJIE J1a MPOIIUPH CBOj MOPTHOIHNO MPOU3BOIA U yCIyTa,
Hynehu ux nmoBoJbHUjE Y HHTErprcaHoj Gopmu, mto he My oMoryhuTy mpucTyn HOBUM KITHj€HTHMA, C
KojuMa HHje OMO y IMOCIOBHUM OJIHOCMMA MOJKJIa M 300T HEeJIOCTaTKa MHTErpajgHe monyzae. Asseco he
PECIIEKTUBHO YHAINIPEIUTH CBOjy KOMIApaTHBHY MPEAHOCT Ha TPXKHIUTY, a HA OCHOBY 3a0KpY)KEHE U
[EJIOBUTE TIOHyZAE. Y TOrJeqy LWJBHOT JpPYyIITBAa, BAXHO je HANOMEHYTH W TIPUXOAE W3
JOKanuTanu3amyje, koju he My omoryhutu HoBa ynarama, U TUMe yHampeheme yciyra. Ocum Tora,
aKo ce MMa y BHUJAY TpXKHUIIHA IMO3HWIHMja cTUmaona KoHtpose y CpOuju W pernoHy, mpeaMeTHa
KOHIIeHTpalyja he cTBOpuTH MOryhHOCT M IPUCTYIT HOBUM KJIMj€HTUMA 32 LIUJbHO JAPYIITBO.

Takohe, cnpoBolemeM mnpenMeTHe KoHLeHTparnuje nohu he 1o (BepTHKalHEe) MHTErpamuje yciyra
yuecHuKa KonieHTpanuje y Besu ca ATM um IIOC tepmunanuma, u ca umrmuieMeHtanujom XIIE
peliema y OKBHUPY aIjIMKalMja eleKTpOHCKor M MoOwmiHor OankapcrBa. Ycmyre Chip carda cy
BEPTUKATHO TIOBE3aHE ca ychoyrama Asseca y CiIy4ajy KajJa uWMalal KapTUIe MPHUCTYIH
6ankomary/IIOC TepMuHaTy, KOjU je TmpeaMeT yciayre outsorcing-a Koje mpyxka Asseco y oOnactu
nocioBama ca 6ankomatuma u [1OC TepmuHanuma (IITO je MPETXOAHO Y TEKCTY 00pasnoxeHo). Huso
BEPTUKAJIHE TIOBE3aHOCTH 3a YCIyre Koje cy npeiBuleHe IUIaHOBMMAa pa3Boja M IUIAHHUPAHUM
MpOjeKTUMa (TEXHOJIOIIKE WHOBaIMje, Kao mMTo je mpBeHCTBeHO XI[E m mururanmsanuja kapruia)
Hehe Outn mnomurHyr. Hamme, XIE je codTBepCKO-TEXHONOMKO pelielke M IMpecTaBiba
TUTUTAIA3AIM]Y MaTepHjaIHMX IUIaTHUX Kaptuma. Jlpyrum peumma, omoryhaBa TpaH3WUIH]y
IUTACTUYHUX IUIATHUX KapTUIA y IUTUTAIM30BaHy (OpMy Koja ce CMelTa Ha MOOMIIHU TenedoH, MpH
yeMy je MCKJbYy4rBO Moryha Ha T3B. mamMeTHUM TeieoHuMa ca AHapoun ruiarpopmama. Hamena u
(GYHKIIMOHATTHOCT OBe (opMe IIaTHUX KapTHIla OCTaje HMCTa Kao KOJ MaTepUjaIHUX KapTHIIa.
Jlurnranu3oBaHa IUIaTHA KapTHIIA ¥ MOOWIHO OAaHKapCTBO Kao ABE Pa3IMuuTe (YHKIHjE CE MOTY
WHTETPUCATH y UCTOM Telle()OHY, y IHJbY OJIaKIIaBama Kopulihema KpajlbuxX KOPHUCHUKA — BIIACHHKA
namMeTHux mobutena. Melhyrum, Oanka, kao mpykaman OaHKApCKHX YCIIyra, MOXKE AaHTaKOBaTH
0JIBOjEHE M HE3aBUCHE MPY’Kaolle yciryra 3a MoousiHo 6ankapcTBo u 3a X1[E Texnomoruje.

Asseco ¥Ma 3HauyajHy TPKUIIHY MO3UIM]Yy ¥ 3HAYajHO TPXKUITHO ydenrhe Ha pelieBaHTHOM TPIXKHUIITY
UT ycnyra y nenunu, anu he nosehame Tp)XUIIHOT y4yenrha HAKOH KOHLIEHTpalyje Outu oko 22%, a
Ha Tpxkumty Outsorcing-a 23-24%, y3 pacT HapeTHUX HEKOJHMKO roauHa 3a oko 5%. Ilopen Tora,
MPOIICHA je J1a ce PaJy O TPXKUIITHMA KOja HUCY KOHIIEHTPUCAaHA, ¥ KOja KapaKTepHIlly HHUCKe Oapujepe
3a ynaszak ((hakTHYKH, CBAKO Ca OAroBapajyhuM TEXHHUYKHUM 3HAKEM HMMa MOTYNHOCT Ja TIpYyXd
peneBantHy UT ycnyry). [Ipema ToMe, U3 JOCTYNMHUX NOJaTaka MPOM3JIa3H Ja HEMa OKOJIHOCTH Koje
yKa3yje Ha peasHy MoryhHocT na he akTyeiqHUM WM TMOTCHIMjaTHUM KOHKYpEHTHMa OUTH OUTHO
OrpaHUYEH WJIM UCKJbYUYEH MPHUCTYI JA00aBJbadrMa W/WIM TPXKUIITY, TAYHUje KyNIUMa/KOPUCHUIIMMA
ycinyra onHocHO na he gohu go 3aTBapama peneBaHTHoOr Tpkumra (HU WUT cexropa y menwHu HU
ycmyra outsorcing-a), Koje Ou Onio mocneauna npeAMeTHE KOHIIEHTpaIHje.



C nmpyre ctpaHe, Mopa ce UMaTH y BHJY Ja MHTETPUCAHE KOMIUIEMEHTAPHUX AKTHBHOCTH MOXE
JTOTPUHETH TIoBehamy e€(UKACHOCTH Y IMOCIOBamky, IITO CE U OYEKYyje Y KOHKPETHOM CIIy4ajy, a To
Jajbe 3HAYW Ja TMpeIMeTHAa KOHIIEHTpallhja MOXE WUMaTH W TMPOKOMIIETUTHUBHE edekTe, koju he
pesyarupatu noBehambeM KBAIHWTETa yCIyra U CMamemeM IieHa. Y TOM CMHCTy he mamke y Tekcry
o6utu o0pasnokeHe OYEKHBaHE MOTOTHOCTH, KOj€ Cy Y BE3H ca CIIPOBONEHEM KOHILIEHTpAIHje allil U ca
JocalambuM U OynyhuM yinaramuMa U TUTaHOBUMA 32 Pa3Boj.

VY mperxonHe aBe ToauHEe, Asseco je 3HauajHO MmoBehao BpeAHOCT KAlUTATHUX WHBECTHIIM]A 32 Pa3BO)j
co(TBepa, y HUJbY MpOILINpEeha CBOT MopTdoiuja U mpyxama cBe Beher Opoja ycmyra. pyra obnact
BeJMKOr moBehama WHBECTHIM]A j€ Y ONMpEMY 3a CTUIakhe JoOUTH, MTO je 00yxBaheHO cerMeHTOM
outsorce yciyra, u ykbpydyje HaOaBky [IOC Tepmunana u ATM ypehaja ca HOBUM TEXHOJIOMIKHUM
pememuma. [Ipema HaBoguMa y TpHjaBU, OBE HWHBECTHIHM]je 00e30elyjy crabuiaHe mnpuxonue y
HApEIHOM METOTOTUIIHEM TTEPHOY.

VY nperxonnum ronuHama, Chip card je KOHTHHYHpPAHO yjarao y aruIMKaTUBHH COQTBEp, XapaBep
XCM, wunbopmManmoHu CHUCTEM-XapJBEp, W IPYry ONpeMy. Yiarama Ce OJHOCE Ipe CBera Ha
nosehame HMBOA 3aIUTUTE KOPUCHHUKA IJIATHUX KapTUIA, Yy CKJIaAy ca CTaHAapIuMa U TPEHIOBHMA Y
obnactu (uHaHCHjckuX ycmyra. [Ipema HaBogMMa y TpHjaBH, 3axBajbyjyhW OBUM WHBECTHIH]aMa,
CMameHa je MOryhHocT 3noynorpeba Mo IUIaTHUM KapTulama KopucHuka u 10 50% y omHOCy Ha
HUBO 3710ynoTpeba Ha CPIICKOM M Ha TPXKULITY Y PETUOHY, IITO MPEACTaBsba 3HauajHy npegHoct Chip
card-a y ogHOCy Ha KOHKypeHTe. Takole, nmmiuemenranujom ,,Cash recycling® cepsuca, Chip card je
ynornyHuo moctojehu moprdommo cepBuca Ha OankomatuMma. CrnpoBohemeM MpeIMeTHE
KOHIIGHTpAallMje, OJHOCHO CHHEPrujoM o0a YydecHHKa KOHIEHTpalHje, OBa JApymITBa he OUTH Yy
MoryhHoctH na monyne kommuietan ATM cepBuc, KOju YKJbYUyje peHTHpamke 0aHKOMaTa, O/IpyKaBame,
MPOIIECHHT TPAHCAKIMja Kao U JOJaTHE CepBUCE.

Vnarame y 2015. roguHu y HWMIUIEMEHTALlMjy TMpPOjeKTa H3JaBamba JWTHTATHUX KapTUla Ha
maaTdhopMu To3HATOj Kao XocT kaptuuapcka emynamnuja (XI[E), u Ha mmahama myTeM MOOWIHHX
tenepona. XIE (Hosted Card Emulation) mpexncraBiba peuieme 3a npebanuBame CTaHIApAHHUX
IJIATHUX KapTUIla y AUTUTATHY GOpMY B BUX0BO Kopuiiheme. OBaj mpojekaT he OuTH HACTaBJbEH jep
ce ouekyje na O0aHKe M OCTaJIM M3/aBaoly IUIATHUX KapTHUIa y HApeJHUM TOAMHaMa ,,MUTPUpPajy* ca
MJIACTUYHUX Ha auruTaiHe kaptuie. C 003upoM aa TpeHYTHO HE TOCToje yckiial)eHu TIaHOBHU pa3Boja
3a 2016. romuny, Asseco he mnpumemuBaTé mnocrojehe IuIaHOBE pa3Boja LUJBHOT JPYIITBA.
HajBaxxauju takaB muiad 3a 2016. TonquHy OJHOCH C€ Ha MHCTAJAIM]y HOBE MPOIYKIIMOHE TutaTgopme
y CKJIaqy ca 3axTeBHMa allJIMKaTMBHOT codTBepa, M 300r MpojeKToBaHOr moBehama oOuma mocia
JI0J1aCKOM HOBHX KiMjeHaTa. [Imanupano je na mHBectuigja Oyae ucruiaheHa y HapeIHe Tpu FOJIUHe.
Takolhe je manupaHo yBoheme HOBHX cepBHCa y CKIIATy ca 3aKOHOM O IUIATHUM yciyrama, Kao IITO
CH TIpUIIEjJl, IOKJIOH, U JPYTd TUMOBU KapTuyapckux mnpousBoga. C o63upom aa je Chip card npu
3anoueo mMmruieMeHntannjy XIIE cepsuca y CpOuju, y npujaBu je HaBEACHO Ja MOCTOJH 3HA4YajHA
IIaHCa J1a ce MOKpHje BEIUKH Jieo TpxkumTa y CpOuju u peruony (oxo 30% on 6poja KapTula U3AaTUX
Ha MoOwIHNM Tenedonnma). [Iporena mogHocuona npujase je aa he y Hapennux 3-5 roguHa OaHke
mznatu Oap 20-30% xaptuyapckor nopdonuja y aurutanHoMm ¢opmatry, y3 100% mnokpuBeHOCT
tpxumTa [IOC TepmuHana Koju MOTY MPUXBATUTH OBA] TUII I1ahama.

[MomHocmman mpujaBe cMaTpa na he ce CTBOPUTH YCIIOBH 3a CHIDKaBame I[EHA YCIyra IUJBHOT
ApymTBa y HapenHe 2-3 roaune 3a oko 10%, mpBeHCTBEHO 3axBasbyjyhu oueknuBaHoM nosehamy Opoja
OaHaka KJIHMjeHaTa, Kao ¥ 300T IEJIOBUTOCTH W MHTETPHCAHOM MPUCTYNY KOPHCHHUIIIMA OaHKApPCKHUX
IUTAaTHUX KapTuna. MHTerpanHu npuctyn oBjae 3Hauu yBoheme oOpaje TpaHCakluja Kao CacTaBHOT
nema monyne kapa-ypehaja (ATM u T1OC), ma he ce TuMe CTBOpPUTH YCIOBM 3a yjazaK Kap.
(KapTHYapCcKOT) MOCIOBaka Y TPAHCAKIMje MaIUX HOBYAHUX BPEJHOCTH M TaKO JOJATHO MOOOJbIIATH
yCcIyre KpajibuM KOPHUCHHIIMMA OaHKapCKUX IUIATHUX KapTUlla, MONymaBajyhl CerMeHT Kapja
nocjoBama Koju gaHac He ¢yHkuuonume y Cpb6uju. C apyre crpaHe, yBohemeM HHTETPaTHOT
npuctymna, popmupahe ce peanna miaaTdopma 3a HHOBAIHMjE Y Kap/l MTOCIOBaBkY, Kao MITO j& MPaBIHEHE
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pasnuke y 1eHama T3B. on-us u off-us Tpancakumja, HenMHEapHO (HOpPMHUpAE MPOBU3MjA U IPYTHUX
MMOTOJTHOCTH, KOj€ MOTY CMambHUTH IIeHe 3a JoaaTHux 10% y3 MUHHMMAaJTHE TPOIIIKOBE MPOIIecopa.

N3 yTBpheHOT YNHKeHUYHOT CTakha MOXKE C€ 3aKJbYUWTH Ja HE TOCTOJH 3a0pUHYTOCT y TIOTJIEy OMII0
KOT KpUTEpHjyMa 3a OIIeHY JI03BOJbEHOCTH KOHILIEHTpaluje u3 wi. 19. 3akoHa.

Nwmajyhu y BUIly CBe Hampea HaBeACHO, Kao U CBE JApyre HaBOJE y MPHjaBU U JOMyHaMa, 3aKJbYUEHO je
na crpoBoleme MpeaMeTHE KOHICHTpanuje Hehe 3Ha4ajHO OrpaHUYHMTH, HAPYIIMTH WIM CHPEUYUTH
KOHKYpeHLIH]y Ha TpxkuiuTy Peny6nuke CpOuje miM HEroBoM Jeny, Hpe CBera CTBapameM WIH
jadameM IOMHUHAHTHOT T0JI0%Kaja, OJHOCHO JIa je TIpeAMETHA KOHIIEHTpaIlija J03B0JbeHA Y CMUCITY YJl.
19. 3akona. M3 Tor pasnora, 0OJUTy4€HO je Kao y CTaBy IIPBOM H3PEKE OBOT peIleHha.

Opnyka y cTaBy ApYyrom JOHETa je MPUMEHOM 4i. 65. cT. 5. 3aKoHa 0 3aIITUTH KOHKYPEHIIHjE Kao U
. 2. cT. 1. Tau. 6. TapudHuka 0 BUCHHN HaKHAJIa 3a IMOCIOBE U3 HaJIe)kHOCTH Komucuje 3a 3amTuTy
KOHKYpEHIIH]je, @ HA OCHOBY OCTBAapEHOT MPUXOJa YUECHUKA y KOHIIEHTPALUjU U Ca HUMa MOBE3aHUX
YYECHUKA Ha TPXKHINTY y MPETX0IHO] 0OpauyHCKO] TOHHH.

IToyka o npaBHOM cpeaCTBY

OBo penieme je KOHAYHO Y YIPAaBHOM MOCTYIIKY.

[IpotuB oBOT pemiema MOXKE Ce MOJHETH TyxO0a YmpaBHOM cyny y poky oxa 30 maHa ox maHa
JI0CTaBJbamba PELICHA.

HNPEACEJHUK KOMUCHJE

Jou. ap Munoje O6panosuh
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