Peny6nuka Cpbuja

KOMHUCHUJA 3A BALITUTY
KOHKYPEHIIMJE o N
JaBJbEHH TEKCT HE CaipikHu 3amTrhene mim
Ca]?CKa 251V, beorpazn U30CTaBJbEHE NOJaTKe. 3alTuheHn oJaly IPUKa3aHu Cy
BpOJ: 6/0-02-461/2020-5 03HaKoM [...] wim y pacnony koju Komucuja cmarpa
I[aTyM: 7. ijI 2020. roguHe 0JroBapajyhuM HaYMHOM 3alUTHTE, @ U30CTABJBEHH MOJALN

03HaKOM XXX

[Ipencennuk Komucuje 3a 3amITUTY KOHKYpEeHIIMje, HAa OCHOBY ujaHa 37. ctaB 2. u
yiana 65. ctaB 5. 3akoHa o 3amTuTH KOHKypeHnuje (,,Ciyx0enu rmacauk PC*, 6poj 51/09 u
95/13) u unmana 2. craB l. Tauka 6. TapupHuKa O BHCHMHHM HaKHaJa 3a IIOCIOBE U3
HajexHoctu Komucuje 3a 3amrury koukypenuuje (,,Cinyx0enu rioacauk PC*, 6poj 49/11),
omtydyjyhu mo mpujaBu KoHueHTpanuje O0poj 6/0-02-461/2020-1, kojy je 11. jyma 2020.
TOJIMHE TIOAHENI0 MpUBpenHO ApymTBO ,.Enetel Solutions® moo, ca cemumreM Ha aapecu
Jyxuu 6yneBap 10, beorpan, npexo nmynomohHuka agBokara Ane Benmanan, Knape Lletkun
8/4, beorpan, nana 7. jyna 2020. ronune, noHocu cieache

PEINEIE

I OJOBPABA CE y ckpaheHOM MOCTYNKY KOHIIEHTpallMja YYeCHUKA Ha TPKHUILTY
KOja HacTaje CTUIalkeM IOjeJIMHAYHE KOHTPOJIE O]l CTpaHe MPUBPETHOT IpymTBa ,,Enetel
Solutions* moo, ca cemumreM Ha aapecu JyxxuHu OymneBap 10, beorpan, maruunu Opoj
20667133, nag npuBpenuum apymrtsoM ,, TEODESK* noo, ca cemumrem Ha aapecu Besbka
Hyromesuha 54, beorpaa, maruunu 6poj 21257320, kynosunom 60% ynena.

II YTBPBYJE CE na je nogHocuian npujase, 1pymrso ,,Enetel Solutions®, nana 15.
jyna 2020. roguHe yrmutatmio XXX Ha pauyH Komucwje 3a 3alITHTY KOHKYpPEHIIH]E, IITO
Mpe/CcTaB/ba JUHAPCKY MPOTHUBBPEIHOCT TMPOMHCAHOT H3HOCA 32 H3/IaBalke peliemha O
0J100pemy KOHIIEHTpaIluje y ckpaheHoM MOCTYIKy mpema cpeameM Kypcy Hapomne Ganke
CpOuje Ha gaH yruiare.

Oopasziaoxeme

[TpuBpeano apymreo ,,Enetel Solutions* m00, ca cenumreM Ha aapecu JyxHU OyneBap
10, beorpan, matuunu Opoj 20667133 (nasbe y TEKCTy: NMOJHOCWIIAL MPHjaBe), TIOJHETO je
Komucuju 3a 3amrury koHKypeHnuje (mamse y texcry: Komwmcuja), 11. jyna 2020. rogune,
npeko nyHomohHuka aaBokata AHe Bemanan, Kmape Lletrkun 8/4, beorpan, mpujaBy
KOoHIIeHTpanuje 6poj 6/0-02-461/2020-1.

YBHUIOM Yy 0CTaB/bEHY JOKyMeHTaI1]jy, Komucuja je yrBpawmia ia je mogHeTa mpujaBa
MOTIIYHA M y CKJany ca wiaHoM 3. Ypende o cagpXMHM U HAUYMHY IOJHOIICHA IMpHjaBe



koHnenrpauuje (,,Cnyx6enn riaacuuk PC*, ©poj 5/16), unme Ccy UCHYHEHH YCIOBU 3a
noctyname KoMmucuje y MOCTYNKy WCIUTHBamba MPUjaB/bEHE KOHIICHTpaluje. Y clHucuma
npeaMeTa ce Hajla3M JI0Ka3 O W3BPIIEHO] YIUIaTH, KOjUM ce MOTBphyje nma je yruiaheH
MPOMKMCaHU U3HOC 32 W3/1aBame akta Komucuje, mro je yrepheHo y craBy Il aucno3utusa.

Ha ocHoBy umnana 45. 3akoHa o 3amtutu kKoHKypeHuuje (,,Cimyx0eHu rimacHuk PCY,
6poj 51/09 u 95/13, name y TekcTy: 3aKkoH), MOAHOCHJIAIl TpHjaBe je nmogHeo Komwucuju
3aXTEB 3a 3aIITUTY oJpe)eHNX MmoaTaka caJpKaHuX y MpUjaBu KoHIeHTpaiuje. Komrucuja je
0 OBOM 3aXTE€BY OJTy4HJIa TOCEOHUM 3aKJbYYKOM O 3aLITUTH MOAATaKa.

1. YdyecHunu y KOHIEHTPALUjH

[TpuBpenno npymrso ,.Enetel Solutions® mociyje y okBupy rpyne apymrasa Roaming,
yhje je kpajibe MatuaHo apymTBo Koefik 1.0.0. beorpasn (koje je y BIacHUIITBY (pU3HUKOT
muna Henama Kosawa). Roaming rpyma oOyxBata OpojHa apymITBa KOja IPEBACXOIHO
nociyjy y cneaechum obmactiMa: moTporiadka eIeKTpOHUKA, eHepreTcka HHAPaCcTPYKTypa,
HEKpETHUUHE, HH()OPMAIIHOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]€, CUCTEMH TEXHUYKE 3aIITUTE U
yIOpaBbatkhe pPU3UIMMA, JbYJACKM Kamutal W ocurypame. IlocmoBHa mnonuTuka Tpyme
Roaming, kako ce HaBOAM y NpPHjaBH, YCMEpPEHA je Ha pa3BOj MOCIOBama Y OKBHPY CBHUX
JIENaTHOCTH y KojuMa Roaming rpyma mociyje, odyBamy JHACPCKE TMO3HIH]E Y MPOAaju
eJIEKTPOHCKUX MPOU3BOJAa M MOcTH3amy Behe cuHepruje yHyrap Roaming rpyme. Unanwuue
Roaming rpyne Hactoje ma moBehajy cBoje ydenrhe Ha TPKHINTY, Ka0 U J1a YYBPCTE CTCUEHY
MO3UIM]jY Ha JoMaheM TPXKUIITY U y TOM IPaBIly yCMepaBajy CBOje CTpaTeryje.

[TogHocHman mpujaBe je MpUBpeAHO ApymTBO ocHOBaHO 2010. roanHe, Kao IPYIITBO
Yija je MpeTekHa JeNIaTHOCT pauyHapcKo Mmporpamupame. CTBapHa AeNaTHOCT MOAHOCUOLIA
OJTHOCH C€ Ha Pa3BOj U OApKaBame co(PTBEepa, UMILIEMEHTAIH]y (pa3BOj U HMHTETpalLHu]y)
cucrema. [lopen HaBeleHHMX AaKTUBHOCTH, MOJHOCHJIAI] MpYKa U CaBETOJAaBHE OJHOCHO
KOHCynTaHTcke ycnmyre y obmactu IT mocnoBama, BpIIM IUTHTANM3ALU]y MOCIOBHUX
mporeca M eAykanujy KopucHuka. [logHocwian mpujaBe MMa HEKOJIMKO pPa3BHJEHHUX
COIICTBEHUX CO(QTBEPCKUX pelema, nomyt BeO amnukanuja Geotelemark u CloseOut, Be6
amarke Impoqo, Mobile Workforce Management amnukamuje u Customer Information
System codTBepa. Impoqo mpencTaBba NMPEAUKTUBHU anaT 3a web shop mnatdopmy, TOK
Geotelemark mpencTaB/ba MHTETPHCAHO PEIICHE 3a MOCIOBHY MOJPIIKY Koje omoryhara
KOPDUCHUIIMIMA M3 pa3IMYUTUX CEKTOpa Ja MPUCTYIEe pEIEBaHTHUM TeopedepeHTHUM
nojanuMa W TeHepuinry m3BemTaje. Mobile Workforce Management pememe omoryhasa
ONTUMH3AIM]Y paja Ha TepeHYy MOMONY aHAIUTHUYKOT M TeopedepeHIpaHor Torjieaa Ha
npojekte W 3amociieHe, a0k Customer Information System ciayku 3a ayIHOBHU3YEITHO
o0aBelTaBambe KOPUCHUKA.

CropoBohlemeM OBe KOHIIEHTpaluje, moaHocuian npujaBe he crehu koHTpony Hax
npuBpeaHum apymreom ,, TEODESK* noo, ca cenumreM Ha anpecu Bespka [[yromesuha 54,
Bbeorpan, matiuunu 6poj 21257320 (nasbe y TEKCTY: IUIJBHO JPYIITBO).

[MuspHO npymTBo je ocHoBaHo 2017. roaumHe, Kao APYIITBO YHja j€ IPETEKHA
JIENaTHOCT payyHapcKo mporpamupame. OBo ApyImITBO ce OaBU pa3BojeM copTBepa, ma je Kao
pesyarar paga Hactao coptBep TEODESK, koju je MpBEHCTBEHO HaMEH-CH IUIAHUPABY
MPOJEKTHUX AaKTHUBHOCTH; aHTa)XOBamkhy HAJKOMIIETEHTHHJHUX JbYAH 3a JaTre TPOJeKTe;
neuHuCcamy TMpojeKkTa y LeMMHM M npahewy HeroBor u3Bpiiewa. Ilopen Ttora, mpeko



ticketing cuctema, copTBep oMmoryhaBa KOMyHHKAIM]y ca €KCTEPHUM KIJIMjEHTHMA U TpYyKa
MOTYhHOCT KOPHUCHHUKY J1a MHTEPHO W €KCTEPHO yIpaBjba CBOjUM akTHBHOCTUMA. CodTBep
NMoMake KOMIIaHMjamMa Jla KOMYHHUIIMpAjy Jakiie, fa OoJbe CTPYKTypupajy mpolece u
MPOjeKTe, Kao U Ja opranu3yjy coje nocioame. TEODESK je pa3Bujen kao SaaS (Software
as a Service) m omoryhaBa KoMmaHWjamMa Ja WHTETPHUINY CBOjY HHTEPHY M EKCTEpHY
KOMYHHUKAIIM]y Ha JEeTHOM MECTY KpO3 paJHe MOBpPIINHE ITUJbHE KOMITaHH]E, & Y UCTO BpeMe
npyxa MOryhHOCT CTpyKTypHCama Mpolieca M IpojeKkara, Kao M 4YyBame JOKyMEHaTa U
nH(popMaIrja o 3armociaeHuMa.

[uspHO ApymTBO HeMa 3aBHUCHA ApymTBa y PemyOomumu Cpouju. Bmacaunum nuspHOT
apymTBa cy ¢usznuka nuna Vean Panuh u CnoGonan JoBuunHan, ca ynenuma of 33,33% u
66,67%, peCrieKTUBHO.

2. Onuc KOHUEHTPAaIUje U aKT 0 KOHIEHTPAUMju

[IpaBHM OocHOB 3a KoHIeHTpaiyjy je [lucmo o Hamepama, ox 10. jyrna 2020. ronune,
KOje Cy MOTNHCAIN MOJHOCWIIALl MPHjaBe M BIACHULM LUJBHOT ApymTBa. OBUM MUCMOM j€
npensuheHo na moxHocwnan crekae 60% yaena y MJBHOM JPYINTBY M HA Ta] HAYUH CTCKHE
MojeqMHAYHy KOHTPOJY HaJ LUJbHUM APYIITBOM, KynoBuHOM 20% yznena ox MBana Pamuha
n 40% on CnobOomana JoBHUMHILA.

3. HcnmymeHOoCT ycji0Ba 3a MOHOIIeH-e NpujaBe

Komucwuja je 3akipyumna Ja mpujaB/beHa TPAHCAKIHMja MPEACTaB/ba KOHIEHTPAIU]Y Y
cmuciy uinana 17. cra 1. Tauka 2) 3akoHa. Ha oCHOBY /OCTaBJbEHHMX MOJIaTaka O BUCHHH
YKYIMHUX MpUXOJa KOje Cy CBHM YUECHHULHM Yy KOHIEHTpPAIUjU OCTBAPWJIM HA CBETCKOM
TpKUIITY U TpxRUILTY Penyonuke Cpouje y 2018. ronunu, ¢ 003upom J1a je MpoIyKeH PoK 3a
npeaajy GMHAHCH]CKUX M3BEITaja MPUBPEAHUX ApymTaBa 3a 2019. roguny ycien yBeaeHor
BaHpEIHOT cTama 300r manaemuje Kopona Bupyca, Komucwuja je yrBpania aa cy ydecHUIH
y KOHIIGHTpaIlMju HMMaJd 00aBe3y Ja MpHjaBe KOHIICHTPANH]y, jep j€ YKyIaH MPUXO[
yuecHHKa Behu o1 M3HOCA KOjHU cy mpomnucaHu wiaHoMm 61. 3akoHa, Kao yciIoBa 3a IpUjaBy
KoHIeHTpanuje. Komucuja je yrBpauia aa je mpujaBa KOHIEHTpAIMje y CKIaAy ca WIaHOM
63. cTaB 2. 3akoHa.

4. PeneBaHTHO Tp:KUILUTE

Komucuja je yTBpamia peleBaHTHO TPXKHUINTE Y CKJIaay ca 4iaHoM 6. 3akoHa u
Ypenbom o kpuTepujymMuMa 3a onapehuBame peneBaHTHOT TpkumTa (,,CayKOeHU TIIACHHUK
PC*, op. 89/2009). Ilonazehu ox mpou3Boaa Koje MOTPOIIAYM CMaTpajy 3aMEHJbUBUM Y
TOTJIeTy FbHUXOBOT CBOJCTBA, yoOWuYajeHE HaMEHE W IIeHe, oapeheHa cy aBa perieBaHTHa
TPIKUIITA TIPOU3BOJIA:

— tpxuwre IT ycayra, n
— tpxwure IT codraepa.



Komucuja je Ha Taj HAauMH NpUXBaTWIA JePUHULIU]Y KOJy j€ MPEII0KHUO MOAHOCHIIAI]
npujaBe, yBakaBajyhu u cBOjy gocamamimy mnpakcy. Komucuja je monuta ox moxaene UT
tpkumra y Penyomunum Cp6uju Ha Tpu cermenra: tpxkuiure UT onpeme, tpxumre WUT
yciayra W TpxuImTe codTBepa, a mMajyhm y BuUAy TpeKianama y IOCIOBamkYy IMHJHBHOT
ApylmTBa M TMojaHocuona mpujaBe, Komucuja je edexre KOHLEHTpaldje aHalM3upaia Ha
tpxumty UT ycnyra u IT codtBepa, 6e3 morpebe na ce aeduHUITY yKa TPKHUIITA. YIKe
neuHUCame PEJIEBAHTHOr TPXKUINTA IPOU3BOAA HHjE OJf yTHIAja Ha OIEHY edekaTa
KOHIIEHTpanuje, Oyayhu 1a mBeHO CchpoBoheme Yy CBaKOM CiIy4yajy HE HapyllaBa
KOHKYPEHIIH]Y.

IT ycnmyre oOyxBarajy chekTap yciayra mpema 4ujoj (YHKIMOHATHOCTH C€ BpPIIU
nozaena TpxkumTa [T ycnyra: 1) onpxaBame xapasepa, 2) oapxKaBame copTBepa U MOJIPIIKA,
3) caBerojaBHe yciyre (KOHCAITHUHT), 4) UMIUIEMEHTanuja (pa3Boj M HMHTErpaiuja), S)
eKCTepHO aHTaXoBame mpyxkamwa [T ycmyra (outsourcing), 6) €KCTEPHO aHTaKOBAHmkE 3a
MOCJIOBHE Tporece, 7) eaykauuja u TpeHuHr. Tpxkumre IT coprBepa oOyxBata pasBoj,
poJajy, HW3HaJMJbMBaWke WM HalahuBamke HakHaae 3a Kopuithewme codTBepa WU
co(pTBEpCKUX JIUIICHITH.

PeneBanTtHO reorpadceko Tpxkuire oxpeheno je kao tpxkuire Penyonuke Cpouje, mro
je Takohe y ckiiamy ca mpeaiorom moJHOCHOIIa MpHjaBe.

5. Ouena edexkara KOHIEHTPaLHje

[TpunukoM wucnuTHUBama edekata IpHjaBJbeHE KOHILEHTpAIMje Ha KOHKYpPEHIH]Y,
Kowmmcwuja je, Ha OCHOBY JOCTYITHHMX T0JIaTaka M ToJlaTaka Koje joj je JOCTaBUO MOAHOCHIIAIL
npUjaBe, OLEHHIIA J1a KOHLIEHTpalja Hehe HapymuTH KoHKypeHIHjy y Peny6omunu CpOuju, ¢
003MpOM Ha 3aHEeMapJbuBa MpEKJamnama y IOCIOBalkbY YYECHHKAa y KOHIEHTpalWju Ha
pENeBaHTHUM TPKHUIITHMA.

IIpema momanmMma aconujanuje AomMahux KOMIaHHWja M3 CEKTOpa HMHPOPMALMOHHX
texnonorrja Vojvodina ICT Cluster, u3 jaBHo nocrymnue nyonukamnuje ,,ICT in Serbia - At a
Glance, 2020“, y 2019. ronunu, arperaTHa BenuuuHa TpxkumrTa IT ycnyra je Ouma oko
243,338 mmiroHa eBpa, a BenuunHa TpaxumTa [T codpTeepa oko 104,618 munuona eBpa.

Ha tpxumry IT ycnyra, mogHocwuiall NpHjaBe W IHUJBHO JPYIITBO CY aKTUBHU Y
u3paau, OApXKaBamky M TMOJAPIILIM, OIHOCHO pa3BOjy M HWHTETPalUju, KOHCAJITHUHTY U
elyKallju KOPUCHUKAa y BE3M Ca COINCTBEHUM CcOPTBepckuM pememuma. llogHocumalg
npHjaBe je Ha OBOM TPKHUIITY Y 2019. ronuHu ocTBapuo NpUxoxa of oko 9,45 MuinnoHa eBpa,
a MMJBHO ApYIITBO OKO 3.729 eBpa. Komucuja nporiemwyje 1a je TpKUIIHN yAeO0 MOTHOCHOIa
npHjaBe Ha OBOM TPXKHIITY OKO 3,9%, a nusbHOT ApymTea oko 0,001%.

Ha tpxwumry IT codprBepa, unspHO ApymTBO ce 6aBu pa3BojeM codrBepa 3a Project
Management (coptBep TEODESK), nok je mogHocwiiall mprjaBe akTHBaH Kao TUCTPUOYyTEp
COIICTBEHUX COPTBEpCKUX pemema nomnyr Impoqo, Geotelemark, Mobile Workforce
Management (MWM) u Customer Information System (CIS). Ilomnocunan npujaBe je Ha
oBoM Tpxkumty y 2019. roqunu octBapuo mpuxon ox oko 3,15 muinoHa €Bpa, a LIMJBHO
npymTBo oko 70.858 eBpa. KoMmucuja mpouemyje aa je TPKUIIHK y1e0 MOJHOCHOIIA TIPHUjaBe
Ha OBOM TPKUIITY 0KO 3%, a nuspHOr ApymTBa oko 0,07%.



Kao HajBakHMjH KOHKYpPEHTH, Ha o0a peleBaHTHA TPXKUIITA, HABOAE CE IPYIITBA
Comtrade System integration, SAGA u Asseco See.

VY cknany ca HaBeneHuM, Komucuja je yTBpauia Ja je KOHIEHTpalMja 103BOJbEHA Y
cmuciy wiada 19. 3akoHa, 300r dera je oJTy4eHo Kao y craBy | nucmo3uTusa.

Omnyka y craBy Il monera je mpuMeHoM 4inaHa 65. ctaB 5. 3akoHa, Kao U 4jaHa 2. CTaB
1. Tauka 6. TapudHMKa O BUCHHU HAKHA/Ia 3a TOCIOBE W3 HajiexHocth Kommucuje, Ha
OCHOBY OCTBapeHOT MPUXO0/a YUECHHUKA Y KOHIIEHTPAILIU]U U ca HhIUMa IMOBE3aHUX yYeCHUKa Ha
TPXKUIITY y OOpadyHCKO] TOAMHU KOja TPETXOAU TOJMHM Yy KOjOj je KOHILIEHTpaIuja
MpHUjaBJbCHA.

YnyrcrBo o NpaBHOM CPeICTBY:

OBo pelniemhe je KOHAYHO Y YIPABHOM TIOCTYINKY M MPOTHUB HEra C€ MOXKE MOKPEHYTH
yIpaBHU CIIOP MOJHOIICHEM TYx)0e YnpaBHoM cyay y beorpany, Hemamuna 9, y poxy ox 30
JlaHa O]l JaHa JI0CTaBJbakha PEIICHA.

3a mogHOIIEeHE Tyx0e miaha ce cyacka Takca y u3Hocy oa 390 muHapa mpomnmcaHa
3akoHoM 0 cyackuMm Takcama (,,CrmyxxOenu rmacauk PC*, Op. 28/1994, 53/1995, 16/1997,
34/2001 - mp. 3axown, 9/2002, 29/2004, 61/2005, 116/2008 - np. 3akon 31/2009, 101/2011,
93/2012, 93/2014, 106/2015 u 95/2018).

HNPEACEJHUK KOMUCHJE

He6ojma ITepuh c.p.



