O0jaB/bEHU TEKCT HE CA/IPKH 3alITHhEHE MM U30CTaBJbCHE MOJATKE.
3amTuheny nomany NPUKa3aHH Cy O3HAKOM [...] HJIH y pacloHy KOji
Komucwuja cmMatpa oarosapajyhum Ha4MHOM 3alITHTE, @ U30CTABJHEHHU MOALIN
03HaKOM XXX

Peny6nuka CpbOuja
KOMUCHJA 3A BALITUTY
KOHKYPEHIIMJE
Cascka ynuna 25/1V, Bbeorpan
bpoj: 6/0-02-678/2020-5
Harym: 19. HoBem6ap 2020. ronune

[Ipencennnk Komucuje 3a 3amTuTy KOHKypEHIIHje, Ha OCHOBY wiaHa 37. cTaB 2. ¥ 4iaHa 65. cTaB
5. 3akoHa o 3amrTuTH KOoHKYypeHnwuje (,,Cmy:xoenu rmacauk PC*, 6poj 51/09 u 95/13), u unana 2.
ctaB 1. Tauka 6) TapudHuka O BHUCMHM HaKHaJa 3a TMOCJIOBE M3 HajexHocTn Komucuje 3a
3amTuTy KoHKypeHuuje (,,Cmyxbenn rmacauk PC* Opoj 49/11), omnyuyjyhu mno mnpujaBu
KoHIeHTpanuje 6poj 6/0-02-678/2020-1, xojy cy 22. okrobpa 2020. roguHe MOAHENA MPUBPEIHA
npywtea Europ Assistance Holding, ca cegumrem Ha agpecu 2 RUE PILLET-WILL 75009,
[Tapu3, ®paniycka, u Pacifica S.A., ca cenumreM Ha agpecu 8-10 Boulevard de Vaugirard - 75724
[Tapuz Cedex 15, ®panmycka, Koje 3actyna myHoMohHuk, anBokar Hukona b. ITo3nanoBuh, u3
anBokarcke kanmenapuje JankoBuh IlomoBuh Mutwuh, ca cemumrem Ha agpecu Bmagumupa
[TonoBuha 6, beorpan, nana 19. HoBemOpa 2020. rogune, noHocu cienehe

PEIIEILE

I OAOBPABA CE y ckpaheHOM MOCTYINKY KOHLIEHTpaIfja yYeCHUKA Ha TPXKUIITY KOja HacTaje
CTUIIAEM 3ajeTHHMYKE KOHTPOJIE OJ CTpaHe mpuBpeaHux ApymraBa Europ Assistance Holding, ca
cenumreM Ha aapecu 2 Rue Pillet-Will 75009, ITapu3, ®panmycka, perucrapcku 6poj 632 016 382,
u Pacifica S.A., ca cegumrem Ha anpecu 8-10 Boulevard de Vaugirard - 75724 Ilapuz Cedex 15,
@panmycka, perucrapcku 0poj 352 358 865, naxg mpuBpennum napymrBuma Europ Assistance
France, ca cequmrem Ha agpecu 1 Promenade de la Bonnette - 92230 Gennevilliers, perucrapcku
6poj 403 147 903, u Viavita S.A.S. ca cenumrem Ha aapecu 8-10 Bvd Vaugirard - 75724 Ilapu3
Cedex 15, ITapu3s, perucrapcku 6poj 490 438 439, kynoBuHOM yjiena.

II YTBPBYJE CE ce na cy nogHocuonu npujaBe naHa 3. HoBemOpa 2020. roawHe yrutaTuiIu
m3Hoc on XXX espa u maHa 11. HoBemOpa 2020. rogune u3Hoc of XXX OuHapa Ha padyH
Komucuje 3a 3amTuTy KOHKYpEHIUje, TO YKYITHO MPECTaBJba OJroBapajyhu mpomucaHu W3HOC
3a U3/J]aBamke pelIekha 0 0100pemy KOHIEHTpalrje y CKpaheHOM MOCTYIKY.

Oopa3inoxeme

ITpuspenna npymrsa Europ Assistance Holding, ca ceaumurem Ha agpecu 2 Rue Pillet-Will 75009,
[Tapu3, ®panmycka, peructapcku 0poj 632 016 382, u Pacifica S.A., ca cenumrem Ha aapecu 8-10
Boulevard de Vaugirard - 75724 Tlapu3 Cedex 15, ®@panitrycka, perucrapcku 0poj 352 358 865, (y
naseM Tekcty: EAH u Pacifica, unm 3ajenHo MogHOCHOLIM MpHjaBe), MOHENA Cy 1aHa 22. OKToOpa
2020. rogune npeko myHomohHuka, agBokara Hukone b. Ilo3nanoBuha, npujaBy KOHIEHTpaIHje
Koja je 3aBeneHa noj opojem 6/0-02-678/2020-1 (y massem Tekcty: npujaBa). [lognocuonu npujase
cy npeanoxwin na Komucuja 3a 3amruty KoHKypeHuuje (y aabem TekcTy: Komucuja) onolOpu
KOHIEHTPALM]y YYECHUKA Ha TPKULITY y CKpaheHOM IOCTYIIKY.



HaxoH mTo je M3BpLICH YBUJA y JOCTaBJbEHY JOKYMEHTAlLlMjy U Ha OCHOBY CBUX UME-CHHIA KOj€
MPOWCTHYY W3 cajapaja MoAHeTe mnpujaBe, Komucuja je yTBpauia Ja je MpujaBa MOTIyHA U
MOJIHETA Y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3alTUTH KOHKypeHuuje (,,Ciayx0enu rmacauk PC*, 6poj 51/09 u
95/13, y nmajbeM TeKCTy: 3aKOH) M ca WwiaHoM 3. YpenOe O caapKMHU W HAYMHY TOJHOIICHA
npujaBe KoHueHntpauyje (,,Cayx0enu rimacuuk PC*, 6poj 5/16). VI3Boa 0 M3BpIIEHO] yIIaTH, Kao
CacTaBHHU JIe0 CITHCA MPeIMeTa, MOTBphyje /a je MPOMKMCaHu M3HOC 3a W3/IaBamke akTa yruiaheH y
LEJIOCTH, TO je yTBpheno y craBy Il qucno3uTusa.

Ha ocHoBy umana 45. 3akona, moaHocuial npujaBe je mogHeo KoMucuju 3axTeB 3a 3alITUTY
onpehennx mogataka 6poj 6/0-02-678/2020-2 ox 22. oktodpa 2020. roawHe (y JajbeM TEKCTY:
3axTeB). CaapXHHY 3aXTeBa MPEACTaBJba CIEIU(HUKAIMja 1T01aTaka U3 MpHjaBe Ydja ce 3aIlTUTa
TpaXkH, Kao U 00pa3IoKeme pas3siora 3a MoCTaB/bambe TAKBOT 3axTeBa. KoMucHja je 0 0BOM 3aXTeBy
OJUTy4MJIa TOCEOHUM 3aKJbYUKOM O 3aIITUTH MOAATaKa.

YdecHnnu KOHUEHTpaNuUje

[Tognocunan npujase, apymrso EAH, je matuuno npymrBo Europ Assistance rpyme apymTaBa
KOja je cherujaan3oBaHa y o0JlacTH TpyKama acCUCTEHIM]e, YIJIaBHOM Yy O0OJIaCTH ITyTOBamba,
31paBcTBa, gomahuHcTBa M Bo3uia. OBa rpyma JpyliraBa je AOAAaTHO AWBEpcU(UKOBaNa CBOje
JIETATHOCTH y 00JIacTH ycClIyra Koje Mpyska IMojeuHIIMMa, TOCEOHO MpyKameM yciyra momohu Ha
JaJbUHY 3a cTapuje ocode u/mim ocobe kojuma je motpedHa Tyha momoh u Hera. Europ Assistance
rpyna je aeo Generali rpyne apyimTaBa Koja pacmonaxke MpexxoM of 750 mapTHepcKuX Jao0aBibada
Hynehu cBe BpcTe yciyra acucTeHLMje 3a mpaBHa M ¢u3nyka nuua. Ha tpxumty PemyOnmke
Cpb6uje, Europ Assistance rpyma je mpucyTHa npeko cBor orpanka Europ Assistance Magyarorzag
kft. - ogranak Beograd, ca cequmrem Ha anpecu Jamancka 8, beorpax, matuuau 6poj 29501840,
mudpa aenatnoctu 8220 - genMaTHOCT MO3WBHUX IIeHTapa (y AasbeM Tekety: EA orpanak beorpan).

Generali rpyna je mynTuHanuoHaidHa rpymna Bume on 400 apymraBa NMPUCYTHUX Y CEKTOPY
ocurypama U (PMHAHCHjCKOM CEKTOpy Koja mociyje y Buiue oa 60 3eMaspba W 3amolljbaBa MPEeKo
70.000 spynmu. Matuuro apymrBo Generali rpyne je apymrTBo Assicurazioni Generali S.p.A., ca
cenumreM Ha aapecu Piazza Duca degli Abruzzi 2, Tpcer, Utanuja, matuunu 6poj 00079760328.
Generali rpyna mociyje Kpo3 TpW IJIaBHA CerMeHTa: 1) KMBOTHO OCHUTypame, 2) HEKHWBOTHO
ocurypame U 3) GaHKapCTBO W yNpaBbakh¢ UMOBHMHOM, YKJbY4yjyhu ympaBibame J0OpOBOJBHUM
neHsujckuM pormoBuma. Generali rpyma takohe Hymu yciyre W NMpOHM3BOJE OCUTypama KOJH Ce
TUYY HITEHE U 3alITUTE NOjeIMHALIA U TTIOPOUIIE, KA0 U YCIYTre U MPOU3BOJE OCUTYpPama KOju ce
TUYY PU3UKAa y MOTJEAY OCUTypamka MOTOPHUX BO3HIIA, OCUTYpama Of OATOBOPHOCTH, OCUTyparba
OJ1 HE3ro/Ia, 3/[PaBCTBEHOT OCUTypama U KOMEPLMjaTHUX U WHAYCTPHjCKUX pu3uka. Takohe mpyxa
yCiIyre ynpaBjbakha HIMOBHHOM, YCIYI'€ MHBECTHpAma U YCIIYre yrpaBjbama OoratcTBoM (,,wealth
management services®).

VY Penyomunm Cpobuju, Generali rpyna mociyje mpeko cienehux 3aBUCHHX APYIITaBa:

1. Akcionarsko druStvo za osiguranje Generali Osiguranje Srbija, ca ceguiITeM Ha aapecu
Bnagumupa Ilonosuha 8, beorpaa, matuunu 6poj 17198319, unja je nperexxna aenaTHOCT
HEXMBOTHO OCUTYpAIhE;

2. Akcionarsko druStvo za reosiguranje Generali Reosiguranje Srbija, ca ceaumrem Ha agpecu
Brnagumupa Ilommosuha 8, beorpan, matnunu 6poj 17308513, uuja je mpeTexkHa AeIaTHOCT
peocurypame;

3. Akcionarsko druStvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom GENERALI, ca
cenuireM Ha anpecu Brnaaumupa ITonosuha 8, beorpan, matuunu 6poj 20200677, unja je
IpEeTe)KHA AETaTHOCT yIPaBbambe (OHIOBUMA;



4. Generali Development d.o.o. Beograd, ca ceaumrem Ha anpecu Brnanumupa ITonosuha 8,
beorpan, wmatmuam Opoj 21335762, uuja je mpeTekHa JENATHOCT padyyHApCKO
IpOTpaMHpambe.

Ha tpxumty Peny6nuke Cp6uje y 2019. ronunn Generali rpyna je ocTBapuia Npuxos oJ1 OKo |...]
eBpa.

[TogHocunan mpujaBe Pacifica je 3aBucHo npymrBo kommnanuje Credit Agricole Assurances, ca
cenumTeM Ha aapecu 16-18 Boulevard de Vaugirard - 75015, Ilapus, ®paHirycka, peructapcku
opoj 451 746 077 (y nassem tekcty: CAA). IpymtBo CAA je Ha ueny cekrtopa ocurypama Credit
Agricole rpyne u npeko CBOjUX 3aBUCHHUX JpYILITaBa yIpaBJba YATABHUM OIPAHKOM ,,0CHUTypama‘
(tj. mpymrBuma Predica, Pacifica, Credit Agricole Creditor Insurance u mehyyHapogHUM 3aBUCHUM
ApyIITBUMA KOja Cy akTHUBHa y ocurypamy). JpymrBo CAA je mpucyTHO y Tpu oO1acTu
MOCJIOBAbA!

1. ocurypame NuIla, TPEKO CBOjJUX 3aBHCHHX JPYIITaBa KOja HyJE MPOHW3BOJE OCUTYpama 3a
¢bu3MYKa ¥ TpaBHA JMIA (IITEAHO, )KUBOTHO OCUTYpame, IEH3MOHO, TTOMOh M Hera Jpyror
JIUIIa, YIIpaBJhbakhbe MMOBHHOM, IIITE/IHHA 32 3aMIOCIICHE);

2. HEXHMBOTHO OCUTYpame (OCHTypame y ciydajy IITEeTe), MPEKO CBOjUX 3aBUCHUX JPYIITaBa
KOja HyJA€ IpPOU3BOJE OCUTypama (U3NYKUM M IMPABHUM JMLUMa (OCUTYpame BO3WIIA,
MMOBHHE, MECTa CTAHOBAaka, [IPABHA 3aIITUTA UT]);

3. ocurypame KOpPUCHUKA KpenuTa, NMPEeKo 3aBHCHUX JpyIlTaBa Koje o0e30elyjy rapanumje
OBE BpCTE.

Credit Agricole rpyma je MyJITHUHAIIMOHATHA OaHKapCcKa U (PMHAHCH]CKA TPyIa Koja je IPUCYTHA Y
47 3emaspa u uma Buie on 140 xuipama 3amocneHux. Matudao ApymrTBo oBe rpyme je Credit
Agricole S.A., ca cequmrem Ha anpecu 12 Place des Etats-Unis 92127 Montrouge Cedex, Nanter,
@paniycka, perucrapcku 06poj 784 608 416. AkruHoctu Credit Agricole rpyre cy opraHu3zoBaHe
y cneaehuM mocnoBHUM oOsiacTUMa:

- OaHkapcTBO ca CTaHOBHUIUTBOM Yy @panmyckoj u wmelhyHaponHo OaHKapcTBO ca
CTaHOBHUILTBOM;

- crHenujaau3oBaHe (UHAHCH]CKE YCIIyTe;

- KOpPHOPAaTHBHO W MHBECTHLIMOHO OAHKApCTBO;

- ympaBJbame HIMOBHHOM, OCHTYpame M IPUBAaTHO OAHKapCTBO.

Y Cp6uju je Credit Agricole rpyna mpuCyTHa Ha TPXKHUINTHMA OaHKApCKUX yCIyra W ycCiyra
¢uHaHCHjCKOT JU3MHTa MpeKo cBOjux 3aBUCHMX ApymTaBa Credit Agricole banka Cpbuja a.n.
Hosu Can, ca cenumrem Ha aapecu bpahe PuGnukapa 4-6, Hosu Cax, matuunau 6poj 08277931 (y
nasbeM TekcTy: CA Cpbuja) u CA Leasing Republika Srbija drustvo sa ogranicenom odgovornoscéu
Beograd, ca cegumrem Ha anpecu Munientuja [Tonouha Sa, beorpan, matuunu 6poj 20310456 (y
nasbeM Tekery: CA Leasing Cpouja). Credit Agricole rpyna je Ha Tpxumty Penybnuke Cpouje y
2019. roauHM ocTBapwiIa MPUXO OJ OKBUPHO [...] eBpa.

[Ipeamer TpaHcakiyje TIOCMaTpaHE KOHIICHTPALMje JE€CT€ CTUIAKkE 3ajeJHUYKE KOHTpPOJIe
moJHOCWIANa mpujaBe Han ApymrBuMma Europ Assistance France, ca cemumrem Ha agpecu 1
Promenade de la Bonnette - 92230 Gennevilliers, peructapcku 6poj 403 147 903 (y nasbem TeKCTy:
EAF), u Viavita S.A.S., ca cequmrem Ha anpecu 8-10 Bvd Vaugirard - 75724 Tlapu3 Cedex 15,
[Tapus, perucrapcku O6poj 490 438 439 (y nmamem TekcTy: Viavita) U HBUXOBUM 3aBUCHUM
apymtBuMa. Jenunu BiacHuk ApymTBa EAF je npymrBo EAH, xoje npunana Generali rpynu, a
JEIMHM BJIACHHK ApyImITBa Viavita je apymrBo Pacifica, koje npunana Credit Agricole rpymu.

VYcenyre acucrennuje Europ Assistance rpyne y ®dpaHiyckoj mpyka HBEroBO 3aBHCHO JIPYIITBO
EAF. JlenatHocTu OBOr [pyliTBa 00yXBaTajy CBE BpCTE€ YCiIyra acHCTeHIMje (HapO4YHTO

3



acHCTEHIIMj€ BE3aHE 3a BO3WJa, MyTOBama, moMoh y kyhu u y nomahMHCTBY), OJHOCHO yChyre y
HaTypH TOBE3aHE ca M30WjameM HE3roJIe WM MOCTOjalkeM rapaHIlija, a KOje Cy HaMEHhEeHEe KaKo
KOMIIaHHjaMa, Tako U nojeauniuma. pymrBo EAF o6aBsba HaBeJeHE N1€IaTHOCTH MOCPEICTBOM
CBOjUX 3aBHCHUX JPYyIITaBa, u TO:

1. Europ Teleassistance, ca ceaumrem Ha aapecu 1 Promenade de la Bonnette 92230
Gennevilliers, Nanter, @panirycka, peructapcku 6poj 453 798 647 (y nasmem Tekery: ETL)

2. Bien-Etre Assistance, ca ceammrem Ha anpecu 1 rue Mozart - 92110 Clichy, Nanter,
®paniycka, peructapcku 6poj 494 810 641 (y nassem tekcty: BEA)

3. Ocealis, ca cequmreM Ha agpecu 1 rue Mozart - 92110 Clichy, Nanter, ®paniycka,
peructapcku 6poj 451 833 735 (y maseem tekcty: Ocealis). pymtBo Ocealis je TpeHYTHO
10J1 KOHTPOJIOM MoAHocHona npujase apymrsa EAH, mehyrum no 31.12.2020. koHTpoIHI
yneo y apymtBy Ocealis 6uhe npeGauen Ha usbHO apymTBo EAF.

HpymtBo EAF je pa3Buio ycimyre acucTeHiidje y o0OJacTH IMyTOBama KOje ce HyJze Kao JoAaTak
HEKOM IIyTOBamy KOje MPo/iaje OpraHn3aTop MyTOBamka WIK y3 OaHKapCKy KapTHUIly a Koje ce T4y,
Ha TIpUMep, MOBpaTKa y 3eMJby (pemnaTpujanuje) y ciuydajy 3apaBcTBeHor npoosema. Ipymreo EAF
j€ 3aTUM pa3BUJIO YCIYre acHUCTEHIMje Y BE3U ca ayroMoOMJIMMa, KOjeé Ce MOTY MOHYAMTH Kao
J0JIaTaK OCUTYpamky BO3WJIA WIM Y OKBUPY rapaHiidje mpousBohada, a Koje ce oJlHOCE, Ha TIPUMep,
Ha OTKJIOH KBapa WJIM HUIETIOBAaE BO3MJA Y CIIyyajy KBapa, MPEeBO3 TAKCHj€M OCHTypaHHKa J10
HErOBOI' OJIPEIMILTA UM HMCIIOPYKa OCHUTYpaHUKY 3aMEHCKOT BO3MWJIA JIOK C€ HErOBO BO3WJIO HE
nonpasu. pymrso EAF u meroBo 3aBucHo apymrTBo BEA o006aBibajy nmenatHOoCTH TpyKamba
acucteHiyje nomahnacTBUMa y ciydajy Hecpehe/mrere koa kyhe. OBe yciayre ce MOTY TOHYIUTH
Yy OKBHPY OCUTYpama UMOBHMHE WJIHM YyroBOpa O CHalJeBamy €IEKTPHYHOM E€HEPrHjoM U MOTY ce
TULATH XUTHUX HHTEpPBEHIMja (BOJOMHCTAJIATEPCKU, CTAKJIAPCKH PaZOBH, IMOMPABKE CTpyje) y
ciyyajy HecpehHor ciydaja, monpaBke OpaBa 24 cara THEBHO, ycinyre kyhHe moMmohHuIle, uyBame
crana uta. Takohe, npymrTBo EAF 3ajenno ca cBojum 3aBucHuUM apymtBoM BEA Hymu u apyre
ycIyre acucTeHuuje y AoMahuHCTBY ocobama y Cilydajy XOCHUTaNU3alHje Wi WUMOOMIN3aLuje
ko Kkyhe, a ogHOCe ce, Ha MpHUMEp, HA XUTHY MCHOPYKY JIEKOBa, MOTpary 3a XUTHOM Iomohwu,
Opury o kyhHuM JbyOHMIIEMA, TOMON Y JOMahWHCTBY TOKOM Neproa HHBAJTUANTETa OCUTypaHHUKa
uta. JlogatHo, 3aBucHa apymTBa ETL u Ocealis 00aBsbajy A€NIaTHOCTH TpYyXKamka JUYHUX YCIyra
(0THOCHO ped je 0 yciyrama Koje HHCY MOBe3aHe ca HaCTaHKOM HecpehHOr cimydaja), KOHKPETHO
cTapujuM ocobama, OTHOCHO ocobama kKojuma je motpedHa Tyha momoh u Hera. ETL nynu u ycnmyre
JUYHE MOMOhM Ha JaJbHHY CTapujuM ocol0ama W OJpaciivMa ca MHBAIUAMTETOM IpeMa MOJEILY
,,business to business‘, OIHOCHO HyH UX MPUBPEIHUM CYOjeKTHMA, U TO TaKO IITO Ca MPUBATHUM
KIMjeHTUMa (BETMKMM KOMIIaHMjaMa, JOMOBHMMA 3a CTape, WUTA.) WIM JP>KaBHUM KJIHMjEeHTUMa
(JlokasiHe camoOyIpaBe) 3aKJbydyje BHUIICTOIUIIHE YTOBOpPE KOjU (PYHKIIMOHUIIY TIO TAayIIaTHO]
OCHOBH 3a 00Oe30eheme onpeme u muardopme 3a mosuse. pymrBo Ocealis mpyxa ucre yciyre
JUYHE TOMOhM Ha JajbuHy, ald IO MOJeNy ,business to customers®, OIHOCHO 3a (Qu3NYKa
JMIA/TI0jeIMHIIe Y BUAY MpeTIiaTe Ha HU3 (GUKCHUX MM MOOWJIHMX IpelajHHKa, ITo oMmoryhasa
MIPUCTYII CTICIMjaTn30BaHoOM Mo3uBHOM (call) ieHTpy 3a momoh y ciydajy naja, ciiabocTH, OBpee
y kyhu, ycamspenoctu unu y3nemupenoctu. Jpymrso EAF u meroBa 3aBucHa JApymITBa Cy
aKTHMBHA UCKJbYUHBO y DPaHIlyCKOj.

HpymTBo Viavita, kao 3aBucHO ApymTBO JpymTBa Pacifica, mpBeHCTBEHO 00aBJba JEIATHOCT
npyXama yciiyra nomohu nopojuiama (dyBame Jele Koj Kyhe u 1mo moBpaTKy U3 IIKOJE, IToMoh
oko nomahux 3amataka), crapujuM ocobama (momoh y kyhu, momoh nmpuirkom Kperama, punpemMa
00poKa, aIMUHUCTpPaTUBHA WK UH(OopMaTHuka momoh) u koxa kyhe (momoh y kyhHum nociosuma,
0amToBaHCTBO, MMOMOh y CHUTHHUM TONpaBKaMma, Haa30p M 4dyBame nene). JpymrBo Viavita je
MPUCYTHO caMo y PpaHIyCcKoj.



Onuc Tpa"cakuuje ¥ aKT 0 KOHIEHTPALHjH

[IpenMeT mocmaTpaHe KOHIIGHTPAIIH]E jECTe CTHUIIAmE 3ajeJHUYKE KOHTPOJIE TOHOCHIIAIA TIPHjaBe
nan npymreuma EAF u Viavita, kao n Hazg 3aBucHuM apymreuma apymrsa EAF. Tlogrocuornu
npujaBe he HakoH KOHLEHTpaluje 6utu cyBnacHuuu npymrtea EAF, ca ynenuma ox mo 50%, tako
mTo he apymrBo Pacifica na xynu 50% ynena on apymrsa EAH, a uctopemeno he apymrso EAF
Jla CTEKHE I0jeIMHAYHy KOHTPONYy HaJ ApymTBOM Viavita, kymoBuHoMm 50% ynena ox ApymiTBa
Pacifica. Kao kpajwmu pesynrar tpancakiuje, apymrsa EAH u Pacifica he umaru 3ajenHuuxy
KOHTpOIy Haja ApymTBoM EAF u leroBuM 3aBUCHUM JAPYIITBUMA, YKIbY4yjyhu qpymTBo Viavita.

Komucuju je nocraBibsen MemopanayM o pazymeBamy nornucan gana 20. maja 2020. rogune, Koju
cy notnucanu apymra Europ Assistance Holding u Credit Agricole Assurances.

YcioBH 32 IOAHOLIEH:€ TIPUjaBe

Komucwuja je 3akpyunsia ga npujaB/beHa TpaHCAKIIMja IPEICTaB/ha KOHIICHTPAIU]y Y CMUCITY YjlaHa
17. craB 1. Tauka 3) 3akoHa.

Komucuja je Ha OCHOBY JOCTaB/bCHHMX IIOJaTaka O BUCHHM YKYIIHUX IPUXOJA YYECHHUKA
KOHIICHTpALlje, OCTBAPEHHX Ha CBETCKOM TPXUIITY M Tpxumry Pemnybmuke Cp6uje y 2019.
TOJIMHU, YTBPAWJIA J1a je TOJHOCHJAIl MpHjaBe MMao o0aBe3y MpHjaBe KOHIICHTpaIdje, jep je
YKyIllaH TpPUXOJ| CBHX Yy4YECHHMKA y KoHUeHTpauuju y 2019. ronunu Behum onx m3HOCa KOju je
nponucad wiaHoM 61. craB 1. Tauka 1) 3akoHa, Kao ycioBa 3a npujaBy KoHmeHTpanuje. [Ipujasa je
MOAHETa Y CKJIaay ca wiaHoM 63. ctaB 2. 3aKoHa.

PesieBaHTHO Tp:KUIITE

PeneBantHO TpkuiTe oapelheHo je y ckiaaay ca wianoM 6. 3akoHa U YpeaooM o KpUTepHjyMumMa 3a
onpehuBame peneBanTHOr TpxkumTa (,,Ciy:xOenn rmacauk PC*, 6p. 89/2009). PeneBanTHO
TPXKUIITE MPOU3BOJIA MPEACTaB/ba CKYIl poba/yciayra Koje MOTPOIIayd cMaTpajy 3aMEHJbUBHM Yy
NOTJIEZly HUXOBOT CBOjCTBA, yoOW4ajeHe HaMeHe U IieHe. PeneBaHTHO reorpa)Ccko TpPXKHILITE
MpeACTaB/ba TEPUTOPH]Y Ha KOjO] YUSCHUIIM HA TPXKUIITY YUSCTBY]Y Y TOHYIU WM TOTPAXKELU U Ha
KO0jO] MOCTOje MCTH WM CIMYHU YCJIOBH KOHKYpPEHIIMje, a KOju ce OMTHO pasziuKyjy Of ycloBa
KOHKYpEHIIH]€ Ha CYCEeAHUM TEPUTOPHjaMa.

[TogHOCHOLIM TIpHjaBe cMaTpajy Ja PEIEeBaHTHO TPXKHUINTE MPOW3BOMAA, 3a MOTpede MpeaMeTHe
TpaHCaKLHje, MOKe OUTH JePUHUCAHO KA0 TPXKHILITE YCIIyra aCUCTEHIIH]e, TPXKUIITE yCIyra JHUHE
noMohH U TP)KHUILTE OCUTYpamba.

[Tomazehu ox cBojcTaBa, HAMEHE | II€HE MPEIMETHOT CKyIa poda/yciyra, OTHOCHO O] JACJIaTHOCTH
yUeCHHKAa KOHIIGHTpAallMjeé M HapO4YMTO IMJBHOT JpyiuTBa, Komucuja je mpuxBaTwia Npeasor
MOJTHOCHWITALA TIPUjaBe, U Kao peJeBaHTHA TPXKUIITA POou3BoJa nepuHucana cieneha Tpxxumra:

1. Tpxuire yciayra aCUCTCHIIH]E
2. Tpxwuire ycimyra Ju4He momohu
3. Tpxuiure ocurypama

Tpxuire yciayra acCHCTEHIIMjE ce MOXKe JeuHUCATH Kao OpraHu3aluja MpyXama KIUjeHTUMa Y
HATYypHU ycllyra acHCTEHIIHje, ITO je Y cKiany ca npakcoMm EBporicke komucuje. [lomuce 3a ycayre
aCHCTEHIIMje HYy/AE c€ Kako (U3WYKUM, TaKO M TMPABHUM JIMIUMA, Kao INTO Cy JPYIITBA 3a
OCHUTYypam€, BIIACHUIIA BO3HHUX MApKOBA MU MPOU3BOHauu ayTOMOOMIIA, KOjU YKIbYIY)y OBE YCIIyTe
y TIOHYZly TIPOM3BOJIa HAMEHCHUX HUXOBUM KJIMjeHTUMa. Ha TaKBOM TpIKUIITY, TpysKaall yciyra
aCHCTEHIIMjE je JIMIE KOje OpraHu3yje NpyXame acCUCTCHIIHMje HOCHOILY/TIOTIIMCHHUKY YTroBOpa O
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yCcIy3W acucTeHIMje (Ha TpuMep, y BHAY Cllakba XWTHE moMohu, ciame muien ciyxoe,
opraHmsaliyja moBpaTka y 3emMmiby (penarpujanuje) OCUrypaHuKa UM KOHTAaKTHPAHKEM MYTHUYKUX
areHata, aBHUO-KOMIaHMja M XOTeNla Kako OM ce M3BPUIMJIC HEONXOJHE NMPOMEHE MyTOoBama HUTI.,
JIOK OCHUTypaBad TOKpPWBA TPOIIKOBE HempeaBuheHMX porahaja Ha OCHOBY KOjuxX ce ucruiahyje
HOBUYaHa HaKHaAa. TpXKUIITE yciIyra acHCTEHIMje MOIJIO OM ce MOTEHLMjaTHO IMOACIUTH TpemMa
BpcTH moMohu (momoh Ha mMyTy ¥ MOMOh TpW MyTOBamYy), NpeMa TUITY KiujeHaTa ((hU3uvKa Wiu
IpaBHA JIMIIA) ¥ IIpeMa BPCTH MpYyXkama yciyra (ocurypasajyhu mogen wim yciayxuau mozaen). EAF
00aBJjba JIENATHOCT YCIyra aCUCTEHIIM]Ee IPUINKOM ITyTOBama, MoMohu Ha myTy, moMohu y Be3u ca
kyhom/nomahuHCTBOM, Kao U pyre yciyre nomohu y qomahuHCTBY (Kao mTo Cy yciuyre y Kyhu y
CITy4ajy XOCMUTAIN3AIH]e OCUTYPaHHUKa) UCKIbYUnBO Y Ppaniryckoj. CBoje ycinyre Hyiu yriIaBHOM
KOMIIaHHWjaMa W TIpyXa HX YIJIaBHOM 10 ocurypaBajyhem wmojeny. Viavita mpyxa ycimyre
(GUBUYKYAM JIMIIUMA/TIOjeIMHIIMMA UCKJbYUYUBO y DpaHIyCKOj, YKJbYydyjyhu MOCEOHO MOpOoaudYHE
ycayre (HIp. dyBame Jere, nmomoh y ydemy), CBaKOJAHEBHE yciyre (KyhHM IOCIIOBHM, CHUTHE
MONpaBKe) WIM YCIyre cTrapujuM ocobama/ocobama kojuma je moTpeOHa Tyha momoh u Hera
(HeroBaTeJbH, NMpaTmka). Viavita Hyau oBe yciyre GU3NYKUM JIMIIMA KOJU XKelle Ja UMajy KOPUCTH
O]l TaKBHX YCiyra, 0e3 pa3Marpama OCHUTYypama WIHM TapaHIdje y BE3W Ca HAaCTaHKOM HecpehHor
ciiyyaja. Y OBOM CIlyuajy, JIEJIaTHOCTH Koje o0aBsba Viavita He cmajnajy y AeNaTHOCTH TPXKHILITA
yCciIyra acuCTEeHIIMje Kako je TMpeTxomHo nedurHucaHo, Beh cmamajy y HIeIaTHOCTH IMOCEOHOT
TPKUIITA TpYyKama yciyra JW4He rnmomohu, mro he y HactaBky OUTH 00jallll-eHO, a Ha KOjeM Cy
ETL u Ocealis ucto Tako mpuCyTHH.

TpxumTe yciyra JUYHE MOMOhHM ce MOXE OAPEAWTH Kao TPXKUIITE MpYKamka YyCIyra JHJHE
nomohu, Koje je pa3IuuuTO Ol TPXKHIUTA yCIyra aCUCTeHIIUje, U KOoje 00yXBaTa pa3IUunuTe BPCTE
yciyra Koje ce oOMYHO Mpyxkajy KoJ Kyhe KOpHUCHUKA KaKko O OTPHHENEe HKEeroBOj T00pOOUTH y
CBaKOJHEBHOM JKHBOTY, a Kao IITO je TMpYXKame yclyra Mopoaully (Ha MpUMep, YyBambe JIele KO/
kyhe), mpykame yciayra y CBaKOJHEBHOM J>XHBOTY (Ha TNpHUMEp, OJpKaBame aomMahuwHCTBA U
0aITOBAaHCTBO, CUTHE TOMPaBKe, JocTaBa 00poKa M HAMUPHHIIA U3 TPOJIaBHUIIC HAa KyhHY ajapecy,
nomoh ocobama kojuma je morpedHa Tyha momoh u Hera utx). Viavita, ETL u Ocealis cy akTuBHU
Ha TPXKUIITY YCIIyra JTUYHE TOMONH.

Tpxumre ocurypama ce JeTd Ha TPHU TJaBHE KaTeropHje: KXUBOTHO OCHUTYpame, HEKHBOTHO
OCUTYpame M pEoCUTypame. Y OKBUPY OCUTYpama )KUBOTA U HEKUBOTHOT OCUTYpama, Moryhe cy u
Jpyre JOoAaTHE ToJeNe Koje Cy JEeTEPMHHHCAHE MOCTOjaheM Pa3IMuUTHUX BpPCTa PU3UKA KOjU CY
MMOKPHUBEHH KOHKPETHUM yroBopuMma o ocurypamy. Generali rpyma u Credit Agricole rpyma cy
[IPUCYTHH HA TPXKUILTY OCUTYpaAba.

[To nutamy nepuHMLIMje peleBaHTHUX reorpadckux TpxumTa, Komucuja je takohe mpuxsaruia
IpeAsIoT MOJHOCHOIIA TIpHjaBe U JeduHuCaTa UX Ha HAIIMOHATHOM HUBOY Kao Tpxkumre PemyOmuke
CpOuje y cxiany ca wiaHoM 6. craB 3. y Be3u wiaHa 2. 3aKoHa.

Ouena edexara KOHIEHTPaLHje

[IpunukoM ucriuTuBama edekaTa IpHUjaBJbeHE KOHIIEHTpalMje Ha KOHKypeHunjy, Komucuja je Ha
OCHOBY JIOCTYIHHX MOJaTaka W MojaTaka KOju Cy jOj JOCTaBJbEHHU Y3 IpHjaBy KOHIIEHTpaLHje,
3aKJby4MJIa J]a KOHIIEHTpanrja Hehe yTHnaTH Ha MPOMEHY TP)KUIIHE CTPYKType Ha Ae(pUHHCAHOM
peneBanTHOM TpxkumTYy y CpOuju u na Hehe mmaTu HeratuBHE e(eKTe HAa KOHKYPEHIH]Y VY
Penry6mumn Cpouju.

[{ybHa ApyIITBA HA HA KOjU HAYMH HUCY MPHUCYTHA Ha JeQUHUCAHUM PEIICBAHTHUM TPXKHUIITAMA Y
Peny6mumu CpOuju, 10K cy rpyne ApylTaBa MOAHOCHIAIA MpHjaBe MPUCYTHA HA J(Ba O TPH
neduHICaHA pelieBaHTHA TPXKUINTA TPOW3BOJA, M TO HA TPXKHUIUTY yCIyra acHCTEHIHje, MPEKO
apymtBa EA orpanak beorpaa, m Ha TpXKHIUTY OCHTypama, NMPEKO ApYLITaBa Koja MpUIanajy
Generali u Credit Agricole rpynu u 0aBe ce ocIOBUMa ocurypama. M3 yTBpheHor uynmeHnIHOT
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CTama MPOM3NIA3M Jla MpeaMeTHa KOHIIHTparuja Hehe TOBECTH 10 XOPHU3OHTATHOT MpeKianama
YYECHUKA y KOHIIEHTPAIMjU Ha YTBPHEHUM peleBaHTHUM TpkumtuMa y PenyOmuu Cpouju. 13
CBEra IMPETXOJHO HABEACHOT MOXE Ce 3aKJbYYHTH Ja CIpPOBOhEHEM MpeMETHE KOHIICHTpAIIH]je
Hehe gohm 10 TPOMEHE CTPYKTYype TPXKHUINTA M TPXKUIIHOT ydemrha, OJHOCHO 10 HETaTHUBHHX
edekara, XOPU30HTAITHO WJIM BEPTHKAIHO MTOCMATPAHO, T€ Ja KOHIICHTpAIlMja UCITyHhaBa yCIOBE 3a
OLIEHY J03BOJEHOCTH KOHIIeHTpauuje u3 unaHa 19. 3akona. M3 Tor pasiora je o/ulydeHO Kao y
CTaBy 1 AUCIIO3UTHBA OBOT PCIICH:A.

Onnyka y craBy Il nucnosuTuBa periema JOHETa je MIPUMEHOM wiaHa 65. ctaB 5. 3akoHa M 4iaHa
2. craB 1. tauke 6) TapudHUKa O BUCHHU HAaKHAJA 3a MOCIOBE W3 HamiuexHocTH Komucuje 3a
3alITUTY KOHKYPEHIIUj€, a Ha OCHOBY OCTBApEHOI MPUXO0/a YUECHHKA y KOHLIEHTPAIMjU U ca lhUMa
MOBE3aHUX YYECHUKA Ha TPXKHUINTY y OOpadyHCKO] TOJAMHHM KOja MPETXOAW TOJAWHH Yy KOjOj je
KOHIICHTpAllKja MpHjaBJbeHA.

YnyrcrBo o NpaBHOM CPeICTBY:
OBo penieme je KOHaYHO Y YIPaBHOM IOCTYIKY U MIPOTHB HEra c€ MOXKe OKPEHYTH YIPaBHU CIIOP
nmoAgHomelkeM Tyx0e YnpaBHoMm cyny y beorpamy, Hemawmuna 9,y poky om 30 mana on
JlaHa JI0CTaBJbaba PeIieha.
3a moxHomeme Tyx0e ruraha ce cyacka Takca y uzHocy onx 390 auHapa mporucaHa 3aKOHOM O
cynckuMm takcama (Cmyx0enu rimacauk PC, 6p. 28/1994, 53/1995, 16/1997, 34/2001 - ap. 3akoH,
9/2002, 29/2004, 61/2005, 116/2008 - ap. 3axon 31/2009, 101/2011, 93/2012, 93/2014 u 106/2015
u 95/2018).

NPEACEJHUK KOMUCHUJE

He6ojma Ilepuh, c.p.



