”{@:@@ O0jaBJbeHN TEKCT He cajapXH 3amTrheHe WM
U30CTaBJbEHE TMoOAaTKe. 3amTuheHu MojaIu
NpUKa3aHH Cy O3HAKOM [...] WM y pacrmoHy KOjH
Komucuja cmarpa oxroeapajyhum HaunHOM
3alITUTE, 4 U30CTaBJbEHU MOJAlK 03HaKOM XXX.

Peny6nuka Cpbuja
KOMUCHJA 3A BALITUTY
KOHKYPEHIIUJE
Cascka 25/1V, beorpan
Bbpoj: 6/0-02-682/2020-7
Harym: 14. nenem6ap 2020. rogune

[Ipencennnk Komucuje 3a 3amTuTy KOHKYpEeHIIMje, HA OCHOBY wiaHa 37. crtaB 2. U
yraHa 65. ctaB 5. 3akoHa o 3amTuTH KoHKYypeHnwuje (,,Ciyxx0enu rnmacauk PC*, 6poj 51/09 u
95/13) m unana 2. craB 1. tauka 6. TapudHuka O BUCHMHU HaAKHaZa 3a IIOCIOBE W3
HajnexxHoctu Komucuje 3a 3amrury kKoHkypenuuje (,,CiayxOenu rnmacauk PC, 6poj 49/11),
onnydyjyhu mo npujaBu KoHueHTpaiuje opoj 6/0-02-682/2020-1, kojy je 27. okrobpa 2020.
roJIMHE TOJAHEN0 mpuBpeaHo apymTBo ,,Care&Repair doo, ca cenumureM Ha ajapecu
AytomyT 3a 3arpe6 41u, beorpan, nmpeko myHomohHuka anBokata AHe Bemanam, Kmape
Lerkun 8/4, beorpan, nana 14. neuem6pa 2020. rogune, noHocu cineache

PEINEIE

I OJOBPABA CE y ckpaheHOM MOCTYNKY KOHIIEHTpalldja YYECHHUKAa Ha TPKHUIITY
KOja HacTaje CTHIalkeM II0jeIMHAaYHEe KOHTPOJE OJ CTpaHe MPHUBPEAHOT JAPYLITBA
,Care&Repair* doo, ca cemumrem Ha anpecu Ayronyt 3a 3arped 41u, beorpan, maTuaam
Opoj 21542601, nwax npuBpennum napymrteoM ,,SYSTEM ONE®“ DOO, ca cenumirem Ha
aapecu bpahe Jepkosuh 119a, beorpan, matuaau 6poj 20231165, kynosunom 100% ynena.

II YTBPBYJE CE na je nogHocwian npujaBe, apymTso ,,Care&Repair®, nana 27.
okrobpa 2020. rommne yrmmatmino XXX pauHapa Ha padyH Komwcuje 3a 3amTuTy
KOHKYpEHIIHje, IITO NPEACTaBJba TUHAPCKY IPOTHBBPETHOCT IIPOIMCAHOI H3HOCA 32
U3JaBamkbEe pellemka O 0J00pemy KOHIEHTpalnuje y CKpaheHOM MOCTYIKY IpeMa CpeambeM
kypcy Haponne 6anke CpOuje Ha AaH yraTe.

Oobopa3iaoxkeme

[TpuBpenno npymtso ,,Care&Repair doo, ca cenumrem Ha aapecu AyTonyT 3a 3arped
41u, beorpan, Mmatuunu 6poj 21542601 (mase y TEKCTY: MOJHOCHIIAIl TPHjaBe), MTOAHENO j&
Komucuju 3a 3amTuty KOHKypeHuuje (masbe y Tekcty: Kommcmja), 27. okrobpa 2020.
roJiuHe, mpeko myHoMohHuka anBokata Ane Benanar, Knape Llerkun 8/4, beorpan, mpujaBy
KoHIleHTpanuje 6poj 6/0-02-682/2020-1. Jlonyna npujaBe je mogHeTta 19. HoBemOpa 2020..
TOJIUHE.

YBHUIOM Yy OCTaB/bEHY JOKyMeHTaI1]jy, Komucuja je yrBpawmia ia je mogHeTa mpujaBa
MOTIIYHA M y CKJany ca wiaHoM 3. Ypende o cagpXMHM U HAUYMHY IOJHOIICHA IMPHjaBe



koHnenrpauuje (,,Cnyx6enn riaacuuk PC*, ©poj 5/16), unme Ccy UCHYHEHH YCIOBU 3a
noctyname KoMmucuje y MOCTYNKy WCIUTHBamba MPUjaB/bEHE KOHIICHTpaluje. Y clHucuma
npeaMeTa ce Hajla3M JI0Ka3 O W3BPIIEHO] YIUIaTH, KOjUM ce MOTBphyje nma je yruiaheH
MPOMKMCaHU U3HOC 32 W3/1aBame akta Komucuje, mro je yrepheHo y craBy Il aucno3utusa.

Ha ocHoBy umnana 45. 3akoHa o 3amtutu kKoHKypeHuuje (,,Cimyx0eHu rimacHuk PCY,
6poj 51/09 u 95/13, name y TekcTy: 3aKkoH), MOAHOCHJIAIl TpHjaBe je nmogHeo Komwucuju
3aXTEB 3a 3aIITUTY oJpe)eHNX MmoaTaka caJpKaHuX y MpUjaBu KoHIeHTpaiuje. Komrucuja je
0 OBOM 3aXTE€BY OJTy4HJIa TOCEOHUM 3aKJbYYKOM O 3aLITUTH MOAATaKa.

1. YdyecHunu y KOHIEHTPALUjH

[TpuBpenno npymtso ,,Care&Repair mociyje y okBupy rpymne apymraa Roaming,
yhje je kpajibe MatuaHo apymTBo Koefik 1.0.0. beorpasn (koje je y BIacHUIITBY (pU3HUKOT
muna Henama Kosawa). Roaming rpyma oOyxBata OpojHa apymITBa KOja IPEBACXOIHO
nociyjy y cneaechum obmactiMa: moTporiadka eIeKTpOHUKA, eHepreTcka HHAPaCcTPYKTypa,
HEKpETHUUHE, HH()OPMAIIHOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]€, CUCTEMH TEXHUYKE 3aIITUTE U
yIOpaBbatkhe pPU3UIMMA, JbYJACKM Kamutal W ocurypame. IlocmoBHa mnonuTuka Tpyme
Roaming, kako ce HaBOAM y NpPHjaBH, YCMEpPEHA je Ha pa3BOj MOCIOBama Y OKBHPY CBHUX
JIENaTHOCTH y KojuMa Roaming rpyma mociyje, odyBamy JHACPCKE TMO3HIH]E Y MPOAaju
eJIEKTPOHCKUX MPOU3BOJAa M MOcTH3amy Behe cuHepruje yHyrap Roaming rpyme. Unanwuue
Roaming rpyne Hactoje ma moBehajy cBoje ydenrhe Ha TPKHINTY, Ka0 U J1a YYBPCTE CTCUEHY
MO3UIM]jY Ha JoMaheM TPXKUIITY U y TOM IPaBIly yCMepaBajy CBOje CTpaTeryje.

[TogHoCcHIal mpujaBe je MpPUBPEAHO APYMITBO ocHOBaHO 2019. roanHe, Kao IPYIITBO
Yyyja je TpeTekHa JEeNaTHOCT TOMpaBKa amapara 3a JoMahuHCTBO M KyhHe M OamTeHcKe
ompeme. OBO IpymTBO ce ©OaBM MOMPABKOM IpeAMeTa y MoMalMHCTBY, Kao MITO CY
bprxuaepy, MTEIBANN, BEIl MalliHE, MAIIMHE 3a cylIewme ozche, kmuma ypehaju, kao u
MOTIPaBKOM OallITeHCKE OIpeMe, Kao IITO Cy KOCUJIHIIE, O0YHE KOCHIIHUIIE, JyBaJbKe 3a Juihe
Y CHET, MaIllMHE 3a OJpKaBamke KUBUX orpana utA. [logHocunarn npujase je CBOjy ACIaTHOCT
yriaaBHOM 0a3zuMpao Ha MpyKame yciIyra 3a morpede KoMIaHHja Koje Takohe mociyjy y
okBHpY Roaming rpyne, 1 TO MpEeBEHCTBEHO APYIITBA ,, Tehnomanija“.

CnpoBohemeM OBe KOHIICHTpaIlHje, MOJHOCUJIAIl NpHjaBe he cTehm KoHTposy Haf
npuspennuM apymrsoM ,,.SYSTEM ONE® DOO, ca cegumrem Ha anpecu bpahe JepkoBuh
119a, beorpan, Mmatuunu 6poj 20231165 (najbe y TEKCTY: IIUIBHO IPYIITBO).

HupHO apymTBO je ocHoBaHo 2006. rogwHe, Kao IPYIITBO 4YHja j& MPETeKHa
JIeNaTHOCT TIOIIpaBKa padyHapa U mnepudepHe onpeme, a nociyje y oksupy Algo rpyne. OBo
APYIITBO ce 0aBH MpPYKambEM yCIIyra MompaBKe padyHapa U pauyHapce TeXHUKE, [TaMIada u
MpEeXHHX ypehaja y rapaHTHOM pOKY, Kao U MpyXKarmby OBHX yCIyra Ha OTBOPEHOM TPXKHUIITY
¢m3mukuM U mpaBHUM JmnuMa. Ca mpoum3Bohaurma ompeMe Cy MOTHHCAaHH JTyrOpPOYHH
YrOBOpPH KOjJU C€ YIJIaBHOM OJIHOCE Ha MOMpaBKy ypehaja y rapaHTHOM pOKYy, a OBHUM
YrOoBOpUMa j€ peryircaHa IICHOBHA IOJMTHKA, JTOTOBOPEHH HUBO YCIyra, HauWH Iulahama,
nporenypa HabaBKM pe3epBHUX JEJI0Ba M 3aMEHE HEHCIIpaBHUX ypehaja, Kao u Tpajame
yroBopa. IIpouwsBohaum ompeme auCTpuOyupajy CcBOj€ TMPOU3BOJAE KpO3 Ppa3IMuNTe
muctpuOyTuBHE KaHaie (Manomnpoxaaja wiu B2B). Kopuchuk ompeme, y ciaydajy HemocTaTka
y mnpenBuheHOM TrapaHTHOM pOKY, TpHjaBJbyje peKJIaMalHjy YBO3HHUKY WM JHUPEKTHO
oBnamheHOM CEpBHUCY, Ja OM HAKOH TOTra HEHMCIIPABHU MPOU3BOIM JOULUIH Y CEPBUC IIUJHHOT



ApymTBa. Y CEpBUCY LIMJBHOT JIPYILTBA C€, HAKOH MpHjeMa IPOU3BOJIA, BPIIH JHjarHOCTHKA,
obaBemmraBa ce mponsBohau ompeMe M TPaXH C€ CariJacHOCT 3a IMmompaBKy. HakoH Tora ce
Nopy4yjy AEIOBH M BpIIM nonpaska. [lopea momnpaBku y TapaHTHOM POKY, IIMJBHO JAPYIITBO
Mpy’ka yCJIyre y BaHrapaHTOM pOKY, YCIyre €eKCTepHOT aHraxxoBama (outsourcing) IT
MOJIPIIKE, YCIyre WHCTajalje UM PpEeloBHOr ofpkaBama. CTparerwja oBOr IpyIITBa je
3aCHOBaHA Ha TPYXKamy yCIyra y TapaHTHOM POKY, Kao OBJAamIheHHM CEpBUC Pa3IUIUTUX
npousBohaua UT ompeme.

[{uspHO APYIITBO MMa MET 3aBUCHUX JpYILITaBa: 1o jenHo y 3arpedy, Codpuju, CapajeBy
1 CKomsby, y UCTO] OCHOBHO] JeNaTHOCTH, U jenHo y Penyomumm Cpouju — SYSTEM ONE
SERVICE DOO, ca cenumrem Ha agpecu bpahe Jepkosuh 119a, Beorpaa, matuunu Opoj
20722169. Bnacuuk uuspHOr apymTsa je npuspeano apymrso AIGO BUSINESS SYSTEM
DOO, ca cequmrem Ha anpecu Kuerume 3opke 25-27, beorpaa, matuunu 6poj 20362472.

2. Onuc KOHIEHTPaLHje U AKT 0 KOHIEHTPAILHjH

[IpaBHU OCHOB 3a KOHIICHTpALKjy je YTOBOp O MPEHOCY ylena, 3aKjbydeH 22. oKToopa
2020. rogune, n3melhy mogHOCHOIA TIpHjaBe, Kao KyMIla, U BIACHUKA IUJBHOT JAPYIITBA, KAO
npoxaasua. OBUM yroBopom je mpeasuleHo aa moanocuian npujase crekHe 100% ynena y
[IMUBHOM JIPYIITBY M HA Taj HAUYUH CTEKHE I10jeJMHAYHY KOHTPOJIYy HaJl IUJbHUM APYIITBOM U
ETOBUM 3aBHCHUM JIPYLITBHMA.

3. HcnymeHocT yc/i0Ba 3a NOAHOLIEH-€ NIPUjaBe

Komucuja je 3akibydnia aa mpujaB/beHa TpaHCAKIMja MPEACTaB/ba KOHICHTPALU]y Y
cmuciy uinana 17. craB 1. tauka 2) 3akoHa. Ha OCHOBY J0CTaBJbeHUX MMOJaTaka O BUCHHU
YKYITHUX TPHUXO0Ja KOje Cy CBHM YUECHHIM Y KOHILIEHTpAIMjH OCTBApWIM Ha CBETCKOM
TpkuTy U TpKumrty PenmyOmuke Cpbouje y 2019. rogunu, Komucuja je yrBpauna ga cy
YUECHHIIM y KOHIEHTpallWju HMaju o00aBe3y Ja MpHujaBe KOHIEHTpAIH]jy, jep je yKylaH
MPUXOJT YYECHUKA Behu 0J1 M3HOCA KOjH Cy MpOMUCcaHu 4jaaHoMm 61. 3akoHa, Kao ycioBa 3a
npujaBy KoHIeHTpauuje. Komucuja je yrBpawia aa je mpujaBa KOHIIEHTpAIUje MOJHETa y
ckiaay ca wianoM 63. cras 1. 3akoHa.

4. PejieBAHTHO TP:KHUIITE

Komucuja je yTBpamia peleBaHTHO TPXKMINTE y CKIaTy ca wiaHoM 6. 3akoHa
VYpenbom o kputepujymuma 3a oxapehuBame peneBantHor Tpkumra (,,Ciy>KOCHU TIaCHUK
PC*, 6p. 89/2009). Ilonazehu ox mpousBojaa Koje MOTPOIIAYM CMATpajy 3aMEHJbUBUM Y
MoTJiely HUXOBOT CBOjCTBA, yoOWuajeHe HamMeHe W IeHe, KoMucuja je Kao pereBaHTHO
TPKUIITE TIPOU3BO/IA OJIPEIMIIA TPHKHILTE OAPIKABAHA XapIBepa.

Kommcwuja je Ha Taj HauMH MpUxBaTWiIA JeHUHHUIH]Y KOJYy j€ TPEITI0KHUO TOTHOCHIIAIL
npujaBe, yBakaBajyhu u cBojy nocamamimy npakcy. Komucuja je momma on moaene UT
TpxumTa y Penyomunu CpOuju Ha Tpu cermenta: tpxkumre UT ompeme, Tpxkwumre UT
ycayra W Tpkuamre coTBepa, a uMajyhm y mocinoBame HMJBHOT JApymiTBa, Komucuja je
edeKxTe KOHIIEHTpAIlMje aHAIM3Kpalia Ha TPXKUIITY OJp)KaBama Xap/Bepa, Kao Jieina TPXKUIITa



IT ycnyra, 6e3 morpebe na ce neUHUITY ykKa TPXKHUILTA. YKe NeDUHHCAKE PEeBAHTHOT
TPKUIITA TIPOM3BOJIa HHUjE O]l YTHIlAja HA OIleHy edekara KOHIeHTpaluje, Oyayhu na meHo
CIIpOBOhE-E Y CBAKOM CIIy4ajy HE HapyllaBa KOHKYpPEHIIH]Y.

IT ycnmyre oOyxBarajy chekrap yciayra mpema 4ujoj (YHKIMOHATHOCTH C€ BpPIIU
nozaena TpxkumTa [T ycnyra: 1) onpxaBame xapasepa, 2) oapxkaBame copTBepa U MOJIPINKA,
3) caBerojaBHe yciyre (KOHCAITHUHT), 4) UMIUIEMEHTanuja (pa3Boj M HMHTErpaiuja), S)
EKCTepHO aHTaxoBame mpyxkamwa [T ycmyra (outsourcing), 6) €KCTEPHO aHTaXOBAHmkE 3a
MOCJIOBHE Tporece, 7) eaykauuja ¥ TpeHuHr. Tpxumre IT coprtBepa oOyxBata pasBoj,
MpoJajy, HW3HaJMJbMBaWke WM HarulahuBamke HakHame 3a Kopuilhewme codTBepa WU
co(TBepcKuX JUIeHIH. LIMIbHO IpyIITBO ce 6aBH 0O/Ip)KaBambEM Xap/Bepa Ha HAYHMH Ja BPIIU
MOMpPaBKy M OJip)KaBame padyHapa M nepudepHe ompeme 3a padyHape. OBa mompaBka
o0yxBaTa MOIPABKY EJIEKTPOHCKE ONpeMe, Kao IITO Cy payyHapH, padyyHapcKe MalluHe U
npareha omnpema, 3aTUM JE€CKTON padyHapH, JANTOMOBH, MAarHETHH JIWCKOBH, TacTarype,
KOMaHJIHE TaJuIe, KYIJUIE 32 pauyHApCKe MUIIEBE, YHYTPAIIbU U CIOJbALIBE PAYUHCKU
Mozaemu, uta. LuipHO apymTBO He mpyxka octrame WUT ycmyre, 300or dera oHe HHCY HU
oOyxBaheHe Te(UHHULIN]OM PETCBAHTHOT TPXKHILITA TPOU3BO/IA.

PeneBanTtHO reorpadceko Tpxkuire oxpeheno je kao tpxkuire Penyonuke Cpouje, mro
je Takohe y ckiiamy ca nmpeaiorom moJHOCHOIIa MpHjaBe.

S. Ouena epekaTa KOHUEHTPaUKje

[TpunukoM wucnuTHBama e(dekata IpHjaBJbeHE KOHILIEHTpAIMje Ha KOHKYpPEHIH]Y,
Kowmmcwuja je, Ha OCHOBY JOCTYITHHX T0JIaTaka M ToJiaTaka Koje joj je JOCTaBUO MOAHOCHIIAIL
npujaBe, OLEHHUIIA J1a KOHLIEHTpalyja Hehe HapyIuTH KoHKypeHIHjy y Peny6omunu CpOuju, ¢
003upoOM Ha TO Ja MOJHOCHJIAI] MpHUjaBe, OAHOCHO Roaming rpyma ce He 0aBU TpyKambeM
ycnyra ofipKaBama Xap/Bepa U Jla CXOJHO TOME HeMa MpeKJianama y MOCIOBakby YIECHUKA Y
KOHIICHTPAIIMjU Ha PEIICBAHTHOM TPIKUIITY.

Ha TpxwumTy oapikaBama XapiBepa, MpemMa MpolleHamMa y MPHjaBH, TPXKUIIHH YAEO
musbHOT apymtea je 1,33%, y3sumajyhu y o03up camo mpuxonae Koje je OBO JPYIITBO
octBapmwio y 2019. roaguHu HE3aBHCH O OJI Capajib€ ca CBOJUM MATHYHHM JIPYIITBOM.
MehyTtum, ako ce y3my y 003up U NMPUXOAU KOje je LHUIJbHO JPYIITBO OCTBAPUIIO Y OKBHPY
MpOjeKTa Ha KojeM je capahuBajio ca MaTWUYHUM JPYIITBOM, OJHOCHO 3a MOTpede OBOT
npojeKTa (3a KOju ce y NpHjaBH HABOAM 1@ jeé PETKOCT Yy MOCJIOBamby LUJBHOT JPYINTBA),
Komucwuja mpouemyje 1a je TPKHUIIHK yIe0 Ha peleBaHTHOM TpxumTy 13,93%. V oxBupy
rpyne mnoaHocuona mnpujaBe (Roaming rpyma), camMo ce mNoJHOCWIALl TpHjaBe OaBu
OJlp’)KaBamkbeM XapjBepa (IIpU 4YeMy HHje OCTBapuO Mpuxoje oj oBe nematHoctu y 2019.
roguHu, jep je kpajem 2019. roguHe W OCHOBaH M HHUje OMO aKTMBAaH HAa PEICBAHTHOM
TPXKUINTY), JOK OCTajla JPYyIITBa Koja mociyjy Ha Tpxkumty WUT ycmyra Hucy octBapuia
MIPUXOJIE MPYKABEM YCIIyTa oJpKaBarmba XapaBepa.

Kao HajBa)XHUjU KOHKYPEHTH, Ha OBOM DEJIEBAHTHOM TP)KMIITY, HaBOJE Ce€ APYIITBA
PAN Computers, Japi Com, Kim-tec servis, Kompjuter tehnika u Nepo System.

VY cknagy ca HaBenaeHuM, Komwucuja je yTBpaAmia Aa je KOHIEHTpaIMja J03BOJbEHA Y
cmuciy uiana 19. 3akoHa, 300r 4era je oJUTy4eHO Kao y cTaBy | aucno3uTuaa.



Opnnyka y craBy Il nonera je mpumeHnom wiaHa 65. craB 5. 3aKoHa, Kao U 4iaHa 2. CTaB
1. tauka 6. TapudHuKka 0 BUCMHM HaKHaJa 3a IMOCJIOBE M3 HamiexxkHocTH Komwucuje, Ha
OCHOBY OCTBapEHOT MPUXO0/a YIECHUKA Y KOHIICHTPAIIN]U U Ca IhIMa IMOBE3aHNX yYECHUKA Ha
TPXKUIITY y OOpadyyHCKO] TOAWHU KOja TIPETXOAWM TOAMHH Yy KOjOj j€ KOHIIEHTpaIuja
NpHjaBJbEHA.

YIyTCTBO 0 IPABHOM CPEACTBY:

OBoO pememe je KOHAYHO Y YIPABHOM IOCTYIIKY M MPOTHB HhEra e MOXKE TOKPEHYTH
YIpaBHHU CIIOp MOIHOIICHEM TyxkOe YrpaBHoMm cyny y beorpany, Hemamuna 9, y poky ox 30
JlaHa O] IaHa JTOCTaBJbarha PEIICHhHa.

3a mogHomewe TyxOe miaha ce cyacka Takca y uzHocy ox 390 auHapa mponucaHa
3akoHoM o cyackum Takcama (,,CmyxOenu riaacauk PC*, 6p. 28/1994, 53/1995, 16/1997,
34/2001 - mp. 3akon, 9/2002, 29/2004, 61/2005, 116/2008 - np. 3akon, 31/2009, 101/2011,
93/2012, 93/2014, 106/2015 n 95/2018).

INPEACEJHUK KOMUCHJE

He6ojura ITepuh, c.p.



