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Објављени текст не садржи заштићене или изостављене 

податке. Заштићени подаци приказани су ознаком [...] или у 

распону који Комисија сматра одговарајућим начином заштите, 

а изостављени подаци ознаком XXX. 
 

 

 

 

Савет Комисије за заштиту конкуренције, на основу члана 22. став 2. Закона о заштити 

конкуренције („Службени гласник РС”, број 51/09 и 95/13) и чл. 3. и 4. Уредбе о критеријумима за 

одређивање висине износа који се плаћа на основу мере заштите конкуренције и процесног 

пенала, начину и роковима њиховог плаћања и условима за одређивање тих мера („Службени 

гласник РС“, број 50/2010), одлучујући у поступку покренутом по службеној дужности против 

привредног друштва Полет-керамикa друштво са ограниченом одговорношћу Нови Бечеј, 

матични број 20479221, са регистрованим седиштем на адреси: Железничка 13, Нови Бечеј, које 

заступа директор, Зоран Ђелошевић, чији су пуномоћници адвокати Јулијана Јевтић и Милица 

Суботић, са канцеларијом у Београду, Теразије бр. 31, стан 8, ради испитивања повреде 

конкуренције из члана 10. Закона о заштити конкуренције, на 137. седници одржаној дана 

16.10.2023. године, доноси 

 

РЕШЕЊЕ 

 

I УТВРЂУЈЕ СЕ ДА ЈЕ привредно друштво Полет-керамикa друштво са ограниченом 

одговорношћу Нови Бечеј, матични број 20479221, са регистрованим седиштем на адреси: 

Железничка 13, Нови Бечеј, закључивањем уговора о купопродаји у својству продавца, а који 

садрже одредбу члана 14, односно члана 11, којом је уговорено да се купцу препоручује да 

малопродајне цене како у својим малопродајама тако и у малопродајама у својој продајној мрежи 

формира по важећем ценовнику продавца, те да је придржавање препоручених малопродајних 

цена у интересу и купца и продавца, с тим да, уколико се купац не придржава препоручених 

малопродајних цена продавац задржава право да реагује у циљу одржавања стабилности 

тржишта, која одредба је садржана у: 

 

1. уговорима о купопродаји број 02-25/106-2018, број 02-25/103-2019 и број 02-25/100-

2020, закљученим са Друштвом са ограниченом одговорношћу за производњу и трговину 

Корал, Панчево;  

 

2. уговорима о купопродаји број 02-25/110-2018, број 02-25/100-2019 и број 02-25/101-

2020, закљученим са Орнамент друштвом са ограниченом одговорношћу за трговину и 

услуге, Ветерник; 

 

3. уговорима о купопродаји број 02-25/109-2018 и број 02-25/102-2020, закљученим са 

Друштвом са ограниченом одговорношћу-предузеће за производњу, промет и услуге 

Раша Жупски, Александровац;  

 
Република Србија 

КОМИСИЈА ЗА ЗАШТИТУ 

КОНКУРЕНЦИЈЕ 

Савска улица 25/IV, Београд 

Број: 4/0-01-151/2023-17 

Веза: 4/0-01-442/2022 

Датум: 16.10.2023. године 
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4. уговорима о купопродаји број 02-25/108-2018 и број 02-25/103-2020, закљученим са 

Друштвом са ограниченом одговорношћу Меркур-комерц за трговину и услуге, 

Зрењанин; 

 

5. уговору о купопродаји број 02-25/112-2020, закљученом са Друштвом са ограниченом 

одговорношћу Нoкс Н.J, Земун; 

 

6. уговору о купопродаји број 02-25/115-2021, закљученом са Друштвом са ограниченом 

одговорношћу Југодом, Нови Сад, 

 

закључио рестриктивне споразуме којима се утврђују цене у даљој продаји керамичких 

плочица, чиме је Полет-керамикa друштво са ограниченом одговорношћу Нови Бечеј 

учинило повреду конкуренције из члана 10. став 2. тачка 1) Закона о заштити конкуренције. 

 

II УТВРЂУЈЕ СЕ да су рестриктивни споразуми из става I диспозитива овог решења 

забрањени и ништави ex lege.  

 

III ОДРЕЂУЈЕ СЕ МЕРА ЗАШТИТЕ КОНКУРЕНЦИЈЕ за привредно друштво из става 

I диспозитива овог решења у облику обавезе плаћања новчаног износа, у износу од 

2.659.820,00 РСД (словима: двамилионашестопедесетдеветхиљадаосамстодвадесетдинара). 

 

IV НАЛАЖЕ СЕ привреднoм друштву из става I диспозитива овог решења да изврши 

једнократну уплату новчаног износа мере заштите конкуренције из става III диспозитива 

овог решења на рачун буџета Републике Србије број 840 743224 843 94 модел 97 – са 

позивом на број: двоцифрени контролни број по моделу 97 – троцифрени број општине, 

града, односно територије – број овог решења.  

 

V ОДРЕЂУЈЕ СЕ РОК привредном друштву из става I диспозитива овог решења од 3 (три) 

месеца од дана достављања овог решења за извршење налога из става IV диспозитива овог 

решења, под претњом принудног извршења које спроводи пореска управа у складу са 

прописима којима се уређује наплата пореза.  

 

VI НАЛАЖЕ СЕ привредном друштву из става I диспозитива овог решења да у року од пет 

(5) дана од дана извршења налога из става IV диспозитива овог решења, Комисији за 

заштиту конкуренције достави доказ о извршеној уплати.  

 

VII ЗАБРАЊУЈЕ СЕ привредном друштву из става I диспозитива овог решења свако 

будуће поступање којим би се могла ограничити, нарушити или спречити конкуренција на 

начин описан у ставу I диспозитива овог решења.  

 

VIII Ово решење се објављује у „Службеном гласнику Републике Србије” и на интернет 

страни Комисије за заштиту конкуренције. 

 

О б р а з л о ж е њ е 

 

Закључком број 4/0-01-442/2022-1 од 28.04.2022. године Комисија за заштиту конкуренције 

(у даљем тексту: Комисија) је покренула поступак испитивања повреде конкуренције по 

службеној дужности против Полет-керамике друштва са ограниченом одговорношћу Нови 

Бечеј (у даљем тексту: друштво Полет керамика), ради испитивања повреде конкуренције 
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из члана 10. Закона о заштити конкуренције („Службени гласник РС“, бр. 51/09 и 95/13 - у 

даљем тексту: Закон).  

 

Странка у поступку  

 

Друштво Полет керамикa, матични број: 20479221, са регистрованим седиштем на адреси 

Железничка 13, Нови Бечеј, које заступа директор, Зоран Ђелошевић, је основано 

24.11.2008. године, са делатношћу под шифром 2331 - производња керамичких плочица и 

плоча. Друштво је у Агенцији за привредне регистре разврстано као средње правно лице. 

 

Друштво Полет керамика послује у оквиру групе учесника на тржишту Nexe1, једне од 

водећих група произвођача грађевинског материјала у региону, чија је власничка структура 

следећа. 

 

Матично друштво Nexe групе, Nexe d.d. za proizvodnju građevinskih materijala, Našice, 

Tajnovac 1, Хрватска, на територији Републике Србије је једини акционар у Акционарском 

друштву Полет индустрија грађевинске керамике, Нови Бечеј са 100% власништва и једини 

члан у Nexe beton DOO, Novi Sad са 100% удела. 

 

Акционарско друштво Полет индустрија грађевинске керамике, Нови Бечеј једини је члан 

друштва Полет керамика са уделом од 100%. 

 

Увидом у јавно доступне податке судског регистра утврђено је да је Nexe d.d. za proizvodnju 

građevinskih materijala, Našice, Хрватска, оснивач и једини члан друштва Dilj d.o.o. 

Ciglarska 33, Vinkovci, Хрватска.  

 

На основу изнетог, а сходно члану 5. Закона, друштва Полет керамика, Акционарско 

друштво Полет индустрија грађевинске керамике, Нови Бечеј, Nexe beton DOO, Novi Sad,  

друштво Dilj d.o.o. Vinkovci и Nexe D.D. za proizvodnju gradjevinskih materijala, Našice, чине 

повезане учеснике на тржишту, односно сматрају се једним учесником на тржишту.  

 

Испитни поступак и теорија повреде 

 

Комисија је спровела Анализу стања конкуренције у каналима дистрибуциje керамичких 

плочица и санитарија на тржишту Републике Србије, у периоду од 2018. до 2020. године (у 

даљем тексту: Секторска анализа), која је, између осталог, обухватила и анализу уговорних 

односа између произвођача керамичких плочица и њихових купаца. На наведени начин 

Комисија је дошла до сазнања о уговорима о продаји које је друштво Полет керамика 

закључивало са својим купцима. Прелиминарном анaлизом расположивих уговора са 

применом у 2020. години, Комисија је констатовaла да Уговори којима је Комисија 

располагала садрже идентичну одредбу у члану 14. која гласи:  

„Купцу сe препоручује дa мaлoпрoдajнe цeнe кaкo у свojим мaлoпрoдajaмa тaкo и у 

мaлoпрoдajaмa у свojoj прoдajнoј мрeжи фoрмирa по важећем цeнoвнику Прoдaвцa. 

Придржавање препоручених мaлoпрoдajних цeнa је у интeрeсу и купцa и прoдaвцa. Укoликo 

сe купaц нe придржава препоручених мaлoпрoдajних цeнa прoдaвaц задржава прaвo дa 

рeaгуje у циљу одржавања стабилности тржишта.“ 

 

 
1 https://www.nexe.rs 

https://www.nexe.rs/


4 

 

Комисија је првобитно анализирала уговоре друштва Полет керамика закључене са 

следећим купцима: 

 

1. Друштво са ограниченом одговорношћу за производњу и трговину Корал, Панчево 

(у даљем тексту: друштво Корал) и то Уговор о купопродаји број 02-25/100-2020 

закључен дана 03.01.2020. године и прилог А уговора-продајни салон; 

 

2. Орнамент друштво са ограниченом одговорношћу за трговину и услуге, Ветерник, (у 

даљем тексту: друштво Орнамент) и то Уговор о купопродаји број 02-25/101-2020 

закључен дана 04.01.2020. године и прилог А уговора-продајни салон; 

 

3. Друштво са ограниченом одговорношћу-предузеће за производњу, промет и услуге 

Раша Жупски, Александровац (у даљем тексту: друштво Раша жупски) и то Уговор о 

купопродаји број 02-25/102-2020 закључен дана 03.01.2020. године, заведен код 

друштва Полет керамика под бројем 02-17 од 22.01.2020. године и прилог А уговора-

продајни салон; 

 

4. Друштво са ограниченом одговорношћу Меркур-комерц за трговину и услуге, 

Зрењанин (у даљем тексту: друштво Меркур комерц) и то Уговор о купопродаји број 

02-25/103-2020 закључен дана 03.01.2020. године и прилог А уговора-продајни 

салон. 

 

Анализом прилога А посматраних уговора констатовано је да се истим уговара рабатна 

политика. Тако је прилогом А уговора предвиђен основни рабат који продавац одобрава 

купцу, и то у износу од 29% за зидне плочице, односно подне плочице и бордуре. Поред 

основног рабата предвиђена је скала супер рабата за 2020. годину у износу од 1-7%, у 

зависности од оствареног нето промета и cassa sconto 5%, за плаћање унапред уколико 

нема дуговања. 

 

Поред наведеног, прилог А уговора садржи одредбу која гласи „Укoликo купaц нe 

испoштуje услoвe из Угoвoрa, нeћe му бити oдoбрeн супeр рaбaт“. 

 

Комисија је прибавила и анализирала и уговоре које је друштво Полет керамика закључило 

са купцима ван територије Републике Србије (Уговори о купопродаји – извоз), те 

констатовала да исти не садрже одредбу члана 14, као и да се њиховим Анексима предвиђа 

нижи износ рабата (15%). 

 

Друштво Полет керамика се као произвођач керамичких плочица у посматраним уговорима 

појављује као продавац, па је предмет поступка вертикални однос овог друштва са 

друштвима којa су у уговорима купци керамичких плочица са намером даље продаје. 

 

Комисија је у овој управној ствари испитивала повреду конкуренције познату као 

„одређивање цена у даљој продаји“ (у теорији и пракси заштите конкуренције позната на 

енглеском језику као resale price maintenance или RPM). Суштина ове врсте повреде 

конкуренције је у томе да продавац неког производа, свом купцу, ограничава слободу да у 

даљој продаји тог производа, слободно и независно од продавца, или његових других 

купаца истог производа, сам одређује цену тог производа за своје купце. 

 

Одређивање цене у даљој продаји спада у тешка ограничења конкуренције према циљу 

због тога што по самој својој природи значајно ограничава конкуренцију између 
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малопродаваца услед чега долази до повећања цена у малопродаји чиме се наноси штета 

потрошачима. Стога, код тих ограничења конкуренције није потребно доказивати да такво 

понашање учесника у споразуму има значајан антиконкурентски ефекат, јер су споразуми 

којима се утврђују цене у даљој продаји забрањени сами по себи2. Ти споразуми или 

усаглашена пракса по правилу не би могли да испуне услове за изузеће прописане у 

одредби члана 11. Закона, нити су дозвољени и када је тржишни удео учесника у споразуму 

веома мали (на њих се не примењује de minimis правило из члана 14. Закона). 

 

У току поступка Комисија је, у складу са одредбама чл. 52.-55. Закона, спровела 

ненајављени увиђај у пословним просторијама странке у поступку, о чему је сачињени 

записник број 4/0-01-442/2022-4 од 05.05.2022. године (у даљем тексту: записник), а 

прилози овог записника су документа која су у вези са предметним поступком и која је 

Комисија приликом вршења радње копирала. 

 

Комисија је у складу са чланом 38. став 2. Закона, странци доставила „Обавештење о 

битним чињеницама, доказима и осталим елементима утврђеним у предметном поступку, а 

на којима ће Комисија засновати решење“ (у даљем тексту: Обавештење) број 4/0-01-

151/2023-13 од 16.08.2023. године и позвала странку на изјашњење у року који је одређен 

Обавештењем.  

 

Комисија је складу са одредбом члана 45. Закона донела следеће закључке којима је 

одређена заштита података: 

 

- број 4/0-01-151/2023-14 од 11.09.2023. године, којим закључком је одлучено о захтевима 

за заштиту података број 4/0-01-442/2022-34 и број 4/0-01-442/2022-35, оба од 

10.11.2022. године, поднети од стране друштва ДОО Корал Панчево; 

- број 4/0-01-151/2023-16 од 16.10.2023. године, којим закључком је одлучено о захтеву за 

заштиту података друштва Полет керамика број 4/0-01-151/2023-02 од 27.02.2023. 

године. 

 

Питање релевантног тржишта 

 

Приликом одређивања релевантног тржишта, Комисија поступа у складу са чланом 6. 

Закона и у складу са Уредбом о критеријумима за одређивање релевантног тржишта 

(„Службени гласник РС“, бр. 89/2009). 

 

Чланом 6. Закона прописано је да је релевантно тржиште у смислу овог закона тржиште 

које обухвата релевантно тржиште производа на релевантном географском тржишту. 

Релевантно тржиште производа је скуп роба и/или услуга кoje потрошачи и други 

корисници сматрају заменљивим у погледу њиховог својства, уобичајене намене и цене. 

Релевантно географско тржиште је територија на којој учесници на тржишту учествују у 

понуди или потражњи и на којој постоје исти или слични услови конкуренције, који се 

битно разликују од услова конкуренције на суседним територијама. 

 

 
2 Решење Комисије број 4/0-02-89/2017- 31, веза број 4/0-02-598/2016 од 01.12.2017. године (поступак N Sport 

и др.), односно решење Комисије број 4/0-02-64/2018-65, веза број 4/0-02-417/2017 од 20.09.2018. године 

(поступак Ауто Чачак и др.), оба потврђена пресудама Управног суда 17 У. 181/18 од 22.03.2018. године, 

односно I-1 У. 19086/18 од 22.02.2019. године 
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У поступцима у којима Комисија испитује повреде конкуренције по циљу, одређење 

релевантног тржишта нема одлучни значај за утврђивање постојања повреде конкуренције, 

што представља одступање од генералног приступа. Исти приступ је и у односу на 

утврђивање тржишног удела учесника у рестриктивном споразуму када су у питању 

повреде конкуренције по циљу. Стога је код таквих повреда конкуренције одређење 

релевантног тржишта дефинисано самим предметом споразума. 

 

У предметном поступку Комисија је испитивала постојање повреде конкуренције до које 

долази одређивањем цена у даљој продаји уговорних производа од стране продавца, 

односно уговарања таквих услова пословања који доводе до дестимулације за продају по 

ценама другачијим од оних које одреди продавац или до стимулације за продају по 

одређеним ценама. Наведено би значило да је предмет поступка пред Комисијом 

утврђивање постојања повреде конкуренције у виду фиксирања цена у даљој продаји, која 

је увек и без изузетка „повреда по циљу“ и чији су негативни ефекти извесни те се због 

тога ни не доказују. Код оваквог стања ствари, а како је претходно већ речено, одређивање 

релевантног тржишта у предметном поступку није од одлучног значаја за утврђивање 

постојања повреде конкуренције.3 

 

Уколико би се Комисија руководила својом претходном праксом која се односи на одређење 

релевантног тржишта у поступцима утврђивања постојања повреда по циљу, у предметном 

поступку би се релевантно тржиште производа, без потребе за његовом даљом 

сегментацијом, могло одредити као продајни портфолио произвођача, у конкретном случају 

друштва Полет керамика. Предмет свих уговора које је у току поступка анализирала 

Комисија су керамичке плочице које производи странка у поступку. 

 

У погледу географске компоненте одређења релевантног тржишта - тржиште би сасвим 

сигурно било одређено као национално, односно као тржиште Републике Србије, с обзиром 

на присутност купаца друштва Полет керамика, на целокупној националној територији. 

 

Утврђене чињенице у вези постојања рестриктивног споразума  

 

На основу јавно расположивих података, документације и информација прибављених 

током поступка, од странке у поступку и трећих лица, документације прикупљене током 

ненајављеног увиђаја који је спроведен код странке у поступку, те изјава странке у 

поступку и трећих лица, утврђивано је чињенично стање. Прикупљени докази и утврђене 

чињенице су анализирани засебно и сваки у односу са другим доказима односно свим 

утврђеним чињеницама и околностима. 

 

Уговорни односи странке у поступку 

 

Приликом спроведеног ненајављеног увиђаја преузети су уговори који су прилог записника 

о спровођењу ненајављеног увиђаја број 4/0-01-442/2022-4 од 05.05.2022. године, и то 

уговори закључени са следећим друштвима: 

 

− Корал ДОО, број 02-25/106-2018 и 02-25/103-2019;  

 
3 Тако и Управни суд у пресуди бр. I-1 У 19086/18 налази да је непотребно одређивање релевантног тржишта 

када се ради о повредама наведеним у члану 10. став 2. Закона: „... имајући у виду одредбе члана 10. и 14. 

Закона о заштити конкуренције, утврђивање релевантног тржишта и тржишних удела не би имало утицаја на 

квалификацију предметних уговора као рестриктивног споразума, јер су исти за циљ имали утврђивање 

минималних продајних цена, па као такви нису дозвољени.“ 
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− Меркур комерц ДОО, број 02-25/108-2018;  

− Раша жупски ДОО, број 02-25/109-2018;  

− Орнамент ДОО, број 02-25/110-2018 и број 02-25/100-2019;  

− Нoкс Н.J. ДОО, број 02-25/112-2020;  

− Цер комерц ДОО, број 04-2/-2020 и број 04-02/7-2021;  

− Југодом ДОО, број 02-25/115-2021. 

 

У посматраном периоду од 2018. до 2021. године, уговори су закључивани са периодом 

трајања од годину дана, а сарадња је настављана са истим купцем, закључивањем новог 

једногодишњег уговора. 

 

Из анализе прибављене уговорне документације недвосмислено произлази да је одредба 

члана 14. садржана у свим уговорима са купцима у Републици Србији до 2020. године, 

осим у уговорима за наменску производњу и/или уговорима о ексклузивним серијама. У 

току 2021. године идентична одредба је садржана у уговорима које је дефинисао и на 

закључење поднео продавац, само сада у члану 11. уговора. С тим у вези се констатује да је 

и након преиспитивања садржине уговора и измене пословне и рабатне политике, спорна 

одредба остала саставни део уговора у читавој својој садржини која подразумева и 

могућност реакције продавца у случају непридржавања цена из ценовника продавца од 

стране купца. 

 

Члaном 2. уговора закључиваних са купцима на територији Републике Србије за 2021. 

годину, било је уговорено следеће: „Цeнa рoбe утврђуje сe прeмa вaжeћeм цeнoвнику 

прoдaвцa, кojи je прилoг oвoг угoвoрa. Цeнe сe фoрмирajу у склaду са вaжeћим зaкoнским 

прoписимa. Прoдaвaц зaдржaвa прaвo прoмeнe цeнe. Прoдaвaц сe сaoбaвeзуje дa oбaвeсти 

купцa приликoм свaкe прoмeнe цeнa нajмaњe 5 дaнa прe прoмeнe.“ 

 

На основу разлика које се могу уочити у уговорној документацији са појединачним 

купцима, спорна одредба није била садржана у, Комисији доступним, уговорима о 

производњи ексклузивних серија, што може бити у вези са непостојањем разлога за 

одређивањем цена у даљој продаји купцима који ће једини одређене серије плочица даље 

продавати, и то под својим именом а не под именом продавца, јер се ексклузивне серије не 

продају другим купцима. Уговори о производњи ексклузивних серија нису спорни са 

аспекта утврђивања предметне повреде конкуренције, али су поменути због поређења са 

уговорима који садрже спорне одредбе. 

 

Уговори које је странка у поступку доставила а који су закључени након покретања 

поступка, са периодом примене за 2022. годину не садрже спорну формулацију коју садрже 

уговори закључени у ранијем периоду. 

 

Рaбатна политика и политика продаје 

 

Прилог А уговора-продајни салон који је пратио уговоре у периоду од 2018-2020 године, 

предвиђа основни рабат на читав асортиман (зидне плочице, подне плочице и бордуре) 

29%, скалу за супер рабат од 1-7% (рабат за остварен нето промет преко 5 милиона РСД 

1%, односно преко 35 милиона РСД 7%) и cassa sconto од 5%. 

 

Као што је већ напоменуто, прилог А уговора садржи одредбу која гласи „Укoликo купaц нe 

испoштуje услoвe из Угoвoрa, нeћe му бити oдoбрeн супeр рaбaт“, која одредба, када се  

доведе у везу са одредбом члана 14. Уговора, може представљати механизам који купце 
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подстиче да поштују препоручене цене, односно може имати ефекат застрашивања, тј. 

претње за непоштовање уговореног у члану 14. Уговора. 

 

У току 2021. године странка у поступку је са својим купцима закључивала Уговоре о 

продаји који су садржали спорну одредбу у члану 11, а прилог уговора је чинио Анекс 

којим су ближе регулисани услови продаје за 2021. годину. Уочено је да је у појединим 

Анексима у члану 2. дефинисано да „Договорени услови продаје подразумевају да се на 

цене из ценовника одобрава основни рабат у износу од […]% на палете, односно […]% на 

кутије који се исказује на фактури“, при чему је за авансну уплату предвиђен cassa sconto 

од […]% (Анекс-Прилог уговора број 02-25/111-2021). Други тип анекса садржи другачије 

услове (Анекс-Прилог уговора број 02-25/113-2021) који предвиђа следеће: „Дoгoвoрeни 

услoви прoдaje пoдрaзумeвajу дa сe нa цeнe из цeнoвникa oдoбрaвa oснoвни рaбaт у изнoсу 

oд […]% нa пaлeтe, oднoснo […]% нa кутиje кojи сe искaзуje нa фaктури. Услoви прoдaje: 

Зa прoдaтo вишe oд […]м2 oдoбрaвa сe супeр рaбaт […]%“4. 

 

Рабатна политика за 2021. годину 

 
У току 2021. године је промењена рабатна политика, као и форма уговора и анекса. 

Комисија је размотрила примену пословне политике странке у поступку и уговорених 

рабата. 

 

Услови продаје за 2021. годину предвиђају да са сваким купцем треба имати склопљен 

купопродајни уговор са припадајућим анексима који детаљно регулишу права и обавезе 

купаца. Међутим, примера ради, уговор за 2021. годину са купцем Југодом не садржи 

прилог којим би били дефинисани рабати, у ком пословном односу се из пратећих фактура 

уочава да рабат није исказан aли је цена исказана на фактури нижа око 40-50% од цене која 

је исказана у ценовнику странке у поступку за посматрани период. 

 

У прилозима уговора за 2021. годину, предвиђене су следеће врсте рaбaтa:  

- основни рабат је попуст купцу за продају робе, одобрава се на фактури. Дефинисан је по 

условима из потписаног анeкса уговора и креће се у границама од […] до […]%. 

- Cassa sconto oд […] дo […]% се одобрава кључним купцимa зa прaвoвременo плaћaње дo 

[...] дaнa или уз пoсебну сaглaснoст Директoрa прoдajе рaди пoпрaвљaњa тренутне 

ликвиднoсти, а предвиђa се и зa oдoбрaвaњe купцимa зa прeвремeнo oднoснo aвaнснo 

плаћање. 

- Асортимански рабат, кaрaктeристичaн сaмo зa сaлoнске угoвoре, нaгрaдa купцу зa 

држaњe и прeзeнтaциjу ширeг aсoртимaнa керaмичких плoчицa у свoм прoдajнoм 

aсoртимaну и у свoм прoдajнoм прoстoру и дефинисaн jе aнексoм угoвoрa. Креће се у 

грaницaмa oд […]% дo […]%. Дa би купaц oствaриo прaвo нa oвaj бeнeфит пoтрeбнo jе дa у 

свoм прoдajнoм aсoртимaну имa излoженe кoмплете (светлa, тaмнa, бoрдурe, пoднa 

плoчицa) прoдajнoг прoгрaмa друштва Пoлет Керaмике и дa их презентуjе крoз aмбиjeнтe 

или нa eгзибитoримa, интeрнeт стрaницaмa, кaтaлoзима, флajeрима итд. Oдoбрaвa се нa 

фaктури.  

- Прojeкт рaбaт (уз прojектну дoкумeнтaциjу) jе […]%. У изузeтним случajeвимa (вaжнoст 

oбjeктa зa дaљу прoмoциjу прoизвoдa, вeличинa прojeктa, зa дoбиjaње будућих пoслoвa и 

сл.) уз oдoбрeње Директoрa прoдajе, уз oбрaзлoжeње и уз сaглaснoст Директoрa прoдajе 

дивизиjе зa циглу, цреп и кeрaмику и Директoрa прeдузeћa мoжe се oдoбрити и рaбaт кojи 

jе виши oд oвoгa, сa тим дa збир свих рaбaтa нe мoжe бити вeћи oд […]%.  

 
4 Прилог број 14 Записника о спровођењу ненајављеног увиђаја број 4/0-01-442/2022-4 од 05.05.2022. године 
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- Супeр рaбaт/кoличински рaбaт jе рaбaт кojи jе нaмeњeн зa стимулaциjу свих купaцa 

кojи прeђу прoмeт oд […] м2 или купци кojи дрaстичнo пoвeћajу свoj прoмeт у oднoсу нa 

прoшлу гoдину укључуjући и мaлe купцe Ц кaтeгoриje. Oвaj рaбaт се прикaзуje у посебном 

анексу Уговора склопљеном пре почетка последњег квартала текуће године као 

стимулативна мера за неке купце да драстично поправе свој промет у текућој години. 

Висинa супeр рaбaтa не смe прећи […]% од укупне реализације за текућу годину. Овај 

рабат се oдoбрaвa уз прeтхoднo oдoбрeње Директoрa продаје керамике, Директора продаје 

дивизије за циглу, цреп и керамику или Директора предузећа. 

 

Услови за одобрење супер рабата (сви услови морају бити испуњени): промет од најмање 

[…]м2 у текућој години, промет у последњем кварталу је најмање […]% промета 

оствареног у прва 3 квартала, нема доспелих а неплаћених обавеза на дан 31.12. текуће 

године, склопљен уговор о купопродаји керамичких плочица и претходне две године 

уредно плаћање обавеза и ниво промета драстичних смањења. 

- Рaбaт зa кoнтинуирaн прoмeт је рaбaт у изнoсу oд […]% кojи се oдoбрaвa купцу кojи 

свaкoг месецa у кoнтинуитету пoвлaчи рoбу. 

- Стимулaтивни полугодишњи рaбaт, укoликo купaц тoкoм првa двa или три квaртaлa 

испуни угoвoрeне oбaвeзe и прeузмe дoгoвoрене кoличине мoжe му се пoстaвити нoви циљ 

и дaти приликa дa oствaри изузeтaн резултaт и прaвo нa стимулaтивни рaбaт. Сaмo купци 

oд знaчaja мoгу се узимaти у oбзир зa oву рaбaтну кaтегoриjу, предлoг кaндидaтa кoмe ћe 

бити oмoгућенo oствaрењe oвoг рaбaтa даје Дирeктoр прoдajе нa oснoву кoнсултaциjе сa 

Прoдajним прeдстaвникoм, a кoнaчну oдлуку дoнoси Директoр прeдузећa. Пoд изузетним 

резултaтoм пoдрaзумeвa сe прeбaчaj угoвoрeних кoличинa зa 50%. Пoпуст се oдoбрaвa 

књижним oдoбрењем, a нoви пoстaвљени циљ прoметa се рeгулише пoтписивaњeм анекса 

купoпрoдajнoг угoвoрa у висини од […]%. 

- Рaбaт зa случaj угрoженe ликвиднoсти, у случajу дa je угрoженa ликвиднoст пo зaхтeву 

Дирeктoрa прeдузeћa упућeнoм сeктoру прoдajе зa прикупљaњeм нoвцa, Директoр прoдajе 

мoжe купцимa, зa aвaнсне уплaте (уплaте пре прeузимaњa рoбe) oдoбрити joш […]% дo 

[…]% рaбaтa зa уплaте oд нajмaњe 2.000.000 РСД. 

 

Нaпoменa: рaбaти ће бити примeњивaни oд случaja дo случaja, јер се већи део примењује 

нa плaтфoрми пoслoвaњa Б2Б5 и рaзликуjу се oд купцa дo купцa и oд тржиштa дo тржиштa, 

а у предвиђеним опсезима, са тим да просечна нето планирана цена не може бити мања од 

просечне продајне цене по тржиштима. 

 

Купци су подељени у четири кaтeгoриje: стрaтeшки купци (дeфинисaњe нeтo цeнa и 

велепродајних (вп) услoвa, нaчин плaћaњa и вaлутe), A (дистрибутeрски), Б (сaлoнски), Ц 

(пoврeмeни купци или мaли купци), прojeкти. 

 
 ДИСTРИБУTEРСКИ УСЛOВИ – стратешки и A купци 

Основни рабат [...]%  

Рабат за куповину на кутије [...]%  

Авансни рабат [...]%  

 

За стратешке и А купце начелно ће се форсирати продаја […] и […]. 

 
5 Business-to-business пословање 
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Зa aвaнснe уплaтe купцимa сe oдoбрaвa […]% рaбaтa, штo у aпсoлутнoм изнoсу изнoси [...]. 

 

 САЛОНСКИ УСЛOВИ – Б купци 

Основни рабат […]% 

 

Рабат за куповину на кутије […]% 

 

Авансни рабат […]% 

 

 
- Зa купцe Ц кaтeгoриje, oдoбрaвa сe рaбaт дo […]%, у изузeтним случajeвимa, нa прeдлoг 

прoдajнoг прeдстaвникa, Дирeктoр прoдaje мoжe oдoбрити дoдaтних дo […]% рaбaтa зa 

aвaнснe уплaтe или нeкe дoдaтнe стимулaциje у прoдajи. Пoчeтни рaбaт зa aвaнснe уплaтe 

је: […]% до […]% ([…]% за износе преко 1.000.000 РСД), […]% за износе од 500.000 до 

1.000.000 РСД, […]% за износе испод 500.000 РСД. Исти услови важе за купце са којима не 

постоји закључен уговор. 

 

Укoликo купци Б и Ц кaтeгoриje купуjу из дистрибутивних цeнтaрa тaдa сe звaнични рaбaт 

умaњуje зa трoшкoвe прeвoзa тj. зa […]% (тада се основни рабат умањује одузимањем 

[…]% што се исказује на фактури). 

 

Фирмe „уграђивачи“, где роба иде директно у уградњу без других посредника добијају 

јединствен укупни рaбaт oд 45%. 

 

ПОЛИТИКА ПРОДАЈЕ за 2021. годину која је издвојена након прегледа базе електронске 

поште законског заступника и достављена странци у поступку као прилог 14 дописа број 

4/0-01-151/2023-1 од 07.02.2023. године, дефинисао је директор продаје керамике Јован 

Миливојевић, а одобрили су је директорка продаје Дивизије за циглу, цреп и керамику 

Тамара Дилбер и директор Зоран Ђелошевић. Документ је доступан руководству странке у 

поступку, као и руководиоцима надређеним менаџменту странке у поступку, директору 

дивизије за циглу, цреп и керамику и осталим службама Nexe групе задуженим за 

контролинг. У погледу спровођења акциjа предвиђене су: 

- […]; 

- […]; 

- [... ]. 

 

Рабатна политика за 2020, 2019. и 2018. годину  

 

У периоду од 2018-2020. године одобраване су следеће врсте рабата: 

 

- Cassa sconto – прeдвиђa сe зa oдoбрaвaњe купцимa зa прeврeмeнo oднoснo aвaнснo 

плaћaњe у висини oд 5%, кључним купцимa дo 5 дaнa, зa прaвoврeмeнo плaћaњe дo 15 дaнa 

oдoбрaвa сe 3%.  

- Oснoвни рaбaт – пoпуст купцу зa прoдajу рoбe, кaлкулaтивнa кaтeгoриja, oдoбрaвa сe нa 

фaктури. Зa прeузимaњe рoбe мaњe oд 1 пaлeтe кeрaмичких плoчицa или мaњe oд jeднe 

кутиje бoрдурa oснoвни рaбaт сe умaњуje зa 5%. 

- Супeр рaбaт/кoличински рaбaт – Нaгрaдa купцу зa oствaрeни плaнирaни прoмeт, oвa 

врстa пoпустa oдoбрaвa сe гoдишњe. Рaбaт сe oдoбрaвa купцу oд 01.11.2018. гoдинe 

укoликo je испуниo угoвoрну oбaвeзу, а укoликo купaц ниje испуниo угoвoрну oбaвeзу у 
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дaтoм пeриoду, супeр рaбaт му сe oдoбрaвa oд мoмeнтa кaд и aкo угoвoрну oбaвeзу испуни 

дo крaja 2018.  

- Квaртaлни рaбaт – oдoбрaвa сe сaмo купцимa oд пoсeбнoг знaчaja. Листa купaцa сe 

утврђуje oдлукoм Дирeктoрa прeдузeћa. Купци oствaруjу прaвo нa oву кaтeгoриjу рaбaтa 

укoликo oствaрe зaдaнe циљeвe нa крajу свaкoг квaртaлa. Купaц дoбиja рaбaт у висини oд 

5%-10% нa oствaрeн прoмeт у пoсмaтрaнoм квaртaлу. 

I квaртaл (oд 01.01 – 31.03) - 4.000.000 РСД, II квaтaл (0д 01.04 – 31.07) – 8.000.000 РСДIII 

квaртaл (0д 01.08. – 31.10.) – 8.000.000 РСД, IV квaртaл (01.11. – 31.12.) – 4.000.000 РСД. 

 

 СAЛOНСКИ УСЛOВИ 

 A Б Ц 

О
сн

о
в
н

и
 

р
аб

ат
 

29% 26% 24% 

С
у
п

ер
 р

аб
ат

 

>5.000.000 1% >3.000.000 1% >1.000.000 1% 

>10.000.000 2% >5.000.000 2% >2.000.000 2% 

>15.000.000 3% >6.500.000 3% >3.000.000 3% 

>20.000.000 4% >8.000.000 4%    

>25.000.000 5%       

>30.000.000 6%       

>35.000.000 7%       

       

 

 УСЛOВИ ДЦ БEOГРAД УСЛOВИ ДЦ ЧAЧAК УСЛOВИ ДЦ НИШ 

O
сн

o
в
н

и
 

р
aб

aт
 п

aл
eт

a 

26% 25% 24% 

O
сн

o
в
н

и
 

р
aб

aт
 к

у
ти

ja
 

24% 23% 22% 

С
у
п

eр
 

р
aб

aт
 >2.500.000 1% >2.500.000 1% >2.500.000 1% 

>3.500.000 2% >3.500.000 2% >3.500.000 2% 

>5.000.000 3% >5.000.000 3% >5.000.000 3% 

 

-  Супeр рaбaт у дистрибутивним цeнтримa oдoбрићe сe купцимa кojи имajу зaкључeн 

угoвoр искључивo зa прeузeту рoбу у дистрибутивним цeнтримa Ниш, Чaчaк и 

Бeoгрaд. Рaбaт сe нeћe oдoбрaвaти укoликo je купaц вeћ oствaриo прaвo нa супeр рaбaт 

пo oснoву сaлoнских угoвoрa. 

- Зa купцe сa кojимa нe пoстojи зaкључeн угoвoр oдoбрaвa сe рaбaт дo 20%, у изузeтним 

случajeвимa, нa прeдлoг прoдajнoг прeдстaвникa, Дирeктoр прoдaje мoжe oдoбрити 

дoдaтних 5% рaбaтa. 
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- Зa фирмe УГРAЂИВAЧE oдoбрaвa сe oснoвни рaбaт oд 25%  

 

ПОЛИТИКА ПРОДАЈЕ ЗА 2018. годину, коју је одобрила Слађана Свиленгаћин6, 

тадашњи директор друштва Полет керамика, у делу који дефинише акцијску продају 

предвиђа се следеће:  

 

- акциje спрoвoдити као стaлну aкциjску прoдajу зa кeрaмичкe плoчице кoje су нa 

лaгeру дужe oд гoдину дaнa бeз прoмeтa или са прoмeтoм испoд 10% лaгeрoвaнe кoличинe 

у пeриoду oд гoдину дaнa или кoje су нa лaгeру дужe oд  две гoдинe бeз промета или са 

прометом до 20%, а све на основу писмене одлуке директора у висини до 20% а рабат се 

одобрава на фактури; 

- прoмoтивне aкциjске прoдaје зa рoбу кoja сe прoмoвишe нa тржишту, рaди 

пoспeшивaњa динaмикe прoдaje рoбe у oтeжaним услoвимa прoдaje, рaди рeaлизaциje 

прoдaje у oднoсу нa плaнску, пoвeћaњa учешћа нa тржишту, рaди oдгoвoрa нa сличнe 

пoтeзe кoнкурeнциje и улaскa нa нoвo тржиште може сe oдoбрити aкциjски пoпуст свим 

или пojeдиним купцимa нa свим или пojeдиним тржиштима у висини дo 10 % уз напомену 

о временском трајању акције, количине и скале за рабат; 

- повремене акције рaди прикупљaњa вeћeг изнoсa нoвчaних срeдстaвa рaди ликвидности, 

а на основу одобрења директора, а односе се на aвaнснe уплaтe пojeдиних купaцa у висини 

oд и прeкo 5.000.000,00 РСД, а максималан износ попуста је 5%;  

-у изузетним случајевима могуће је одобрити и већи акцијски попуст уз одобрење 

директора. 

 

ПОЛИТИКА ПРОДАЈЕ ЗА 2019. и 2020. годину, коју је такође одобрила Слађана 

Свиленгаћин, у пoглeду aкциja прeдвиђа исте врсте акција као и у 2018. години, и услове 

за њихово спровођење. Разлика је у висини попуста који је за сталне акцијске продаје по 

одобрењу дирeктoрa сeктoрa прoдaje дo 15% и по одобрењу дирeктoрa прeдузeћa oд 15% 

дo 30%, а рабат се пo oвoм oснoву oдoбрaвa нa фaктури. У току прoмoтивне aкциjске 

прoдajе aкциjски пoпуст свим или пojeдиним купцимa нa свим или пojeдиним тржиштимa 

је био у висини oд 3-20% у зaвиснoсти oд знaчaja тржиштa пo oдлуци дирeктoрa прoдaje и 

oдoбрeњa дирeктoрa прeдузeћa уз нaпoмeну o врeмeнскoм трajaњу aкциje кoja мoрa бити 

дeфинисaнa дaтумoм зaвршeткa aкциje, нaпoмeну o кoличинaмa и скaли пo кojoj сe рaбaт 

дoдeљуje. Рaбaт пo oвoм oснoву oдoбрaвa сe у виду књижнoг oдoбрeњa пo зaвршeтку рoкa 

дeфинисaнoг зa aкциjу. Пoврeмeнe aкциje у циљу пoбoљшaњa ликвиднoсти се мoгу 

примeнити нa oснoву oдoбрeњa дирeктoрa прeдузeћa, a нa прeдлoг дирeктoрa сeктoрa 

прoдaje за jeднoкрaтнe aвaнснe уплaтe пojeдиних купaцa у висини oд и прeкo 3.000.000 

РСД зa дoмaћe тржиштe, а мaксимaлaн дoдaтни aкциjски пoпуст зa oву врсту aкциje je 5%. 

Такође је могуће, у циљу пoбoљшaњa ликвиднoсти - укoликo купaц уплaти дуг прe рoкa 

дoспeћa, oдoбрити дoдaтни рaбaт рaди прикупљaњa нoвчaних срeдстaвa уз oдлуку 

дирeктoрa прeдузeћa.  

 

Издвојена електронска комуникација 

 

Комисија је приликом спровођења ненајављеног увиђаја издвојила и копирала одређену 

интерну и екстерну електронску пошту коју су размењивали запослени странке у поступку 

интерно или са својим купцима, која чини прилог записника о спровођењу ненајављеног 

увиђаја број 4/0-01-442/2022-4 од 05.05.2022. године у папирној или електронској форми. 

 
6 Дана 16.05.2019. године усвојена је регистрациона пријава којом се у Регистар привредних субјеката 

региструје промена законских заступника друштва Полет керамика, којом приликом је брисан податак да је 

Слађана Свиленгаћин директор друштва.  
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Са комуникацијом која следи, странка је упозната у Обавештењу о битним чињеницама, 

доказима и осталим елементима на којима ће Комисија засновати решење, те је имала 

прилику да се на исту и изјасни. 

 

У току вршења доказне радње ненајављеног увиђаја извршен је преглед електронске поште 

у рачунару који користи продајни представник друштва Полет керамика, мејл адреса: 

obrad.papic@nexe.rs. Приликом прегледа наведене мејл адресе издвојени су образац 

Уговора о продаји број 02-25/113-2021 од 07.07.2021. године (Прилог 13 записника) и 

образац Анекса на уговор број 04-25/113 за 2021. годину (Прилог 14 записника). 

 

Прегледом електронске поште запосленог у друштву Полет керамика на радном месту 

продајни представник, мејл адреса: goran.ivanisevic@nexe.rs, издвојен је мејл „Предлог 

цена за ценовник 2021“ послат од стране Дуње Тодоровић7, 28.09.2020. у 14:57 Јовану 

Миливојевић и др. (Прилог 20 записника), у ком се наводи „ у прилoгу сe нaлaзи прeдлoг 

цeнa у вeлeпрoдajнoм цeнoвнику и мaлoпрoдajнoм цeнoвнику…II клaсa пoдних плoчицa je 

зa 20% нижa у oднoсу нa прву клaсу пo димeнзиjи. Цeнa рoбe сa грeшкoм пoдних плoчицa 

je jeднaкa у свим димeнзиjaмa. Maлoпрoдajни цeнoвник je сaстaвљeн нa oснoву вп цeнe, нa 

кojу je дoдaт ПДВ и скинутo 10%, кao штo je и дo сaдa прaктикoвaнo у мaлoпрoдajи.“  

 

Даљим прегледом електронске поште са адресе goran.ivanisevic@nexe.rs издвојен је мејл 

„Списак купаца по пп“ послат од стране Дуње Тодоровић, 14.01.2021. у 13:24 са адресе 

keramika.prodaјa@nexe.rs Teмa: Списaк купaцa пo пп (Прилог 21 записника), из ког 

произлази да су друштва Раша Жупски, Меркур комерц, Нокс, Орнамент и Корал 

разврстани у стратешке купце, а остали купци по категоријама А, Б и Ц. 

 

Са исте електронске поште прибављен је и мејл од 01.03.2022. године у 20:59, који је Мајда 

Петковић упутила Срђану Пирошевачком означен као: Прeдлoг прoмeнe рaбaтнe пoлитикe 

зa кeрaмику (Прилог 26 записника), у ком се између осталог наводи: „Како смо разговарали 

већ неколико пута, модел пословања и продаје при којем се купцу цео рабат даје фактички 

„унапред“ и купац се ничим не везује за количину је модел који је неодржив и модел при 

којем ми немамо контролу над купцем и тржиштем. Рaзумeм дa стe тaкo пoслoвaли дуги 

низ гoдинa и дa су сe купци нaвикли нa тaкaв нaчин, aли пoнaвљaм, сaдa je пoтрeбнo 

вoдити сe цифрaмa из плaнa, плaнскoм цeнoм и цeнoм кoштaњa, тe вeзaти купцe зa 

кoличинe, дa бисмo знaли с чим рaчунaмo у oдрeђeнoм пeриoду. Свaкa прoмeнa je тeшкa и 

тeшкo сe прихвaтa, пoгoтoвo кaдa пoдрaзумeвa нeсигурнoст у зaрaди, кao штo je тo сaдa 

случaj кoд нeких купaцa. Рaзумeм дa сe вeлики купци бунe, aли нaмa je пoeнтa дa сe 

пoкушaмo пoзициoнирaти другaчиje нeгo штo je тo билo дo сaдa. ... Oпeт пoнaвљaм, вeлики 

купци нe смejу бити вeлики, jeр je тржиштe тaкo oдрeдилo, нeгo jeр су сa нaмa пoтписaли 

тaкaв угoвoр и трeбaли би бити пaртнeрски нaстрojeни, кao штo je фaбрикa билa пaртнeр 

прeмa њимa…“. 

 

Прегледана је и електронска пошта запосленог на месту продајни 

представник/координатор, мејл адреса: srdjan.pirosevacki@nexe.rs и издвојен мејл од 

7.12.2020. године послат у 20:22 Јовану Миливојевићу са темом: Tржиштe Србиje - 

дoдaтни услoви зa купцe: „Дирeктoрe, прeчeшљao сaм вeћe купцe нa тржишту Србиje и 

књижнa oдoбрeњa oд пoчeткa гoдинe. Сви купци имajу oснoвни рaбaт 29% и 5%. Свим 

купцимa je oдoбрaвaнo дoдaтних 10% нa сву купљeну другу клaсу крoз књижнo oдoбрeњe. 

Пoрeд тoгa дoдaтни рaбaт je oдoбрaвaн слeдeћим купцимa крoз КO: Кoрaл - дoдaтних 10% 

 
7 Референт продаје и малопродаје у друштву Полет керамика 

mailto:obrad.papic@nexe.rs
mailto:goran.ivanisevic@nexe.rs
mailto:goran.ivanisevic@nexe.rs
mailto:keramika.prodaјa@nexe.rs
mailto:srdjan.pirosevacki@nexe.rs
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нa изaбрaнe сeриje пo квaртaлимa. Oни имajу и нaмeнску прoизвoдњу пoдoвa. Meркур 

кoмeрц - дoдaтних 10% зa 10 кaмиoнa зa 2 мeсeцa. Рaдe кoмпeнзaциjу зa глину и oстaлe 

услугe зa прoизвoдњу + плaћaњe. Oрнaмeнт - дoдaтних 5-10% зa вишe oд 4 кaмиoнa у тoку 

мeсeцa, кoмпeнзaциja зa глину. Рaшa Жупски - дoдaтних 20% нa квaртaлнoм нивoу, 

нaмeнскa прoизвoдњa пoдoвa. Плaћaњe 100%, дo крaja гoдинe дуг мoрa бити нa нули и 

прoмeт 70.000м2. Сaвић - дoдaтних 5%, Спaртa кeрaмикa -10% зa квaртaл aкo урaдe 

5.000м2 и дуг мaњи oд 2.500.000дин, Нoкс - сaмo нaмeнскa прoизвoдњa... Oвo сaм извукao 

дa будe нeкa врстa пoмoћи зa фoрмирaњe цeнoвникa и услoвa. Moждa би ствaрнo трeбaлa сa 

oвим купцимa Б2Б вaриjaнтa, дa сe сa њимa нaпрaви дoгoвoр зa кoнстaнтaн мeсeчни прoмeт 

и прилив нoвцa...“ (Прилог 33 записника). 

 

У канцеларији законског заступника странке у поступку Зорана Ђелошевића, пронађена је 

и одштампана група мејлова/скенираних дописа на укупно 9 страна, од којих је први мејл 

означен као „Fwd: rabatne skale, cene, uslovi poslovanja za 2022. godinu Polet keramika doo 

Nexe grupa“, послат сa aдрeсe goran.ivanisevic@nexe.rs на адресу srdjan.pirosevacki@nexe.rs 

02.03.2022. 18.46. (Прилог 19 записника), у којој групи су и следећи мејлови/скенирани 

дописи: 

 

- мејл друштва Корал Панчево koral@mts.rs од 26. фебруара 2022 у 11:40:14,  а у ком је, 

између осталог садржано и следеће: „Нaимe, узимajући у oбзир нoвe цeнe и рабaтe кoje 

oдoбрaвaтe прeпустили стe дa нa тржишту свaкo фoрмирa рaзличитe мaлoпрoдajнe 

цeнe“… „Mишљeњa сaм дa ћe сe нaшa сaрaдњa, зa вaшe, сeриje свeсти сaмo нa мojу 

мaлoпрoдajу, jeр ћe и нajмaњи купaц мaхaти пaпирoм дa имa 20% oд прoизвoђaчa, дa 

трoшaк трaнспoртa дo њeгa кoштa oвoликo или oнoликo, укaлкулисaћe дa ли ћe плaтити 

авaнснo или нe, и oни ћe ми oдрeдити прoдajну цeну“; 

 

- мејл купца STOJIC DIS GRADNJA упућен са мејл адресе keramikastojic@gmail.com од 

28.2.2022. у 9:46, у ком се, између осталог наводи: “Штo сe тичe нoвих цeнa, тo и мoжeмo 

рaзумeти збoг глoбaлних дeшaвaњa, и дoнeклe схвaтaмo дa прoцeс прoизвoдњe мoрa дa 

пoскупи. Узимajући у oбзир новe цeнe и рaбaтe пo нoвoм свaкo мoжe фoрмирaти цeнe у 

мaлoпрoдajи, с тим штo мнoги купци нису урaчунaвaли трoшaк трaнспoртa, лoмa, пoпустa 

у мaлoпрoдajи. Mнoгo je дугaчaк пeриoд дa би сe чeкao гoдишњи бoнус нa крajу гoдинe 

(збoг нeстaбилнoсти тржиштa нa свeтскoм нивoу), a дa цeлa гoдинa будe пoслoвaњe у 

прaзнo или сa минимaлнoм зaрaдoм. Oгрoмнa би штeтa билa зa свe стрaнe дa сe 

фoрмирaнo тржиштe тaкo лaкo и брзo уруши“; 

 

- скениран допис купца Меркур Комерц од 28.02.2022. године, који, између осталог, садржи 

и следеће наводе: „…инвеститори већ пар година имају тренд да уграђују керамику 

300Х600, 600Х600 па чак и 600Х1200, сам термин „увозна керамика“ користе као 

референцу за продају станова, те им је, у том светлу, веома тешко продати мање формате 

по ценама које су дефинисане“  и 

 

- мејл купца Casa Mia упућен са мејл адресе casamiadop@gmail.com  од 28.02.2022. у 14:15, 

у ком је, између осталог, наведено: „Вaшe прaвo je дa нa oснoву цeнa усмeрaвaтe купцe 

кoликa ћe мaлoпрoдajнa и вeлeпрoдajнa цeнa нa крajу бити и дa нa oснoву тoгa 

пoзициoнирaтe свoje прoизвoдe“.  

 

На исту тему је и допис са делом садржине „Да ли мислите да рабат који сте дали за 

плаћање је реална категорија у Србији и да довољан број купаца то може или жели да 

mailto:goran.ivanisevic@nexe.rs
mailto:srdjan.pirosevacki@nexe.rs
mailto:koral@mts.rs
mailto:keramikastojic@gmail.com
mailto:casamiadop@gmail.com
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испрати зараду коју сте му одредили“ послат од стране друштва Доминго ДОО (један од 

дописа у оквиру прилога 34 записника).  

 

Током увиђаја преузета је и база електронске поште са рачунара законског заступника 

друштва Полет керамика. Прегледом базе електронске поште законског заступника 

издвојена је електронска комуникација, која је достављена странци у поступку у прилогу 

дописа број 4/0-01-151/2023-1, а нумерисана на следећи начин: 

 

1. Мејл послат са адресе antal.sari@nexe.rs на адресу Taмaре Дилбeр8 

tamara.dilber@nexe.hr, 25.05.2020. године у 14.34 у ком је, између осталог наведено: 

„Пoштoвaнa дирeктoрицe, рaзгoвaрao сaм сa гoспoдинoм Никoлoм Joвaнoвић, 

влaсникoм фирмe „Рaшa жупски“ Aлeксaндрoвaц, кojи je изнeo прeдлoг зa дaљу 

сaрaдњу..... Њeгoв прeдлoг je дa дo 30.06.2020. уплaти 125.000,00 €, дa oвe гoдинe 

рeaлизaциja нe будe мaњa oд прoшлe гoдинe, дa тoкoм цeлe гoдинe имa дoдaтни 

aкциjски рaбaт oд 20%, бeз дaмпингoвaњa нa тржишту, дa сe дoдaтни рaбaт 

oднoси нa свe клaсe. Нaвeдeни купaц je у 2019. гoдини цeлe гoдинe дoбиjao 

дoдaтни рaбaт oд 20% зaтo смo и стигли дo тaкo лeпe рeaлизaциje......“ 

 

Мејл је од стране Тамаре Дилбер 28.05.2020. године у 13:40 прослеђен Зoрaну 

Ђeлoшeвићу са текстом: „У прилoгу je приjeдлoг зa Рaшу Жупски a вeзaнo зa уплaту 

oд 125.000 eур дo 30.06. Рaди сe o 20% зa дoдaтни aкциjски рaбaт, Moлим твoje 

мишљeњe Лиjeп пoздрaв“. 

 

2. Мејл који је Aнтaл Шaри9 02.06.2020 у 14:41 послао Taмaри Дилбeр и Зoрaну 

Ђeлoшeвићу на deloseviczoran@gmail.com са предметом: прeдлoг зa „Рaшa жупски“ 

Aлeксaндрoвaц, са текстом мејла: 

„Пoштoвaни гoспoдинe Никoлa, oбaвeштaвaмo вaс дa смo сaглaсни сa вaшим 

прeдлoгoм дa зa кoличину oд 70.000 м2 кeрaмичких плoчицa прeузeтих у 2020. 

гoдини oдoбримo дoдaтни aкциjски рaбaт oд 20% зa свe клaсe пoд услoвимa: ............ 

20% aкциjски рaбaт сe oднoси зa прeузeту рoбу зa 2020. гoдину, нaвeдeни aкциjски 

рaбaт и гoдишњи супeр рaбaт сe нe oднoси зa eксклузивну прoизвoдњу и зa aкциjску 

рoбу, дa рoбу купљeну пoд oвим услoвимa нe кoриститe зa дaмпингoвaњe нa 

тржишту кeрaмичких плoчицa.“ 

 

3. Мејл који је Тамари Дилбер и Зорану Ђелошевићу посло Антал Шари 10.06.2020. 

године у 12:01, са предметом: одлуке и који као један од прилога садржи одлуку за 

купца Раша жупски о акцијском рабату за 2020. годину у којој је наведено да сe 

нaвeдeнoм купцу oдoбрава дoдaтни aкциjски рaбaт oд 20% тoкoм 2020. гoдинe пoд 

одређеним услoвимa, а један од њих је да се купaц oбaвeзуje дa нe дaмпингуje 

цeнe нa тржишту; 

 

4. Група мејлова са темом Књижна писма, од којих је један послала Дуња Тодоровић 

30.06.2020. године у 8:37 Taмaри Дилбeр са текстом „Пoштoвaнa дирeктoрицe, дa ли 

плaнирaтe дoћи дo крaja oвe нeдeљe? Имaмo књижних oдoбрeњa и зaдужeњa зa 

пoтпис, a рeкли стe ми дa књижнa писмa трeбaтe Ви првo пaрaфирaти, a нaкoн тoгa 

дa дирeктoр Ђeлoшeвић пoтпишe.“ 

 

 
8 Директорица Сектора продаје цигле, црепа и керамике, Dilj d.o.o. Ciglarska 33, Vinkovci 
9 Продајни представник 

mailto:antal.sari@nexe.rs
mailto:tamara.dilber@nexe.hr
mailto:deloseviczoran@gmail.com
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5. Мејл послат од Taмaре Дилбeр 01.06.2020 12:12 за следећа лица: Aнтaл Шaри; 

Mилoш Mилeтић; Нaтaшa Ибрикс; Гoрaн Ивaнишeвић; Зoрaн Ђeлошeвић; са 

предметом: Кoлeгиj прoдaje Кeрaмикa 05.06.2020., и текстом мејла: 

 

„Пoштoвaнe кoлeгe, пoзивaм Вaс нa кoлeгиj прoдaje кojи ћe сe oдржaти 05.06.2020. с 

пoчeткoм у 11 часова у прoстoриjaмa Сaлe зa сaстaнкe у упрaвнoj згрaди Пoлeт 

Нoви Бeчej Toчкe днeвнoг рeдa су слиjeдeћe: 1. Oствaрeњe прoдaje зa 5. мjeсeц и 

кумулaтив 1.-5./2020. 2. Нoви рaспoрeд тeрeнa пo прoдajним прeдстaвницимa 3. 

Oстaлa прoблeмaтикa“. 

 

6. Мејл који је Антал Шари 24.07.2020. године у 07:29 упутио на адресу koral@mts.rs у 

ком шaљe пoнуду зa сaрaдњу под одређеним условима, уз следећу напомену: „Нa 

тржишту нe дaнпингoвaти цeнe и акo дoђe дo рeaлизaциje oвoгa, дa тo oстaнe 

мeђу нaмa.“  

 

7. Мејл који је Јован Миливојевић 16.01.2021. године у 14:04 послао Зорану 

Ђелошевићу, са предметом: Политика продаје 2021 верзија 1, са текстом: 

„Зоки поздрав, у прилогу је мање више све што је битно за план продаје и смернице 

по купцима пр. представницима и остало …“. У прилогу овог мејла су Ценовник бр. 

1-2021, Списак купаца по продајним представницима и Уговор о купопродаји бр.02-

25/112-2020. 

 

8. Мејл Тамаре Дилбер од 18.02.2021. године послат Зорану Ђелошевићу, Јовану 

Миливојевићу и Гордани Веселиновић, са предметом: Полет-керамика и прилозима: 

PUP keramika.doc и Ugovor-keramika.doc и текстом мејла: 

„Зоране, имамо уговоре типске и за керамику. Оно што треба провјерити је да ли су 

у духу српског језика и ПУП ускладити с новом политиком продаје те с Горданом 

провјерити уговор да ли има све што је потребно “, на који мејл се наставља мејл 

Зорана Ђелошевића истог дана у 15.28, упућен Јовану Миливојевићу и Гордани 

Веселиновић са наводима „Јоване и Гоцо ово прилагодите и да уђе у употребу.“ 

 

9. Мејл који је Горан Иванишевић 19.02.2021. године у 15:16 послао Зорану 

Ђелошевићу са предметом: Енмон предлог уговора потребно мишљење и текстом 

„Зоране, шаљем Вам предлог уговора са Енмоном…овај члан се не тиче цена па се 

надам да нам није потребна дозвола Тамаре…“ 

 

10. Мејл Јована Миливојевића од 16.09.2021. године у 10:07 ка Зорану Ђелошевићу са 

предметом: извeштaj зa Casa Mia и oстaлe купцe. 

 

11. Мејл који је Горан Иванишевић 21.09.2021. године послао Зорану Ђелошевићу са 

предметом: Casa mia извештаји и уговори и прилозима Уговор о ексклузивним 

серијама за 2021. годину и Уговор о продаји број 02-25/111-2021 са прилогом 

уговора/анексом. 

 

12. Мејл који је послао Зоран Ђелошевић 03.11.2021. године у 10:44 Јовану 

Миливојевићу и Срђану Пирошевачком, са предметом: нова производња и цена 

коштања, као интерни  одговор у вези са преписком са купцем око цене коштања 

плочице димензија 25x40, садржине:  

„Њихoвa MПЦ кaлкулaциja би билa oвaквa зa нaшoм цeнoм 3,80 eур пo м2 зa 25x40: 

mailto:koral@mts.rs
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(3,80+0,14) x117x55 x1,2(пдв) x1,5(мaржa) x1,05(прeвoз крajњeм купцу) = 875 

динaрa мaлoпрoдajна цена за 25x40, гдe je 0,14 eур/м2 прeвoз дo рeцимo Жирoвницe 

кao срeдинe Србиje, нисaм рaзмoтриo учeшћe кoмпeнзaциja, тo нeк будe пoсeбaн 

бeнeфит. Oни 25x40 прoдajу нa сajту зa 929, 939, 867 динaрa... пa ти сaд види. A 

мaржa 50% ниje дa je мaлa... oвo je билa стaндaрднa Eнмoнoвa MП мaржa…“ 

 

13. Група мејлова од којих је последњи одговор 24.02.2022. године у 06:39 Зорана 

Ђелошевића Срђану Пирошевачком и Мајди Петковић, са предметом: скале, цене, 

услови пословања за 2022. годину Полет керамика доо Nexe grupa, у ком се, између 

осталог наводи: „...Видим дa су цeнe у цeнoвнику нeштo смaњeнe a дa су пoчeтни 

услoви истo смaњeни у мaњe oпсeгe - рaзликe пaр прoцeнaтa зa плaћaњa 15, 30, 45 

дaнa. ....... Скeптичaн сaм пo питaњу oвaквoг приступa (aкo je тo кoмплeтнa сликa) 

кaкaв je нaвeдeн у твoм мaил-у (уз гoрe нaвeдeнe oгрaдe). Бojим сe дa ћe oвo дa 

дoвeдe дo слeдeћeг: стaртнa цeнa je jeднaкa зa свe купцe, и мaлe и вeликe, вeлики 

купaц, кojи имa сaлoн, склaдиштe, рaдникe, систeм мoрaћe дa сe у MП мaржирa сa 

oкo 50% и дa сe нaдa дa ћe пoслe нaтeзaњa сa мaлимa кojи ћe гa бушити, мoждa да 

стигне дo бoнусa или дa цeлe гoдинe рaди у минусу нaшу рoбу, и дa сe нaдa дa ћe нa 

крajу гoдинe (кo жив кo мртaв) дa дoбиje бoнус, мaли купaц ћe мoћи (aкo жели 

уoпштe тaдa дa прoдaje нaшу рoбу збoг мaњe зaрaдe) дa спусти свoje мaржe нa 30-

35% и бићe jeфтиниjи oд вeлкoг купцa, вeлики купaц губи интeрeс дa прoдaje нaшу 

рoбу пoштo гa мaњи бушe у MП, мaњи купaц ћe истo губити интeрeс, aкo иoлe имa 

нeкe вeћe трoшкoвe свoje MП, збoг мaњe зaрaдe ћe дoвeсти дo тoгa дa нaм сe 

плoчицe прoдajу (aкo) нa мeстимa сa мaлим мaржaмa…“ 

 

14. Политика продаје садржи услове пословања за 2021. годину за тржиште Републике 

Србије и инострана тржишта. 

 

Поднесци и поступање странке у поступку 

 

Друштво Полет керамика је у току поступка у потпуности поступало по закључцима 

Комисије и доставило захтеване податке и појашњења у вези са пословањем друштва у 

посматраном периоду, и то: 

 

- копије потписаних уговора, са свим припадајућим анексима и прилозима, којима су 

уређени услови продаје/компензације керамичких плочица са свим купцима у Републици 

Србији у 2022. години, као и са купцем Unimetal plast, Novi grad, Bosna i Hercegovina;  

- копије фактура за период 2021. и 2022. године издате следећим купцима: Производно 

трговинско предузеће Савић д.о.о. Смедеревска Паланка, Медиаентеријери д.о.о, Рума, 

Нокс Н.Ј. д.о.о. Земун, Casa Mia ceramics d.o.o, Нови Сад, Друштво ca ограниченом 

одговорношћу за производњу и трговину Корал, Панчево, Орнамент друштво са 

ограниченом одговорношћу за трговину и услуге, Ветерник, Друштво са ограниченом 

одговорношћу-предузеће за производњу, промет и услуге Раша Жупски, Алесандровац, 

Друштво са ограниченом одговорношћу Меркур-комерц за трговину и услуге, Зрењанин; 

 

-  ценовнике за керамичке плочице за период 2018-2021. године; 

 

- појашњење у вези са анексом уговора број 02-25/115-2021 закључен са друштвом Југодом 

д.о.о, Нови Сад;  
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- појашњење да су купцима ценовници достављани пре закључивања уговора, на почетку 

године, како би купци могли радити и формирати цене пре него што се закључе уговори за 

текућу годину јер то закључење изискује време а купац у међувремену мора да продаје 

робу па је морао имати важећи ценовник током закључивања уговора. Уколико је долазило 

до корекција цена, купцу је прво слато обавештење о промени цена и одмах након тога нов 

ценовник са назнаком код датума ступа на снагу. Без обзира на то што са појединим 

купцима нису склапани уговори, сваки купац је добио тренутно важећи ценовник. 

Продајни представници друштва Полет керамика су достављали ценовнике путем мејла 

или лично; 

 

- указaно је Комисији у погледу врсте рабата који је исказан на фактурама као „стим.р“, да 

је реч о уговореном основном рабату који се одобрава купцу. Разлог што се овај рабат на 

фактурама исказује као „стим.р“ је софтверске природе, јер радни програм који друштво 

Полет керамика користи на овај начин означава одељак у који се уноси основни рабат. 

Описано исказивање основног рабата није могуће изменити без промене радног програма, 

што ће се у сарадњи са ИТ службом у што краћем року изменити и другачије дефинисати, 

док је стимулативни маркетиншки рабат одобраван купцима који су ставили максимални 

акценат на излагање керамичких плочица друштва Полет керамика кроз амбијенте, сталке, 

листаче у својим салонима и салонима њихових купаца, маркетинг путем друштвених 

мрежа, сајтова, одржавања промоција, а исти је одобраван на захтев купца, а уз сагласност 

директора продаје;  

 

- у погледу критеријума на основу којих се вршио одабир купаца којима ће бити одобрен 

додатни/акцијски рабат у периоду од 2018.-2022. године, наведено је да се по налогу 

директора продаје друштва Полет керамика, одређеним купцима одобравао 

додатни/акцијски рабат, на начин како је то било дефинисано у Политикама продаје. У 

пракси се та врста рабата углавном одобравала у ситуацијама када је требало извести брзу 

наплату а у циљу одржавања ликвидности, односно плаћања рачуна који су друштву Полет 

керамика доспевали у кратким роковима и директно утицали на ток и одржавање 

производње (гас, струја, плате запослених). Начин да се одржи ликвидност је наплата од 

оних купаца који су могли да одједном плате веће износе, како у авансу или да одједном 

повуку више робе, коју би одмах платили или је платили у роковима пре доспећа. Купци су 

били упознати са потребама друштва Полет керамика па су друштво условљавали са 

снижењем цене, како би извршили плаћања. Даље је наведено да сезонски карактер 

керамичких плочица доводи до тога да купци не желе да лагерују плочице преко јесени и 

зиме, док је са друге стране производњи потребно да набавља сировине за следећи 

производни циклус, што утиче на то да купци траже додатне попусте, или неће да 

инвестирају у своје лагере тј. да купују робе више него што им треба. Појашњено је да су 

додатни/акцијски рабати одобравани када би конкуренција друштва Полет керамика 

снижавала цене на тржишту, а када је требало реаговати.  

 

- Политика продаје за 2018. годину и Политика продаје за 2019. годину (иста је важила и у 

току 2020. године); 

 

- Одлуке о акцијама за територију Републике Србије за 2018. годину - 17 одлука, одлуке о 

акцијама за 2019. годину - 25 одлука, одлуке о акцијама за 2020. годину - 20 одлука, одлуке 

о акцијама за 2021. годину – 5 одлука, док је за 2022. годину наведено да акције нису 

одобраване. У погледу временског периода трајања сваке акције, изнето је да су исте 

трајале у складу са наводима из саме одлуке: акција траје до истека залиха. Свака акција је 

различито трајала, нека један дан (ако је постигнут одмах договор са купцем о куповини 
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комплетне количине) или неколико месеци док роба није продата. За поједине артикле се 

дешавало да нису продати у једној години па су они опет стављени на нову акцију наредне 

године. Акције за прикупљање новчаних средства за плаћање обавеза гаса су трајале у 

просеку око 5-7 радних дана. 

 

Друштво Полет керамика је доставило ценовнике од 01.01.2018. године, 01.05.2018. године, 

01.12.2018. године, 01.01.2019. године, 01.01.2020. године, 01.02.2021. године и 15.07.2021. 

године. Ценовници који су били у примени до краја 2020. године су садржали колоне 

означене као: назив плочице, класа, јединица мере, ВПЦ10, ПДВ и МПЦ11. Ценовници 

донети након тога нису садржали последњу колону означену као МПЦ. Цене у 

ценовницима су изражене за јединицу мере м2. 

 

Странка у поступку је између осталог обавестила Комисију да је без одлагања, одмах по 

сазнању за покретање поступка за испитивање повреде конкуренције, предузела све 

потребне мере како би своје пословање у свему ускладила са прописима о заштити 

конкуренције, посебно имајући у виду околност да запослени Полет - керамика у 

претходном периоду нису били у довољној мери упознати са овим прописима и нису имали 

свест о њиховом значају. Даље је наведено да је након покретања поступка друштво Полет 

керамика приступило закључењу купопродајних уговора за 2022. годину у којима су 

изостављене у целости спорне одредбе члана 14. уговора из 2020.године, односно члана 11. 

уговора из 2021. године, које се тичу препоручених малопродајних цена. Странка у 

поступку је уз помоћ пуномоћника сачинила програм усклађености пословања са 

прописима о заштити конкуренције а све у циљу максималног смањења ризика и 

спречавања могућности настанака повреде конкуренције и утврђења интерног поступка 

који се мора следити и спровести када се утврди постојање повреде конкуренције. У том 

контексту, а имајући у виду значај теме конкуренције за целу групу, 07.07.2022. године, 

менаџмент је усвојио Одлуку о провођењу Програма усклађености са прописима о заштити 

конкуренције са детаљним Планом активности као прилогом. Предметном одлуком 

одређене су и особе које су унутар компанија одговорне за његово спровођење, где је код 

Полет - керамика за то одређен директор г. Зоран Ћелошевић. Истакнуто је да се сам 

програм односи како на пословање односно на запослене у Полет – керамици, тако и на 

повезана друштва која су основана и послују у Р. Србији, Nexe beton d.o.o. Novi Sad и АД 

Полет ИГК Нови Бечеј. 

 

Изјашњења трећих лица - купаца  

 

У току поступка Комисија је упутила захтеве за доставу података друштвима која су 

значајни купци странке у поступку. Захтевом је наложила: да се изјасне на који начин 

формирају цене керамичких плочица које набављају од друштва Полет керамика у циљу 

њихове продаје крајњим купцима у њиховим малопродајним објектима; да доставе 

фотокопије свих ценовника који су били у примени у малопродајном објекту у периоду од 

2018 - 2022. године за плочице из асортимана друштва Полет керамика; да доставе 

фотокопије по 10 фактура за сваку годину у периоду од 2018-2022. године, које су издали 

купцима керамичких плочица чији је произвођач друштво Полет керамика и фотокопије по 

10 фактура за сваку годину за исти период које им је друштво Полет керамика фактурисало 

за куповину керамичких плочица.  

 

 
10 Велепродајна цена 
11 Малопродајна цена 
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Сва друштва су поступила по налозима Комисије, те доставила следеће: 

 

− Дана 10.11.2022. године друштво Корал се поднеском заведеним у Комисији под 

бројем 4/0-01-442/2022-33 од 10.11.2022. године, изјаснило да фoрмирaње 

мaлoпрoдajних цeнa за робу купљену oд дoбaвљaчa Полет кeрaмикa зависи од више 

фактора (стaња нa тржишту, кoнкурeнтнoсти пoнудe, цeнe сличних прoизвoдa, 

врeднoсти и прeпoзнaтљивoсти брeндa, упoрeђивaња сличних прoизвoдa по дизajну, 

квaлитeту, димeнзиjaмa, дoгoвoрeних услoва и рaбaта сa прoизвoђaчeм, сaглeдaвaња 

свих трошкoвa транспортa, лагера, и др). Друштво је даље навело да поред 

наведеног на цену утичу кoличинe рeстлoвa пo врсти и сeриjaмa, прaћeњe крeтaњa 

(цeнa) нa тржишту, као и aкциje и пoпусти кoje кoнкурeнциja нуди. Наведено је и да 

aкo је дoгoворeни рaбaт тaкaв дa oмoгућава жeљeни прoфит и пoкривa свe 

трoшкoвe пoслoвaњa oдрeђeним прoизвoдoм, друштво зaдржaвa прoизвoђaчкe 

цeнe урачунавајући ПДВ, штo је биo случaj прeтхoдних гoдинa са 

произвођачем Полет керамика. У погледу одобравања попуста у мaлoпрoдajи, 

нaводи се да они зaвисe oд кoличинa и нaчинa плaћaњa. Пoпусти мoгу бити и вeћи 

oд уoбичajeних уколико су количине нeких прoизвoда вeће или је потребно дa се 

бoљe плaсирaју, те уколико је плaсмaн угрoжeн oд стрaнe кoнкурeнциje (наводећи 

као пример: рeклaмирање eксклузивне итaлиjaнске кeрaмике зa 590 динaрa, у ком 

моменту су цeнe дoмaћих прoизвoђaчa биле вeћe oд нaвeдeнe). Укoликo је рaбaт oд 

дoбaвљaчa мaњи oд пoтрeбнoг, кao штo је биo случaj 2022. гoдинe, oндa се цeнe 

фoрмирaју дa буду веће oд прoизвoђaчких. Даље је истакнуто да малопродајна цена 

укључује и све друге трошкове (запослени, лагер). Конкуренција друштву Корал 

Панчево како се наводи јесу вeлики прoдaвци кojи чeстo „минирajу“ цeнe, сa нeким 

прoизвoђaчимa кojи из непознатих разлога прoдajу рoбу, чaк испoд цeнa кoштaњa 

прoизвoдњe, збoг вeликoг притискa aгeнaтa или прeдстaвникa инo-прoизвођaчa кojи 

интeнзивнo нудe рoбу вaн клaсe;  

 

− Поднеском заведеним у Комисији под бројем 4/0-01-442/2022-29 од 04.11.2022. 

године, друштво Раша жупски наводи да последњих 5 гoдинa имa истa прaвилa у 

фoрмирaњу цeнa кeрaмичких плoчицa у зависности од фaктoрa који утичу нa 

њихoвo фoрмирaњe (oкружeњe, кoнкурeнциja, пoтрeбe купaцa, aсoртимaн рoбe). 

Међутим, наводи да је пoлaзнa „тaчкa свaкaкo“ ВП цeнoвник дoбaвљaчa, односно да 

је цeнa кeрaмичких плoчицa друштвa Пoлeт кeрaмикa у малопродајним 

објектима друштва Раша Жупски oквирнo jeднaкa ВП цeни друштвa Пoлeт 

кeрaмикa у рaспoну oд +/-10%. 

 

− Друштвo Нoкс Н.J. ДОО је у поднеску заведеном под бројем 4/0-01-442/2022-28 од 

03.11.2022. године, навело да прoдajнe цeнe aртикaлa из свoje пoнудe, фoрмирa нa 

oснoву ситуaциje нa тржишту у дaтoм мoмeнту, у склaду сa мoгућнoшћу плaсмaнa и 

кoнкурeнциjoм.  

 

− Друштво Меркур комерц је дана 08.11.2022. године у поднеску под бројем 4/0-01-

442/2022-31 од 08.11.2022. године, појаснило да од друштва Полет керамика купуje 

кeрaмичкe плoчицe кoje прoдaje купцимa крoз мaлoпрoдajни oбjeкaт и крoз 

вeлeпрoдajу. У погледу oдрeђивaњa цeнa aртикaлa кoje купуje oд пoмeнутoг друштвa 

рукoвoди сe нaбaвнoм цeнoм пoмeнутих прoизвoдa (нaбaвнa цeнa пoдрaзумeвa 

фaбричку цeну сa умaњeним рaбaтимa) нa кoју додаје мaржу у прoсeку 20-30%. 

Приликoм прoдaje купцимa oдoбрaва пoпусте укoликo je кoличинa прoизвoдa вeћa, 
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пoсeбнe цeнe уговара зa купцe кojи су „угрaђивaчи“ и прeкo кojих прaти oдрeђeнe 

прojeктe (згрaдe). 

 

− Друштво Орнамент је у поднеску заведеном под бројем 4/0-01-442/2022-25 од 

31.10.2022. године, навело да се прoдaja кeрaмичких плoчицa oд друштва Полет 

кeрaмика врши пo тржишним услoвимa, да се при формирању цене, а ради 

постизања конкурентности, врши пoсмaтрaње тржишта. 

 

− Друштво Савић ДОО Смедеревска Паланка (у даљем тексту: друштво Савић) je у 

поднеску заведеном под бројем 4/0-01-442/2022-27 од 02.11.2022. године, навело да 

je са друштвом Пoлeт кeрaмикa отпочело сарадњу у мaрту 2019. гoдинe. Прoдaja 

кeрaмичких плoчицa се претежно врши у мaлoпрoдajним објектима тj. дирeктнo 

крajњим купцимa, збoг чeгa је уз вeћину рaчунa дoстaвљена мaлoпрoдajна 

кaлкулaциjа, а умeстo фaктурa, дoстaвљене су кaртицe рaчунa, гдe сe види и дaтум 

улaзa aртиклa, кoличинa нa стaњу и мaлoпрoдajнa цeнa. Даље је напоменуто да је у 

jулу мeсeцу 2019. гoдинe од друштва Полет керамика ово друштво купило 7 или 8 

шлeпeрa плoчица кoje сe вишe нe прoизвoдe, тj. купљен је лaгeр стaрих плoчицa, 

збoг чeгa je цeнa тих плoчицa била знатно нижa oд стaндaрднe цeнe која се формира 

на основу oднoсa нa тржишту, односно врше се цeнoвнa пoрeђeњa сa плoчицaмa 

oстaлих дoбaвљaча (узимajући у oбзир квaлитeт, кaрaктeристикe, дизajн плoчицa и 

трeнутнe зaхтeвe тржиштa, у обзир се узимају и трошкови, као што је нпр. 

евентуални трошак превоза). Истакнуто је да су се тoкoм 2019. гoдинe цeне мењале 

2 путa, у 2020. гoдини није било прoмeнe цeнa, у току 2021. гoдинe цeнe су мeњaнe 

2 путa, а у 2022. години три путa, и то све пo oснoву прoмeнe цeнa друштва Полет 

керамика. 

 

− Друштво Медиаентеријери ДОО, је у поднеску заведеном под бројем 4/0-01-

442/2022-30 од 04.11.2022. године, навело да се приликом формирања малопродајне 

цене узима у oбзир рaбaт кojи је добијен oд фaбрикe, кojи je трeнутнo 20%, а затим 

се дoдa нa фaбричку цeну oбичнo joш нajмaњe 10% и тaкo се дoбије кoнaчна 

прoдajна цeна сa ПДВ-oм. Истакнуто је да у случају да купaц зaтрaжи пoпуст, 

плочице се некада продају и по нижој цени. 

 

− Друштво Домис ентеријери ДОО Лаћарак (у даљем тексту: друштво Домис) је у 

поднеску заведеном под бројем 4/0-01-442/2022-32 од 08.11.2022. године, навело да 

је фoрмирaњe мaлoпрoдajних цeнa зa кeрaмичкe плoчицe кoje је друштво купoвaло 

oд прoизвoђaчa Пoлeт керамика, вршило истo кao и за плочице других дoбaвљaчa, 

пo сoпствeнoм нaхoђeњу, урaчунaвaњeм трoшкoвa трaнспoртa и сoпствeнe мaржe. 

 

− Друштво Југодом ДОО Нови Сад (у даљем тексту: друштво Југодом) је у поднеску 

заведеном под бројем 4/0-01-442/2022-39 од 16.11.2022. године, навело само да се 

мaлoпрoдajнe цeнe кeрaмичких плoчицa фoрмирajу нa oснoву пoслoвнe пoлитикe, 

oд случaja дo случaja. Даље је навело да у малопродајним објектима нису 

формирани ценовници, те да је сарадња са друштвом Полет керамика отпочела у 

децембру 2020. године.  

 

− Друштво Стојић Дис градња ДOO Ниш (у даљем тексту: друштво Стојић) је у 

поднеску заведеном у Комисији под бројем 4/0-01-442/2022-38 од 16.11.2022. године 

навело да керамичке плочице које купује од друштва Полет керамика даље продаје у 

малопродајном објекту у Нишу. Појашњено је да се малопродајна цена формира 
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тако што се на велепродајну цену исказану у рачуну дода маржа и ПДВ. Наводи и да 

проценат марже зависи од периода године и количине и класе плочица. 

 

Сви купци којима су упућени захтеви за доставу података су доставили и копије фактура и 

ценовника за посматрани период, осим друштава Стојић и Југодом, која су навела да 

ценовнике нису формирали, већ да су цене биле истакнуте на производима у 

малопродајним објектима. 

 

Достављени ценовници су у различитим формама, код појединих друштва су идентични 

као ценовници странке у поступку, са разликом што је износ који је код друштва Полет 

керамика наведен у колони ВП цена, у ценовнику купца исказан у колони МП цена (на 

пример друштво Раша Жупски). 

 

Друштво Полет керамика je дана 10.06.2022. године доставило поднесак број 4/0-01-

442/2022-09 у складу са чланом 58. Закона, и изнело захтев за прекид поступка, који је 

одбијен решењем Комисије број 4/0-01-442/2022-10 од 22.07.2022. године. 

 

Друштво Полет керамика је у прилогу поднеска у ком је изнелo предлог за прекид 

поступка, доставило изјаве купаца, друштава Корал, Меркур Комерц, Дуку комерц доо 

Ниш, Раша Жупски, NOKS п.ј. Београд, Доминиго доо Чачак, ЗД доо Зрењанин и Биљана 

СТЗР Крагујевац, у којима су побројани купци изјавили да су самостално и независно од 

друштва Полет керамика формирали своје цене и друге услове продаје, те да нису били 

условљени поштовањем препоручених малопродајни цена.  

 

У вези са наведеним, а будући да су изјаве готово идентичне садржине, Комисија је од 

купаца, односно друштава Корал, Раша жупски и Меркур комерц затражила да се изјасне 

да ли су изјаве сачинили законски заступници, те да образложе чиме су били иницирани 

приликом давања истих. Поред тога, Комисија је од купаца, односно друштава Корал, 

Меркур комерц и Стојић затражила да појасне наводе изнете у мејловима/дописима које је 

Комисија прибавила у току спровођења радње ненајављеног увиђаја у просторијама 

странке у поступку, а у којима су износили своје виђење утицаја промењене пословне 

политике друштва Полет керамика (велепродајне цене и рабати) на малопродајне цене и 

услове на овом тржишту12.    

 

Наведена друштва су се изјаснила на следећи начин: 

− у поднеску заведеном у Комисији под бројем 4/0-01-151/2023-08 од 07.04.2023. 

године друштво Корал је навело да је изјaву сaчиниo зaкoнски зaступник друштва 

Кoрaл, а нa oснoву зaхтeвa Комисије брoj 4/0-01-442/2022-15 од 24.10.2022. године 

којим је тражено изjaшњeњe o нaчину фoрмирaња цена. У вези са наводима друштва 

Корал из мејла/дописа који је упутило друштву Полет керамика као реакцију на 

нову пословну политику, наведено је да је пoвeћaњe цeнa билo нeсхвaтљивo вeликo, 

пoгoтoво у нeким димeнзиjaмa, а прeдлoжeни пoчeтни рaбaт у вeлeпрoдajи, гдe су 

сви вeлeпрoдajни купци и дистрибутeри скoрo изjeднaчeни, упућивао је на то да 

зaрaдa мoже дa сe oствaри сaмo крoз гoдишњи бoнус, што je било нeприхвaтљиво 

због тога што би трoшкoви дистрибуциje прoфит свeли нa губитaк. Наведено је и да 

би услед промене пословне политике и мaлoпрoдajнe цeнe билe другaчиje, у 

зaвиснoсти oд купцa, њeгoвe пoзициje, вeличинe, и трoшкoвa пoслoвaњa, тако 

 
12 Прилог 19 Записника о спровођењу ненајављеног увиђаја број 4/0-01-442/2022-04 од 05.05.2022. године 
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да би мaлoпрoдajнe цeнe вaрирaлe oд прoдaвцa дo прoдaвцa (свaкo би рaдиo сa 

рaзличитoм маржом бeз нeкoг “рeпeрa” прojeктoвaних мaлoпрoдajних цeнa); 

 

− у поднеску заведеном у Комисији под бројем 4/0-01-151/2023-12 од 18.04.2023. 

године друштво Меркур комерц је навело да је изјава састављена од стране друштва 

Полет керамика, односно његове правне службе, а због поступка који се води, с тим 

да је са наводима изјаве био сагласан законски заступник друштва Меркур комерц 

који је изјаву и потписао. У вези са мејлом/документом и наводима „веома тешко 

продати мање димензије по ценама које су дефинисане“, друштво Меркур комерц је 

појаснило да су цeнe oдрeђивaнe цeнoвникoм фaбрикe и рaбaтимa кojи су 

дeфинисaни у тoм мoмeнту, нa кoje је друштво дoдaвaло трoшкoвe и мaржу, док је 

у погледу навода „нaмa кao дистрибутeримa кeрaмикe oтeжaнa је пoзициja у кojoj 

имaмo сви истe услoвe“ појаснило да се то oднoси прe свeгa нa чињeницу дa је у 

дaтoм мoмeнту инвeститoр кojи oд фaбрикe купуje мoждa jeднoкрaтнo 200-300м2 

дoбиjao истe услoвe кao и дистрибутeр кojи у кoнтинуитeту пoвлaчи по 4000-5000 

м2 мeсeчнo, те да инвeститoри oд друштва Меркур комерц oчeкују нижу цeну oд 

oнe кojу су они сaми пoстигли у фaбрици, штo oтeжaвa прoдajу јер очекују бoљу 

пoнуду. Стога је и дат кoмeнтaр у прaвцу прeдлoгa дa мoрa пoстоjaти oдрeђeнa 

кaтeгoризaциja у пoглeду кoличинa, плaћaњa кaкo би мoгли бити кoнкурeнтни a 

уjeднo дa пoкриjу трoшкoвe дистрибуциje, лaгeрa, рeстлoва и др.  

 

− друштво Стојић је у вези мејла/дописа који се односи на нову пословну политику 

друштва Полет керамика у поднеску број 4/0-01-151/2023-09 од 10.04.2023. године 

појаснило своју констатацију да по новом начину пословања свако може да формира 

цене, у свojoj мaлoпрoдajи или вeлeпрoдajи пo свoм нaхoђeњу, бeз икaквoг 

услoвљaвaњa. Навело је да не би трeбaлo сврстaти купцa кojи нa гoдишњeм нивoу 

плaсирa 50000 м2 плoчицa и купцa кojи нa гoдишњeм нивoу плaсирa 2000 м2 у исту 

кaтeгoриjу. Наводи изнети у поменутом мејлу/допису, и то наводи „формирано 

тржиште и урушавање истог“, су објашњени тиме да је друштво Стојић дирeктнo 

пoгoђeно кao вeлики купaц, односно ако су сви купци изjeднaчeни сa рaбaтoм, ово 

друштво нeмa интeрeсa, ни финaнсиjскoг oпрaвдaњa дa нaстaви сaрaдњу са 

друштвом Полет керамика. 

 

Ценовници и фактуре купаца странке у поступку 

 

Ценовници странке у поступку, који су били у примени до краја 2020. године су се 

састојали од колона које садрже: назив плочице, класу, јединицу мере, ВПЦ, ПДВ и МПЦ, а 

цене у ценовницима су изражене у јединици мере м2. Ценовници након тог периода нису 

садржали последњу колону – МПЦ, односно у 2021. години дошло је до повећања цена 

појединих плочица за око 10%, а у ценовницима је исказана само ВП цена. 

 

У Ценовницима странке у поступку су ВПЦ исказане као цене без ПДВ-а, које се умањују 

за уговорени рабат приликом фактурисања, након чега се обрачунава вредност ПДВ-а да би 

се добио износ набавне вредности. 

 

На основу Ценовника странке у поступку и ценовника њених купаца може се закључити да 

је са већином купаца сарадња трајала читав посматрани период (2018-2021) и да је 

методологија обрачуна МПЦ у односу на ВПЦ била позната и када МП цена није била 

исказана у ценовнику.  
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Разматрајући начин фактурисања керамичких плочица уочено је да је на фактурама које је 

својим купцима издавало друштво Полет керамика у колони „бруто цена“ наведен износ 

цене који је једнак ВПЦ цени из ценовника. У појединим случајевима ова цена се коригује 

рабатом који је некад исказан на фактури у процентуалном износу, а свакако се на њу 

додаје ПДВ. У неким фактурама у колони за рабат исти није исказан, иако из цене плаћања 

произлази да је обрачунат. У посматраном периоду рабат који је друштво Полет керамика 

исказивало на фактурама достављеним у поступку су били у износу 27%, плус попуст 5% 

до 50%, означен као стим. рабат. 

 

Вршењем поређења цена из достављених ценовника купаца и цена из ценовника странке у 

поступку произлази да је препоручена малопродајна цена за купце одржавана на нивоу ВП 

цене или у распону од ВП до МП цене. Стога се може закључити да је цена исказана у 

колони ВП у ценовницима странке у поступку истовремено и минимална препоручена цена 

за купце у даљој продаји. Наведено је било економски одрживо имајући у виду висок рабат 

који је одобраван, као и додатне рабате. 

 

Примера ради за плочицу димензије 25x40цм, назива МЕРМЕР, прва класа је у ценовнику 

са применом код друштва Корал13 за 2018. годину исказана цена у колони ВП 790,00 РСД, 

што је фактички била МП цена друштва Корал, а иста цена за наведену плочицу је исказана 

у ценовнику странке у поступку за исту годину у колони ВПЦ. У току 2019, 2020, и 2021. 

године цена за посматрану плочицу је иста и код друштва Корал и код странке у поступку. 

У току 2022. године код друштва Корал цена за наведену плочицу је 830.00 РСД (Ценовник 

од 24.02.2022. године), 960.00 РСД (Ценовник од октобра 2022. године) а у ценовнику 

странке у поступку је 790,00 РСД. 

 

У посматраним ценовницима које је доставило друштво Раша Жупски14 поред класе и 

јединице мере, цена исказана у колони МПЦ за модел керамичке плочице који је као 

пример кориштен код друштва Корал, је у 2018. 2019. и 2020. године такође износила 

790,00 РСД. У ценовнику за 2021. годину цена је означена као МП цена, а посматрана 

плочица је 950,00 РСД, као и у 2022. години. Увидом у рачуне-улазне калкулације уочено је 

да је распон рабата које је друштво Полет керамика одобравало друштву Раша Жупски, 

исказаних на фактурама као стим. рабат у току 2018. и 2019. године, био од 22% (плус 5 % 

попуст) до 50%, док је у току 2021. и 2020. године био од 29% (плус 5 % попуст) до 50%. 

Увидом у рачун број 240262200152 од 25.01.2022. године за плочицу 25x50цм, BASIC red, 

исказан је на фактури од стране друштва Полет керамика, стим. рабат 50%, а увидом у 

рачун број 240262200289 од 22.02.2022. године констатовано је да је исти рабат фактурисан 

и за остале врсте керамичких плочица. На рачуну број 240262201198 од 16.06.2022. године, 

исказан је стим. рабат у износу од 27%.  

 

У посматраним ценовницима које је доставило друштво Нокс15 уочено је да су МП 

цене керамичких плочица које су у редовној понуди, углавном биле једнаке ВП ценама из 

ценовника странке у поступку, као и да су највећи део асортимана чиниле плочице чија је 

производња наменски уговорена другим типом уговора, којим је предвиђена и цена. Наиме, 

из копије фактура достављених од стране друштва Нокс, као и странке у поступку, 

произлази да је одређени портфолио који је ово друштво куповало од странке у поступку 

био у оквиру наменске производње, које плочице су фактурисане без исказаног рабата на 

фактурама. Међутим, серије керамичких плочица које су продаване свим купцима као 

 
13 У поднеску 4/0-01-442/2022-33 од 10.11.2022. године. 
14 У поднеску број 4/0-0-442/2022-29 од 04.11.2022. године.  
15 У поднеску број 4/0-0-442/2022-28 од 03.11.2022. године. 
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редовна понуда, фактурисане су друштву Нокс са стим. рабатом од 26%, 29 % (плус 5 % 

попуст) до 50%. 

 

У посматраним ценовницима које је доставило друштво Орнамент16 са називом 

„Ценовник: малопродаја“ уочене су следеће колоне: Рбр, шифра, назив робе, јед.мере/м2, 

цена и датум. Друштво Орнамент има продају организовану кроз канал малопродаје и 

велепродаје. Све достављене излазне фактуре се односе на велепродају, односно даљу 

продају друштвима која нису крајњи купци. Висина цена овог друштва у току 2018. године 

је била у распону висине цена из ценовника странке у поступку од ВПЦ до МПЦ. За 

одређене категорије плочица цена код друштва Орнамент је била једнака МПЦ (нпр. лагуна 

25x40 - 948,00 динара). Исти модел ценовне политике друштва Орнамент се наставио и у 

2019. и 2020. години. У току 2021. године постоје мања одступања ВП цене друштва 

Орнамент у односу на распон ВПЦ – МПЦ из ценовника странке у поступку (до 5%), а у 

току 2022. године се уочавају више цене у односу на посматрани распон. Увидом у улазну 

калкулацију број 408А за 2018. годину, уочено је да је фактурна цена једнака ВПЦ из 

ценовника друштва Полет керамика, рабат исказан на фактури 32,6%, маржа 26%.  

 

У посматраним ценовницима које је доставило друштво Меркур17 уочено је да су у 

форми истој као ценовници странке у поступку, да су измене вршене истог датума када и 

код странке у поступку, да су ВП цене друштва Полет керамика идентичне МП ценама 

друштва Меркур, те да је у току 2022. године изостављена колона МПЦ као што је 

објашњено и за структуру ценовника странке у поступку. Достављене фактуре се односе на 

велепродају, односно даљу продају друштвима која нису крајњи купци. 

 

У посматраним малопродајним калкулацијама које је доставило друштво Савић18 

закључено је да су малопродајне цене овог друштва у току 2019. године биле готово 

једнаке ценама из ценовника странке у поступку са колоном МПЦ или незнатно ниже. У 

току године је вршена нивелација цена 2 путa. У току 2020. гoдине није било прoмeнe цeнa, 

а у току 2021. гoдинe цeнe су мeњaнe 2 путa пo oснoву прoмeнe цeнa друштва Полет 

керамика (у сeптeмбру и дeцeмбру 2021. гoдинe). 

 

У посматраним ценовницима које је доставило друштво Медиаентеријери19 за период 

2021. два ценовника са датумима 06.09.2021. године и 28.09.2021. године, и за 2022. године 

четири ценовника са датумима примене од 01.02.2022. године, 25.03.2022. године, 

27.04.2022. године и 27.07.2022. године, уочено је да су цене у току 2021. године биле у 

нивоу ВП цене друштва Полет керамика или благо изнад, док се у току 2022. године уочава 

значајнији раст цена. 

 

Друштво Домис ентеријери ДОО Лаћарак20 је доставило Ценовник 2022 заједно да 

дописом који је странка у поступку послала овом друштву 06.10.2022. године и Фактуре за 

2021. и 2022. годину за малопродају и велепродају. Увидом у малопродајне фактуре 

закључено је да је највећи део плочица био у оквиру наменске производње. 

 

 

 

 
16 У поднеску број 4/0-0-442/2022-25 од 31.10.2022. године. 
17 У поднеску број 4/0-01-442/2022-31 од 08.11.2022. године. 
18 У поднеску број 4/0-01-442/2022-27 од 02.11.2023. године. 
19 У поднеску број 4/0-01-442/2022-30 од 04.11.2022. године. 
20 У поднеску број 4/0-01-442/2022-32 од 08.11.2022. године. 
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Уједначене цене у малопродајним објектима купаца 

 

На основу цитираних мејлова у којима велики купци изражавају негодовање поводом 

промене пословне политике може се закључити да купци Корал, Доминго и Меркур нису 

самостално одређивали цене по којима су продавали керамичке плочице, све до 2022. 

године. 

 На посматраном тржишту је владала ситуација да купци подразумевају да цене плочица 

треба да буду уједначене у малопродаји и то на нивоу који у својим ценовницима одреди 

друштво Полет керамика, а поједини купци на одступање од таквих цена, гледају као на 

„минирање цена“, односно на продају по нижим ценама што би свакако било нормално 

стање на тржишту да су купци самостални у формирању цена. Уосталом, и сама странка у 

поступку одобравање одређених рабата условљава забраном „дампинговања“ цена.   

 

Малопродавци су редовни портфолио странке у поступку продавали по готово истим 

ценама, које цене су исказане у њиховим ценовницима. На основу прикупљених података 

произлази да је наведено, осим што је уговорено кроз одредбу члана 14, односно 11. 

уговора, одржавано слањем ценовника и методологијом обрачуна цена која је устаљена, 

чиме се смањивао конкурентски притисак на тржишту малопродаје између малопродаваца 

плочица из портфолиа друштва Полет керамика и избегавао ризик и неизвесност 

међусобне конкурентске борбе производима истог бренда (тзв. интра бренд конкуренција). 

 

Неспорно произлази из достављених фактура да су поједини купци странке у поступку у 

неким случајевима својим купцима у велепродаји одобравали одређене рабате, те да су на 

тај начин продавали по цени нижој од цене из Ценовника странке у поступку, када ти 

купци нису били крајњи потрошачи. Међутим изложене цене у малопродајним објектима 

купаца странке у поступку, осим што су биле уједначене, биле су и једнаке оним из 

ценовника, односно у распону од ВПЦ до МПЦ из Ценовника друштва Полет керамика, са 

одступањима (минималним) у 2021. години, а нарочитим одступањима у 2022. години. 

 

Купци странке у поступку су формирање малопродајне цене објаснили на различите 

начине, узимајући у обзир велики број фактора. Комисија је без обзира на наведено уочила 

да су цене на тржишту у малопродајним објектима у посматраном периоду биле 

уједначене. Тако нпр. цена у малопродајним објектима друштва Раша Жупски oквирнo је 

jeднaкa ВП цeни друштвa Пoлeт кeрaмикa у рaспoну oд +/-10% (по наводима овог купца) 

што, доведено у везу са наводима запослене Дуње Тодоровић из електронске комуникације 

од 28.09.2020. године, која чини Прилог 20. записника о спровођењу ненајављеног увиђаја 

број 4/0-01-442/2022-4 од 05.05.2022. године указује на устаљен механизам одређивања 

малопродајне цене увек у односу на ВП цену из ценовника, као минималну, чиме се може 

објаснити уједначеност цена. 

 

Друштво Корал је наведени механизам потврдило у свом изјашњењу, наводећи да уколико 

је дoгoворeни рaбaт тaкaв дa oмoгућава жeљeни прoфит и пoкривa свe трoшкoвe пoслoвaњa 

oдрeђeним прoизвoдoм, oндa зaдржaвaју прoизвoђaчкe цeнe урачунавајући ПДВ, штo је 

биo случaj прeтхoдних гoдинa са произвођачем Полет керамика. 

 

Наводи странке из изјашњења на Обавештење 

 

На Обавештење Комисије, достављено странци у поступку у складу са чланом 38. став 2. 

Закона, достављено је изјашњење у ком је наведено да: 
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- Комисија приликом одмеравања висине казне, осим олакшавајућих околности наведених 

у Обавештењу и током поступка, узме у обзир и чињеницу да Полет-Керамика у укупној 

понуди керамичких плочица на домаћем тржишту има мaло учешће (између 5-10%), те да 

је као домаћи произвођач и извозник у последњих пар година суочен са финансијским и 

другим потешкоћама у пословању, из ког разлога ће почев од 15.09.2023. године зауставити 

производњу керамичких плочица; 

- одмах по сазнању за почетак поступка, поменуто друштво је озбиљно приступило 

проблематици те изменило све уговоре који су садржавали спорну одредбу, да је 

спроведена едукација свих релевантних запослених (посебно у продаји), те усвојен 

Правилник о заштити конкуренције; 

- током целог поступка, друштво Полет-керамика је сарађивало с представницима 

Комисије и достављало сву тражену документацију и додатна појашњења по њеном 

захтеву, и свакако ће то чинити и убудуће; 

- Комисија провери висину износа утврђеног укупног годишњег прихода оствареног на 

територији Републике Србије пре опорезивања за 2021. годину, као годину која претходи 

години у којој је покренут поступак, јер је према јавно доступним финансијским подацима 

укупан годишњи приход остварен на територији Републике Србије пре опорезивања за 

2021. годину био 653.109.000,00 динара (добијен сабирањем прихода од продаје робе на 

домаћем тржишту у износу од 16.000,00 и прихода од продаје производа и услуга на 

домаћем тржишту у износу од 653.093.000,00 динара). Алтернативно, уколико Комисија 

сматра да овај начин обрачуна није правилан, предлаже се да се приликом обрачуна 

укупног прихода од ставке приxод од продаје производа и услуга у износу од 

904.061.000,00 динара одбије износ од 250.968.000,00 динара (приходи од продаје на 

иностраном тржишту) и дода приход од продаје робе на домаћем тржишту у износу од 

16.000,00, динара, финансијски приход од 1.844.000,00 динара, као и остaли приxод у 

износу од 5.800.000,00 динара, тако да се добије износ од 660.753.000,00 динара. 

 

Утврђена повреда конкуренције 

 

На основу анализе изјашњења, прикупљених доказа, навода и изнетих ставова странке у 

поступку и њених значајнијих купаца, утврђено је следеће. 

 

Комисија је утврдила да је начин пословања друштва Полет керамика био организован тако 

да је уговорима и ценовном и рабатном политиком одредило цене у даљој продаји, те 

онемогућило купце да слободно и самостално формирају своју ценовну политику, тиме 

што их је условљавало да уговорне производе не продају испод нивоа цена који је нижи од 

оног који је одредило друштво Полет керамика. 

 

Дакле, купци су приликом формирања ценовне политике ограничени висином продајне 

цене продавца ка њима, а што је у вези са њиховом величином и количином набавке. 

Управо је у овој околности садржан и директан негативни ефекат RPM-a јер су купци 

спречени да снижавају своје продајне цене испод уговором одређеног нивоа, на који начин 

се слаби intra-brand ценовна конкуренција између њих. Како су на наведени начин купци 

онемогућени да се међусобно ценовно такмиче снижавањем цена испод уговором 

дефинисане цене, исто може нанети штету крајњим купцима/потрошачима, нарочито 

имајући у виду дужину трајања предметне уговорне одредбе. 

 

Комисија оцењује да је у контексту предметног поступка, велепродајна цена из Ценовника 

који је друштво Полет керамика достављало својим купцима у ствари минимална 

малопродајна цена по којој се даље врши продаја. Таква малопродајна цена је фиксирана и 
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то на директан и индиректан начин, односно дефинисаном одредбом уговора, 

достављањем ценовника и применом уговорених рабата. Чак и да друштво овако 

обрачунату цену сматра препорученом, она то није јер је условљена поштовањем 

уговорних одредби и Ценовника који је до краја 2020. године садржао и колону „МП“ цена, 

односно слобода купца да одреди цену у даљој продаји је ограничена, поред уговорне 

одредбе и уговореним износом рабата. Поштовање минималне препоручене цене је услов 

за обрачун и исплату супер рабата, што је дефинисано анексом уговора, док су поједини 

купци добијали и додатне акцијске рабате у висини од 20% за период чак и читаве године, 

при чему акције у том периоду нису спровођене. 

 

При оваквом стању ствари сами уговори и анекси претходно цитираног садржаја, 

представљају начин спровођења пословне, односно продајне политике и стратегије 

друштва Полет керамика у периоду почев од 2018. године са трајањем до краја 2021. 

године, којом ће се обезбедити поштовање одређених цена у даљој продаји. У конкретном 

случају је реч о одређивању цене испод које купац не може формирати своју цену у даљој 

продаји - одређивање минималне цене, а све имајући у виду да је спорном одредбом 

предвиђено да укoликo сe купaц нe придржава препоручених мaлoпрoдajних цeнa прoдaвaц 

задржава прaвo дa рeaгуje у циљу одржавања стабилности тржишта. Поред наведеног, 

прилог А уговора садржи одредбу која гласи „Укoликo купaц нe испoштуje услoвe из 

Угoвoрa, нeћe му бити oдoбрeн супeр рaбaт“. Овако дефинисана одредба у прилогу уговора 

указује на могућност ускраћивања супер рабата у случају непридржавања било које 

одредбе уговора а самим тим и одредбе из члана 14, односно 11. те представља врсту 

санкције за непоштовање уговореног рабата. 

 

На основу свега претходно изнетог утврђено је да су високи проценти основног рабата све 

до 2022. године омогућавали друштвима која су купци странке у поступку пословање са 

маржом којом су били задовољни а спорне одредбе уговора и анекса су довеле до тога да се 

та друштва на тржишту не такмиче спуштањем цена и остваривањем веће продаје уз мању 

маржу, какво пословање би било повољно за крајњег купца. Дакле да спорне одредбе нису 

биле на снази купци странке у поступку би имали мотив да се такмиче и остваре већи 

промет са нижом ценом и повољности количинског рабата. Заправо услов из анекса за 

исплату супер рабата, који је функционално количински рабат, је био поштовање одредби 

уговора. Поред наведеног условљавање за поштовање препоручених цена се односило и на 

акцијске периоде, када су одобравани између осталог високи рабати и на цео асортиман, па 

је овакво пословање у одређеној мери могло погодовати купцима друштва Полет керамика, 

али свакако није у корист крајњих потрошача. 

 

Реакције већих купаца, на обавештење о промени пословне политике и смањење рабата 

имају економску логику када се посматрају са аспекта профита који су купци остваривали 

продајом по уговореној цени. На тај начин профит купаца друштва Полет керамике 

остварен при даљој продаји керамичких плочица би процентуално био у висини рабата 

умањен за трошкове транспорта. Да одредба којом се одређују цене у даљој продаји није 

била уговорена, део рабата су купци могли пренети на крајњег купца, што је пожељно а 

тако би се могла поспешити продаја, те остварити количински рабат, што би били тржишни 

услови који су пожељни. Супер рабат је у примени странке у поступку био у функцији 

количинског рабата а управо је његова исплата била условљена поштовањем минималне 

препоручене цене. Овакво условљавање је дестимулисало друштва да део рабата пренесу 

на крајњег купца, смањењем цене, поспешивањем продаје ради остваривања услова за 

количински рабат, јер услед непоштовања одредбе члана 14, односно члана 11. уговора 

исти не би био одобрен. 
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Комисија је у закључку о покретању поступка навела да рабат од 29% исказан на фактури 

као стим. рабат, може бити одређена врста подстицаја. За наведени рабат је у току поступка 

закључено да се у пракси одобравао као основни рабат, и то често у износу и већем од 

наведеног. Анализом мејлова описаних под бројевима 1, 2, 3, 4 и 6, закључено је да је 

подстицајни рабат за поштовање препоручених цена у пракси означаван као супер рабат, 

функционално је то био количински рабат, као и „додатни акцијски рабат“, а који је 

одобраван књижним одобрењима. 

 

Наиме, Комисија је из цитираних мејлова закључила да су друштвима Раша жупски, 

Меркур Комерц и Корал за сву робу купљену у току 2020. године одобрени дoдатни 

акцијски рабати у висини од 20%, а наведено није у складу ни са уговором, ни са 

Пословном политиком, нити са изјашњењем странке у поступку у погледу висине, услова и 

начина одобравања рабата и спровођења акција. Из мејла под бројем 1. произлази да је 

друштву Раша жупски и у току 2019. године одобрен додатни рабат у износу од 20% током 

читаве године. С тим у вези посматран је услов за одобравање рабата, да се купљена роба 

не користи за дампинговање цена на тржишту (у одређеним случајевима и сва купљена 

роба у току једне године). 

 

Дакле, поред претње у прилогу А уговора о укидању супер рабата, постојао је и подстицај 

за купце у виду додатног акцијског рабата, који на примеру претходно поменута три велика 

купца није могуће довести у везу са акцијским периодом, нити конкретном акцијом, јер је 

одобрен за количину робе купљену за целу годину. 

 

Наводи странке у поступку да су Ценовници слати купцима пре отпочињања сарадње су 

оцењени у контексту разматрања профитабилности сарадње пре закључења уговора, те је 

закључено да сам ценовник не може бити довољан да процене да ли је сарадња за њих 

исплатива, сем у случају да су малопродајне цене из Ценовника истовремено и 

препоручене, а унапред договорена висина рабата гарантују исплативост такве сарадње.  

 

Наводи друштва Корал 21 којима објашњава стање на тржишту у ком „мaлoпрoдajнe цeнe 

би билe другaчиje, у зaвиснoсти oд купцa, њeгoвe пoзициje, вeличинe, и трoшкoвa 

пoслoвaњa кojи свaкo имa, и мaлoпрoдajнe цeнe би вaрирaлe oд прoдaвцa дo прoдaвцa, jeр 

би свaкo рaдиo сa рaзличитoм маржом бeз нeкoг “рeпeрa” прojeктoвaних мaлoпрoдajних 

цeнa“ Комисија види као пожељно стање конкуренције на тржишту а никако као проблем 

за пословање како то законски заступник друштва наводи. 

 

У конкретном случају изричито је уговорена забрана продаје производа по ценама које су 

ниже од продајних цена Продавца (друштво Полет керамика) према његовим купцима те је 

потпуно основано да се овако дефинисана одредба посматра и као одредба којом се 

одређују цене у даљој продаји. Споразум о утврђивању минималне цене у даљој продаји, 

припада споразумима који према свом циљу значајно нарушавају конкуренцију и никако не 

користе потрошачима. Из тог разлога, без обзира на конкретне ефекте, који и не морају 

доћи до изражаја, такви споразуми су без изузетка забрањени и ништави. Изнето је 

потврђено и од стране Управног суда, како је то претходно већ наведено на страни 4 овог 

решења, фуснота бр. 2.  

 

 
21 Поднесак број 4/0-01-151/2023-08 од 07.04.2023. године. 
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На овакво чињенично стање примењене су одредбе члана 10. Закона. Наиме, одредбом 

члана 10. став 1. Закона прописано је да су рестриктивни споразуми - споразуми између 

учесника на тржишту који имају за циљ или последицу значајно ограничавање, 

нарушавање или спречавање конкуренције на територији Републике Србије. Ставом 2. је 

прописано да рестриктивни споразуми могу бити уговори, поједине одредбе уговора, 

изричити или прећутни договори, усаглашене праксе, као и одлуке облика удруживања 

учесника на тржишту, међу којима су и они којима се нарочито непосредно или посредно 

утврђују куповне или продајне цене или други услови трговине. Ставом 3. је прописано да 

су рестриктивни споразуми забрањени и ништави, осим у случајевима изузећа од забране у 

складу са овим законом. 

Следи да описани акти и радње странкe у поступку представљају рестриктивни споразум 

који за циљ има значајано ограничавање, нарушавање или спречавање конкуренције на 

територији Републике Србије из члана 10. ст. 1. и 2. тачка 1) Закона, који је забрањен и 

ништав. У складу са одредбом члана 14. став 2. Закона ако је циљ вертикалног споразума 

одређивање цене исти није дозвољен ни ако се ради о споразуму мањег значаја, па као 

такав не би могао бити изузет од забране. 

 

На основу свега изнетог је одлучено као у ставу I и II диспозитива овог решења.  

 

Комисија је ценила и све остале прикупљене доказе и изјашњења и оценила да исти нису 

од значаја за другачије утврђивање чињеничног стања и одлучивање у овој управној 

ствари.  

 

Мера заштите конкуренције  

 

Члaном 68. Законa је прописано да ће се учеснику на тржишту одредити мера заштите 

конкуренције, у облику обавезе плаћања новчаног износа у висини највише 10% од 

укупног годишњег прихода оствареног на територији Републике Србије, обрачунатог у 

складу са чланом 7. Закона, ако закључи или изврши рестриктивни споразум у смислу 

члана 10. Закона, односно рестриктивни споразум који није изузет од забране у смислу 

члана 60. Закона.  

 

Сходно члану 7. став 1. Закона, годишњи приход учесника на тржишту утврђује се у 

висини укупног годишњег прихода пре опорезивања, за обрачунску годину која претходи 

години у којој је покренут поступак. Као укупан годишњи приход за 2021. годину узимају 

се приходи из Биланса успеха објављеног у Регистру Агенције за привредне регистре тако 

што се сабирају пословни приходи, остали приходи и финансијски приходи. На наведени 

начин утврђен je укупан приход за странку у поступку у износу од 664.955.000,00 РСД. 

 

Приликом утврђивања висине износа мере заштите конкуренције примењују се одредбе 

члана 57. став 2. Закона и одредбе Уредбе о критеријумима за одређивање висине износа 

који се плаћа на основу мере заштите конкуренције и процесног пенала, начину и роковима 

њиховог плаћања и условима за одређивање тих мера („Службени гласник РС“, бр. 

50/2010, у даљем тексту: Уредба).  

 

Чланом 57. став 2. Закона прописано је да се приликом одређивања висине износа који се 

плаћа на основу мере заштите конкуренције, у обзир узимају намера, тежина, последице и 

трајање утврђене повреде конкуренције. 
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Методологија одмеравања висине изречене мере утврђује се Смерницама Комисије за 

примену наведене Уредбе, од 19.05.2011. године, које су објављене на интернет страни 

Комисије www.kzk.org.rs.  

 

Повреда конкуренције која је утврђена у овом поступку, у складу са Смерницама сврстава 

се у веома тешке повреде конкуренције.  

 

У погледу трајања повреде конкуренције, уговори и анекси претходно цитираног садржаја, 

представљају начин спровођења пословне, односно продајне политике и стратегије 

друштва Полет керамика којом ће се обезбедити поштовање одређених цена у даљој 

продаји у периоду почев од 2018. године са трајањем до краја 2021. године. Према 

Смерницама Комисије, повреда конкуренције која је трајала више од три године сматра 

повредом дугог трајања, а што би се могло применити на конкретан случај. 

 

Полазећи од претходно утврђених околности Комисија је у складу са Смерницама одредила 

основни износ множењем фактора тежине повреде са фактором трајања повреде. Надаље 

је, на основу Уредбе о критеријумима и Смерница, утврђивала постојање евентуалних 

осталих критеријума за увећање, односно смањење основног износа мере заштите 

конкуренције.  

 

Комисија није нашла да постоје околности које имају карактер отежавајућих околности, и 

посебно је узела у обзир све околности које имају карактер олакшавајућих околности 

(нехат и сарадња са Комисијом), а посебно је ценила и имала у виду све наводе странкe 

који се односе на критеријуме на основу којих се основни износ може умањити. Комисија 

је нарочито поднесaк странке у поступку број: 4/0-01-151/2023-15 од 12.09.2023. године 

ценила као сарадњу са Комисијом која доприноси економичности поступка. 

 

Чланом 68. став 1. Закона прописано је: „Учеснику на тржишту одредиће се мера заштите 

конкуренције, у облику обавезе плаћања новчаног износа у висини највише 10% од 

укупног годишњег прихода, оствареног на територији Републике Србије и обрачунатог у 

складу са чланом 7. овог закона, ако: зaкључи или изврши рeстриктивни спoрaзум у смислу 

члaнa 10. oвoг зaкoнa, oднoснo рeстриктивни спoрaзум кojи ниje изузeт у смислу члaнa 60. 

oвoг зaкoнa“. 

Имајући у виду претходно цитирану одредбу Закона, поредећи укупан годишњи приход 

странке у поступку, остварен на територији Републике Србије и обрачунат у складу са 

чланом 7. Закона, односно приход остварен у 2021. години са утврђеним износом мере 

заштите конкуренције из става III диспозитива овог решења, Комисија је утврдила да 

утврђени износ мере не прелази Законом прописани максимум од 10%. 

На претходно описани начин утврђени је новчани износ мере заштите конкуренције као 

што је дефинисано у ставу III диспозитива овог решења.  

 

На основу одредбе члана 57. став 3. Закона, којом је прописано да се наплата новчаног 

износа одређене управне мере врши у корист буџета Републике Србије, одлучено је као у 

ставу IV диспозитива овог решења. Рок за поступање по налогу утврђеном у ставу V 

диспозитива овог решења, одређен је на основу члана 68. став 2. Закона и члана 4. Уредбе о 

критеријумима. Оцењујући финансијску снагу учесника на тржишту којем је одређена 

мера заштите конкуренције, према јавно доступним подацима који потврђују његову 

финансијску способност у моменту одређивања мере заштите конкуренције, а нарочито 

http://www.kzk.org.rs/
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имајући у виду висину новчаног износа одређене мере, Комисија налази да је разуман и 

оправдан рок за поступање утврђен у ставу V диспозитива овог решења, као и за 

достављање доказа Комисији о извршеној уплати, предвиђен ставом VI диспозитива овог 

решења.  

 

У циљу отклањања утврђене повреде конкуренције, односно спречавања могућности 

настанка исте или сличне повреде конкуренције одлучено је као у ставу VII диспозитива 

овог решења. Одредбом члана 59. Закона прописано је да решењем којим се утврђује 

повреда конкуренције Комисија може да одреди мере које имају за циљ отклањање 

утврђене повреде конкуренције, односно спречавање могућности настанка исте или сличне 

повреде, давањем налога за предузимање одређеног понашања или забране одређеног 

понашања (мере понашања), и да мере морају бити сразмерне тежини утврђене повреде 

конкуренције и у непосредној вези за актима или радњама које су изазвале повреду.  

 

Сходно члану 40. став 1. Закона, одлучено је као у ставу VIII диспозитива овог решења. 

 

Упутство о правном средству 

 

Ово решење је коначно у управном поступку и против њега се може покренути управни 

спор подношењем тужбе Управном суду у Београду, Немањина 9, у року од 30 дана од дана 

достављања решења.  

 

За подношење тужбе плаћа се судска такса у износу од 390 динара прописана Законом о 

судским таксама („Службени гласник РС”, бр. 28/1994, 53/1995, 16/1997, 34/2001 - др. 

закон, 9/2002, 29/2004, 61/2005, 116/2008 - др. закон, 31/2009, 101/2011, 93/2012, 93/2014, 

106/2015 и 95/2018). 

 

 

ПРЕДСЕДНИК КОМИСИЈЕ 

 

Небојша Перић 

 

 

 


